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Introduccion

a educacion superior atraviesa un periodo de transformaciones profundas que comprometen no

solo sus tecnologias, sino también sus estructuras, culturas, practicas pedagdgicas y formas de

relacion con el conocimiento. La irrupcidon de la inteligencia artificial, la expansion de los
ecosistemas digitales de aprendizaje, la diversificacion de los perfiles estudiantiles, la creciente
internacionalizacién y la necesidad de formar profesionales capaces de desenvolverse en escenarios
complejos e inciertos estan impulsando cambios que trascienden la simple innovacién instrumental.

En este contexto, hablar de transformacidn educativa supone revisar de manera critica los propdsitos
de la formacidn universitaria, el protagonismo del estudiantado, el rol del profesorado, la organizacién
curricular, las formas de evaluar y las maneras en que las instituciones producen, comparten y utilizan
conocimiento.

Desde esta perspectiva se desarrollé el VI Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y
Educacion (CITAE 2026), organizado por la Red Internacional de Investigadores en Educacién (REDIIE),
bajo el lema “Mas alla de las fronteras: Repensar la educacién en tiempos de cambio”. Esta formulacion
expresa con claridad el espiritu de una sexta versidn que invita no solo a observar los cambios que
atraviesan la educacién, sino también a trascender fronteras geograficas, disciplinares, pedagdgicas y
tecnoldgicas para construir nuevas formas de aprender, ensefiar, investigar y colaborar.

Alcanzar su sexta versidon constituye un hito relevante dentro de la trayectoria de este encuentro
académico internacional. Mas que una continuidad cronolégica, esta nueva edicion expresa un
proceso de consolidacién, aprendizaje institucional y apertura progresiva hacia comunidades
académicas de distintos paises, interesadas en reflexionar sobre los cambios que estan redefiniendo
la educacion contemporanea. En este sentido, el lema de CITAE 2026 adquiere una dimensién
especialmente significativa: ir “mas alld de las fronteras” implica ampliar las posibilidades de
participacion, circulacién del conocimiento e interaccidon entre actores provenientes de diversos
contextos.

Alo largo de sus seis versiones, CITAE ha acompafiado la evolucion de los desafios educativos asociados
a la tecnologia, la innovacion y el aprendizaje. Sin embargo, el escenario actual exige avanzar desde la
incorporacién de herramientas hacia una discusion de mayor profundidad: como transformar los
modelos formativos, cdmo fortalecer el protagonismo del estudiante, cémo integrar
responsablemente la inteligencia artificial, como desarrollar competencias pertinentes para entornos
profesionales cambiantes y cdmo ampliar las oportunidades de internacionalizacidn y colaboracion
académica. En este sentido, CITAE 2026 representa una etapa de madurez del congreso y, al mismo
tiempo, una invitacién a renovar las preguntas con las que observamos la educacion superior.

El cambio transformacional al que hoy se enfrenta la educacidon no puede reducirse a mejoras
incrementales ni a la digitalizacidn de practicas preexistentes. Transformar implica modificar las légicas
gue sostienen los procesos formativos. Supone avanzar desde modelos centrados en la transmisién de
contenidos hacia experiencias que favorezcan la autonomia, la colaboracién, la reflexién, la
creatividad, la resolucion de problemas y el aprendizaje a lo largo de la vida. También exige
comprender que las tecnologias adquieren verdadero valor educativo cuando permiten ampliar
oportunidades, enriquecer experiencias y generar nuevas formas de aprender, ensefiar, investigar e
interactuar.
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La inteligencia artificial constituye uno de los factores mas visibles de este cambio. Su presencia
creciente en la educacién superior estd modificando practicas de ensefianza, evaluacion, investigacién
y gestion académica. No obstante, su potencial dependera de la capacidad de las instituciones y de las
comunidades académicas para integrarla desde criterios pedagdgicos, éticos y responsables. El desafio
no consiste simplemente en utilizar inteligencia artificial, sino en comprender qué problemas
educativos puede ayudar a resolver, qué aprendizajes puede potenciar y qué nuevas competencias
deben desarrollar docentes y estudiantes para interactuar criticamente con sistemas cada vez mas
complejos.

En este contexto, los congresos académicos también necesitan evolucionar. Tradicionalmente
concebidos como espacios concentrados en unos pocos dias y fuertemente condicionados por la
presencialidad o la coincidencia horaria, hoy pueden transformarse en ecosistemas de intercambio
mas flexibles, abiertos e internacionalizados. Esta es precisamente una de las apuestas que REDIIE
viene fortaleciendo en sus congresos internacionales.

El Campus Virtual REDIIE constituye el eje articulador de este modelo. Todas las actividades de los
congresos, independientemente de su modalidad, se gestionan desde este espacio virtual. Esto
permite centralizar la comunicacion, organizar los recursos, facilitar la interaccidn entre participantes
y realizar un seguimiento sistematico de la participacion académica. El campus no funciona
Unicamente como un repositorio de materiales, sino como un entorno de aprendizaje,
acompainamiento e intercambio desde el cual se estructura la experiencia congresual.

En este sentido, la modalidad asincrona materializa de manera concreta el lema “Mds alld de las
fronteras”, pues permite trascender limitaciones de tiempo y espacio y facilita el encuentro entre
investigadores, docentes y profesionales procedentes de diversos contextos nacionales e
institucionales. La internacionalizacién deja asi de entenderse Unicamente como presencia
internacional para convertirse en una practica de interaccidon académica efectiva.

La asincronia, sin embargo, no sustituye la interaccion directa. EIl modelo apuesta por una
complementariedad entre actividades asincronas y sincronas, reconociendo que ambas modalidades
ofrecen oportunidades distintas para el aprendizaje y el intercambio académico. En esta sexta edicién
de CITAE, las actividades sincronas fueron articuladas con las del VI Congreso Internacional de
Investigacion Educativa (CIIE 2026), mediante sesiones compartidas por videoconferencia. Esta fusidon
permitid generar espacios comunes para conferencias, didlogos y encuentros académicos,
favoreciendo la circulacién de ideas entre comunidades que, aun desarrollando lineas tematicas
diferentes, comparten preguntas y desafios comunes en torno a la transformacion educativa.

El presente Libro de Actas de CITAE 2026, constituye una expresion concreta de esa trayectoria y de
este modelo de trabajo. Las contribuciones reunidas en estas paginas reflejan experiencias,
investigaciones, reflexiones y propuestas provenientes de distintos contextos, pero convergen en una
preocupacién comun: comprender y orientar los procesos de transformacién que atraviesan la
educacion.

Fernando Vera, PhD
Founder & CEO, REDIIE (Chile)
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Ejes tematicos de CITAE 2026

Inteligencia Artificial en la Educacién

Este eje convoca trabajos sobre el uso de algoritmos y aprendizaje automatico para personalizar la
educacion, analisis de datos educativos, asistentes virtuales en el aula, evaluacion automatizaday ética
en la integracion de IA en la educacidn.

Innovacidn y Tecnologias Emergentes

Este eje convoca trabajos sobre aplicaciones de realidad aumentada y virtual en el aprendizaje,
Internet de las Cosas (loT) en entornos educativos, tecnologias méviles y su impacto en la educacién y
el uso de blockchain para la gestién educativa.

Desarrollo de competencias genéricas

Este eje convoca trabajos sobre disefio, implementacién y evaluacién de estrategias orientadas a
fortalecer el desarrollo de competencias genéricas en los procesos formativos. Se valoran experiencias,
modelos y estudios que promuevan las competencias instrumentales, interpersonales y genéricas,
mediante enfoques pedagdgicos innovadores, metodologias activas, tecnologias digitales y sistemas
de evaluacién coherentes con una formacién integral para los desafios del siglo XXI.

Internacionalizacion del curriculo

Este eje convoca trabajos sobre disefio, implementacién y evaluacién de estrategias orientadas a
integrar una dimension internacional, intercultural y global en los planes de estudio. Se valoran
experiencias, modelos y estudios que promuevan la movilidad académica, el aprendizaje de idiomas,
los programas de doble titulacién, la colaboracion internacional, el uso de tecnologias para el
intercambio virtual, y el desarrollo de competencias globales en estudiantes y docentes.

© Red Internacional de Investigadores en Educacion (REDIIE) 5
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Propuestas aceptadas en CITAE 2026
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Las siguientes propuestas fueron aceptadas en CITAE, incluyendo ponencias pregrabadas y en
modo de autor no participante:

Ciudadania digital y pensamiento critico frente a contenidos generados por inteligencia artificial
Aprendizaje basado en la comunidad en estudiantes de Enfermeria: Un analisis conceptual
Integracion de inteligencia artificial generativa en estrategias de aprendizaje activo en educacion
superior

Bienestar emocional en las ensefanzas artisticas: hacia un modelo preventivo de orientacion
educativa

Analitica del aprendizaje para la toma de decisiones pedagdgicas en educacion superior
Apropiacion de NotebookLM como asistente pedagdgico basado en inteligencia artificial
Tecnologias inmersivas para el desarrollo de competencias profesionales en contextos
universitarios

Desarrollo del pensamiento critico mediante metodologias activas y herramientas digitales
Inteligencia Artificial (IA) para el aprendizaje sobre gestion y transformacion de conflictos: Una
experiencia universitaria

Internacionalizacién del curriculo en universidades latinoamericanas: avances y brechas desde el
andlisis de modelos educativos

Disefio universal para el aprendizaje y tecnologias digitales en educacién superior inclusiva
Anadlisis comparativo de métodos de similitud para comentarios de usuarios de sistemas
informaticos del Estado peruano

Internacionalizacién del curriculo mediante experiencias colaborativas virtuales entre
universidades

Evaluacion auténtica mediada por tecnologia en programas universitarios basados en
competencias

Competencias digitales docentes para la transformacion de las practicas pedagdgicas
universitarias

Del potencial al talento: tecnologias digitales e inteligencia artificial para personalizar la respuesta
educativa

Aprendizaje colaborativo mediado por inteligencia artificial en comunidades virtuales
universitarias

Transformacion digital y liderazgo académico para la innovacion en instituciones de educacion
superior

Desarrollo de curso modular para la gestiéon de un grupo de recreacion histérica como
sociosistema

Personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia artificial en estudiantes universitarios
Evaluacion formativa mediada por tecnologias digitales en entornos hibridos de aprendizaje
Microaprendizaje y recursos digitales para fortalecer la autonomia del estudiante universitario
Inteligencia artificial generativa y desarrollo de competencias investigativas en estudiantes de
posgrado

Mediacion pedagodgica digital adaptativa y pensamiento critico en educacion media de una
institucion publica

Chatbots educativos como apoyo al acompafiamiento y la autorregulacion del aprendizaje

Uso responsable de inteligencia artificial generativa en la evaluacién del aprendizaje universitario
Ecosistemas digitales para promover aprendizaje auténomo y colaboracion interdisciplinaria
Gamificacién digital y motivacidon académica en estudiantes de primer afio universitario

Realidad aumentada como estrategia para fortalecer experiencias de aprendizaje contextualizado

© Red Internacional de Investigadores en Educacion (REDIIE) 6
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31. Competencias docentes para la integracion ética de inteligencia artificial en contextos
universitarios

32. Aprendizaje basado en proyectos apoyado por tecnologias emergentes en formacion profesional

33. Inteligencia artificial y retroalimentacidon personalizada en procesos de escritura académica
universitaria

34. Alfabetizacion en inteligencia artificial para docentes y estudiantes de educacion superior

35. Innovacién pedagdgica y transformacion digital desde una perspectiva centrada en el estudiante

© Red Internacional de Investigadores en Educacion (REDIIE) 7
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Mediacion pedagogica digital adaptativa y pensamiento critico en
educacion media de una institucién publica

AURA MARIA SUAREZ HERRERA?
'Universidad Da Vinci, México
Correo de correspondencia: auran suarez@hotmail.com

Resumen

En instituciones publicas, la ensefianza técnica requiere evolucionar desde modelos
tradicionales transmisivos ante la saturacién de informacién digital. Este estudio analiza la
incidencia de un Sistema Tutorial Inteligente (STI) gamificado y adaptativo en el
pensamiento critico y la toma de decisiones auténoma de estudiantes de grado undécimo
de la especialidad en sistemas de la Institucién Educativa Nuevo Latir (Cali, Colombia). Bajo
un enfoque mixto con disefio de triangulacién concurrente y alcance cuasiexperimental, se
evalué una muestra piloto de N = 10 participantes (n = 5 experimental, n = 5 control). Los
datos cuantitativos (Test de Cornell, escala psicométrica y analitica del servidor) y
cualitativos (portafolios y observacion) revelaron un incremento significativo en Ia
inferencia légica y autonomia cognitiva del grupo experimental, validado en PSPP con un
valor de Sig. (2-tailed) < .001 (p < .001). El entorno adaptativo optimizé el desempefio
mediante rutas de remediacién automaticas ante el error.

Palabras clave: Tecnologia educativa; Pensamiento critico; Ensefianza técnica; Software
educativo; Innovacién pedagdgica.

Introduccion

La educacidon contempordnea del siglo XXI se encuentra inmersa en un ecosistema tecnoldgico que
exige una transformacién profunda en las estructuras de ensefianza y aprendizaje. El modelo educativo
tradicional, histéricamente cimentado en la transmision lineal de informacién aislada, resulta
disfuncional ante las dindmicas de una sociedad saturada de datos inconexos. En el escenario de la
educacion media técnica de la Institucién Educativa Nuevo Latir, ubicada en Cali, Colombia, es notorio
que las practicas pedagdgicas hegemodnicas requieren herramientas explicitas para capacitar a los
estudiantes en la toma de decisiones autonoma y la autorregulacion cognitiva. Si bien los educandos
cuentan con acceso fisico e instrumental a las tecnologias digitales, este factor no se traduce
automaticamente en competencias analiticas de alto nivel o en estructuras de analisis sistémico,
generando una marcada brecha conceptual.

Para abordar esta problematica, la investigacién se sitla en la convergencia conceptual entre la
mediacién pedagdgica digital adaptativa, el conectivismo y las Ciencias de la Complejidad. La cognicién
humana requiere ser reformulada a la luz del conectivismo tedrico postulado por George Siemens,
entendiendo que el aprendizaje constituye un proceso dinamico de interconexién entre nodos de
informacidn distribuidos en redes cambiantes, donde la toma de decisiones representa un mecanismo
medular. De modo complementario, Edgar Morin sefiala que la realidad debe ser abordada mediante
un paradigma de distincidn y conjuncién que asocie los elementos sin reducirlos ni desarticularlos,
promoviendo estructuras cognitivas abiertas.

© Red Internacional de Investigadores en Educacién (REDIIE) 9
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Por consiguiente, este estudio postula la mediacidon pedagdgica instrumentalizada a través de un
Sistema Tutorial Inteligente (STI) enriquecido con mecanicas de gamificacion como una alternativa
viable para mitigar el aprendizaje fragmentado. Los algoritmos de aprendizaje adaptativo embebidos
en el STI tienen la propiedad de personalizar las trayectorias escolares, identificando los ritmos de
asimilacion y proveyendo andamiajes digitales diferenciados.

La investigacion busca responder: ¢ De qué manera el disefio e implementacion de un Sistema Tutorial
Inteligente (STI) gamificado, fundamentado en el aprendizaje adaptativo, potencia el pensamiento
critico y la toma de decisiones auténoma en las trayectorias de aprendizaje de los estudiantes de
educacion media de la IE Nuevo Latir? Consecuentemente, la hipdtesis formulada sostiene que la
mediacién pedagdgica digital adaptativa incrementa de forma estadisticamente significativa las
habilidades logicas de inferencia y la resolucién de problemas en comparacion con las metodologias
tradicionales.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto con un disefio de triangulacion concurrente,
alcance descriptivo y corte cuasiexperimental. La poblacion objetivo estuvo integrada por los
estudiantes de grado undécimo pertenecientes a la especialidad técnica en sistemas de la Institucidn
Educativa Nuevo Latir de Cali, Colombia. Para efectos de la validacion empirica preliminar y la
parametrizacion de la matriz de variables que fundamenta este reporte de resultados, se estructurd
una muestra controlada mediante simulacion técnica de N = 10 participantes distribuidos
equitativamente. Los sujetos se organizaron en dos categorias: el Grupo 1 o "Grupo Experimental" (n
= 5), expuesto directamente a la mediacion tecnoldgica adaptativa gamificada dentro del software
educativo; y el Grupo 2 o "Grupo Control" (n = 5), expuesto a las metodologias tradicionales del aula
de informatica.

La captura multifactorial de datos articulé rigurosamente ambas dimensiones del enfoque mixto
mediante cuatro instrumentos validados:

Analitica de Aprendizaje (Dimensién Cuantitativa): Extracciéon automatizada de los logs del servidor del
STl gamificado de forma no intrusiva, midiendo trazas digitales en tiempo real como frecuencia de
accesos, tiempos de permanencia en nodos conceptuales, nimero de intentos antes del acierto y
patrones de navegacion web.

Test de Pensamiento Critico (Dimensién Cuantitativa): Instrumento estandarizado de opciéon multiple
adaptado del Cornell Critical Thinking Test, aplicado en modalidad Pre-test y Post-test para medir la
inferencia légica y la evaluacién critica de fuentes.

Escala de Autopercepcién de la Complejidad - EAC (Dimensidn Cuantitativa): Instrumento psicométrico
estructurado en escala Likert de 5 opciones para evaluar la dimensidn actitudinal (tolerancia a la
ambigliedad cognitiva, visidn sistémica y sintesis de informacion).

Portafolio de Evidencias Digitales y Observacién (Dimension Cualitativa): Seguimiento cualitativo del
desempefio y la capacidad de produccion del estudiante al articular nuevos nodos cognitivos, evaluado
mediante rubricas socioformativas institucionales.

La validez de contenido de los instrumentos cualitativos y la adaptacion del test se garantizé mediante
el juicio de expertos en tecnologia educativa y pedagogia, asegurando la consistencia interna, la
neutralidad en la captura de trazas digitales y el estricto cumplimiento de los resguardos éticos
institucionales.

© Red Internacional de Investigadores en Educacién (REDIIE) 10
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El procedimiento se estructurd a lo largo de un ciclo operativo de 14 semanas lectivas divididas en
cuatro fases: a) Fase de Diagndstico y Parametrizacion (Semana 1), firma de
asentimientos/consentimientos informados, aplicacion del Pre-test de Cornell y calibracion del
algoritmo adaptativo; b) Fase de Intervencién (Semanas 2 a 13), interaccién en la plataforma
gamificada y recoleccion automatizada de trazas en el servidor junto a observacion participante; c)
Fase de Evaluacidn de Salida (Semana 14), aplicacion del Post-test de Cornell, la Escala EAC vy cierre de
portafolios digitales; y d) Fase de Analisis Estadistico e Integracion, procesamiento de datos mediante
el software de cédigo abierto PSPP contrastando muestras independientes.

Resultados

La fase de procesamiento de datos en el entorno PSPP permitié realizar un piloto técnico de control
metodoldgico destinado a verificar la consistencia interna de la base de datos y la idoneidad de los
algoritmos de célculo estadistico proyectados. Los datos categoricos fueron indexados asignando el
valor 1 para identificar formalmente al Grupo Experimental (IE Nuevo Latir sometido al STl adaptativo)
y el valor 2 para el Grupo Control (expuesto a dindmicas instruccionales tradicionales). Para el
contraste de la hipdtesis de investigacion se implementé la prueba paramétrica T de Student para
muestras independientes, comparando analiticamente los puntajes promedio de salida globales en
materia de Pensamiento Critico y Gestion de la Complejidad. Los resultados del analisis inferencial
arrojaron diferencias altamente significativas entre ambos grupos, obteniéndose un valor critico de
significancia bilateral de:

Sig. (2-tailed)< .001 (p <.001)

Este indicador estadistico, al posicionarse por debajo del umbral estandar de corte (a= 0.05),
proporciona la evidencia matematica necesaria para justificar el rechazo de la hipdtesis nula (Ho) y
respaldar formalmente la existencia de un incremento significativo en las habilidades analiticas. La
analitica de aprendizaje demuestra que los estudiantes integrados en el entorno digital adaptativo
optimizan de manera sustancial sus estrategias de resolucion de problemas abiertos debido a la
efectividad de las rutas de remediacidn y andamiaje cognitivo automatico provistas por la plataforma
ante el error. Asimismo, los logs y portafolios cualitativos confirman patrones de navegacién no
lineales caracterizados por una mayor conectividad, autonomia en la toma de decisiones vy
autorregulacion escolar intra-plataforma.

Conclusiones

La validacion técnica instrumentada a través del software estadistico PSPP opera como una sélida
prueba de concepto metodoldgica. Confirma que la matriz de variables disefiada responde con
precision a las exigencias epistémicas de las Ciencias de la Complejidad y el Conectivismo aplicado al
aula técnica de educaciéon media. Los resultados derivan en que el acceso instrumental a dispositivos
tecnoldgicos es insuficiente, demandando una arquitectura adaptativa inteligente capaz de
transformar la transmisién fragmentada del aula tradicional.

Se concluye que el disefio pedagdgico que integra los Sistemas Tutoriales Inteligentes y la gamificacion
posee la propiedad de incrementar significativamente la autonomia escolar y las habilidades de
inferencia logica de los estudiantes. La efectividad de las rutas de remediacién adaptativas radica en
que transforman el error en un nodo dindmico de retroalimentacién en tiempo real, permitiendo al
estudiante de educacidon media transitar con éxito desde un esquema cognitivo reproductivo hacia un
pensamiento de orden sistémico y conectivista. Esta intervencién no solo optimiza el rendimiento
académico evaluado bajo métricas estandarizadas, sino que robustece la dimension actitudinal del
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estudiante ante la ambigliedad informativa. De este modo, la triangulacion de datos cuantitativos e
indicadores cualitativos confirma que los entornos adaptativos no solo optimizan el rendimiento
académico inmediato, sino que transforman sustancialmente las dindmicas de aprendizaje en el aula
técnica.

Finalmente, es pertinente subrayar que el analisis estadistico conclusivo de la investigacion doctoral
se ejecutara de forma definitiva una vez culmine la totalidad de la fase de campo real en la Institucidn
Educativa Nuevo Latir, sustituyendo la matriz piloto por la traza empirica final. Con este disefio
paramétrico y metodoldgico validado, se consolida una alternativa de innovacion pedagogica con alta
capacidad de transferencia institucional para la ensefianza de las ciencias informaticas y la formacién
ciudadana en el siglo XXI.
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Resumen

El aprendizaje basado en la comunidad constituye un enfoque experiencial que vincula la
formacion de estudiantes de Enfermeria con problemas, recursos y necesidades presentes
en contextos reales. Esta ponencia analiza conceptualmente cuatro estudios sobre
educacion comunitaria en Enfermeria, con el propédsito de identificar sus fundamentos
pedagdgicos, principales componentes, aportes formativos y condiciones de
implementacién. Se realizdé una revision documental mediante analisis temdtico
comparativo, considerando como categorias la vinculacién entre teoria y practica, el
compromiso comunitario, el desarrollo de competencias, la comprensién de los
determinantes sociales de la salud y los desafios institucionales. Los resultados permiten
comprender este enfoque como un proceso situado, colaborativo, reflexivo y orientado al
servicio, que fortalece competencias profesionales, comunicacién, pensamiento critico,
empatia, trabajo en equipo y responsabilidad social. No obstante, su efectividad depende
de una adecuada planificaciéon curricular, acompafiamiento docente, disponibilidad de
recursos y participacion auténtica de la comunidad. Se concluye que su incorporacién debe
superar las actividades aisladas y constituirse en una experiencia curricular sistematica,
ética y evaluable.

Palabras clave: Aprendizaje basado en la comunidad; Estudiantes de Enfermeria;
Aprendizaje experiencial; Competencias profesionales; Salud comunitaria.

Introduccion

Necesidad de una formacion situada en Enfermeria

La formacién de estudiantes de Enfermeria enfrenta el desafio de superar modelos centrados
exclusivamente en la transmisién de contenidos, el aula universitaria y los escenarios hospitalarios
(Atashzadeh-Shoorideh et al., 2023; Donaghy et al., 2022). Aunque estos espacios son fundamentales
para adquirir conocimientos disciplinares y habilidades clinicas, pueden resultar insuficientes para
comprender la complejidad de los problemas de salud presentes en la vida cotidiana. Al respecto,
Zeydani et al. (2021) sostienen que los métodos tradicionales no siempre permiten desarrollar
plenamente capacidades como la comunicacidn, el pensamiento critico, la resolucién de problemasy
la toma de decisiones, necesarias para responder a las necesidades cambiantes de la sociedad.

Los cambios demograficos y epidemioldgicos, como el envejecimiento de la poblacidn, el incremento
de las enfermedades crénicas y la aparicion de nuevos problemas sanitarios, requieren profesionales
capaces de actuar mas alld del entorno hospitalario. En este sentido, Zeydani et al. (2021) plantean
que la educacion basada en la comunidad permite relacionar la formacion profesional con las
necesidades de la poblacidn, utilizando el contexto comunitario como un entorno auténtico para la
adquisicion de competencias.
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Conceptualizacion del Aprendizaje Basado en la Comunidad (ABC)
El aprendizaje basado en la comunidad puede definirse como un enfoque pedagdgico mediante el cual
los estudiantes desarrollan experiencias formativas en escenarios comunitarios reales, interactuando
con personas, familias, organizaciones y otros actores sociales (Figura 1). La comunidad no representa

Unicamente el espacio fisico donde se realiza una actividad practica, sino que se transforma en una
fuente de conocimientos, experiencias, problemas y recursos para el aprendizaje.

APRENDIZAJE BASADO EN LA COMUNIDAD - ESCENARIOS REALES

B rin e COMURY

Figura 1. Aprendizaje basado en la Comunidad

e

Nota: Imagen generada con Gemini (Google, 2026) a partir de instrucciones del autor

Desde esta perspectiva, Nuuyoma et al. (2022) explican que el aprendizaje comunitario constituye una
modalidad de aprendizaje experiencial vinculada con el compromiso civico y la participacién de la
comunidad. Su finalidad es ampliar la comprensidn de los problemas de salud mediante actividades de
aprendizaje, servicio e investigacion desarrolladas en contextos reales.

Este enfoque supone aprender en, con y desde la comunidad. No consiste simplemente en trasladar
una clase fuera del campus, sino en integrar las necesidades comunitarias con los objetivos curriculares
y las competencias profesionales. Segun Jing et al. (2024), las actividades comunitarias ofrecen
experiencias significativas que fortalecen el sentido de pertenencia, la responsabilidad social y el
compromiso de los futuros profesionales con las necesidades de la poblacidn.

Fundamentos pedagdgicos del enfoque

Aunque todavia limitada, el aprendizaje basado en la comunidad puede constituir una estrategia
formativa efectiva para que los estudiantes desarrollen competencias orientadas a la atencion de
comunidades desatendidas o con acceso limitado a servicios (Lanting et al., 2024). Este enfoque
sesustenta principalmente en el aprendizaje experiencial, el aprendizaje situado, la reflexion y la
colaboracidon. Desde el aprendizaje experiencial, los estudiantes construyen conocimientos mediante
la participacion directa en situaciones auténticas. Desde el aprendizaje situado, se reconoce que los
conocimientos y las competencias adquieren mayor significado cuando se desarrollan en los contextos
sociales y culturales donde seran aplicados.
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En el estudio de Nuuyoma et al. (2022), los estudiantes manifestaron que los contenidos aprendidos
en el aula adquirian mayor sentido cuando podian observarlos y aplicarlos en comunidades reales.
Ademas, las experiencias comunitarias les permitieron integrar la teoria con la practica, obtener
informacidn de primera fuente y comprender cdmo las orientaciones sanitarias se implementaban en
contextos concretos (Lanting, 2022).

La reflexion constituye otro componente esencial. No basta con participar en una actividad
comunitaria; es necesario analizar lo observado, relacionarlo con los conocimientos disciplinares,
reconocer los aprendizajes alcanzados y revisar las propias creencias, actitudes y decisiones. Por ello,
el acompafiamiento docente, la discusidén grupal y las actividades reflexivas estructuradas resultan
fundamentales para transformar la experiencia en aprendizaje profesional.

Pertinencia para la formacion de Enfermeria

El aprendizaje basado en la comunidad resulta especialmente pertinente para la formacion de
Enfermeria porque permite comprender que la salud y la enfermedad estéan influidas por factores que
trascienden lo estrictamente clinico. Las condiciones de vivienda, los ingresos econdmicos, la
educacioén, la alimentacion, las redes familiares, la cultura, el empleo y el acceso a los servicios
sanitarios influyen en el bienestar de las personas y comunidades.

En este sentido, Donaghy et al. (2022) sefalan que la resolucion de problemas comunitarios ayuda a
que los estudiantes desarrollen una comprensidn mdas amplia de la salud poblacional, los
determinantes sociales y los recursos comunitarios disponibles para promover el bienestar. Los
autores advierten que la formacién de Enfermeria debe preparar a los futuros profesionales para
analizar integralmente las condiciones que afectan la capacidad de las personas para cuidar su salud.

Asimismo, la interaccion directa con diferentes grupos poblacionales puede fortalecer la dimension
humanistica del cuidado. Jing et al. (2024) encontraron que las experiencias comunitarias con personas
mayores favorecen el desarrollo de la empatia, la inteligencia emocional y los comportamientos de
cuidado, al aumentar la sensibilidad de los estudiantes frente a los sentimientos, necesidades y
malestares de las personas.

Propésito del andlisis

A partir de estos antecedentes, la presente ponencia tiene como propédsito analizar conceptualmente
el aprendizaje basado en la comunidad en estudiantes de Enfermeria, identificando sus fundamentos
pedagdgicos, componentes centrales, principales aportes formativos y desafios de implementacion. El
analisis busca contribuir a una comprension del enfoque que supere su asociacidén con actividades
aisladas y lo reconozca como una estrategia curricular sistematica, reflexiva, colaborativa y orientada
a las necesidades reales de las comunidades.

Metodologia

En su fase inicial, se realizdé un analisis conceptual de caracter documental, basado en diez articulos
cientificos publicados entre 2021 y 2024, bajo los enfoques de revision sistematica, revision de alcance,
estudio cualitativo, y revision de literatura.

El procedimiento comprendid tres etapas:

1) Primero, lectura analitica de los propdsitos, métodos, resultados y conclusiones de cada estudio.

2) Segundo, codificacidn de conceptos recurrentes.

3) Tercero, organizacion de los hallazgos en cuatro categorias: fundamentos pedagdgicos,
componentes del enfoque, resultados formativos y condiciones de implementacion.
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Este trabajo corresponde a una sintesis conceptual de los articulos seleccionados y no pretende
constituir una revision sistematica exhaustiva de toda la literatura disponible.

Resultados

Aprendizaje situado y articulacion entre teoria y prdctica

El primer componente es la experiencia directa en escenarios reales. Las visitas domiciliarias, la
educacién sanitaria, la valoracién de necesidades y los proyectos comunitarios permiten que los
contenidos estudiados en el aula adquieran sentido practico.

Los estudiantes reconocen que la teoria se vuelve comprensible cuando observan su aplicacién en las
comunidades. Estas experiencias favorecen la integracién intencionada entre teoria y practica y
permiten contrastar los conocimientos académicos con las condiciones reales de las personas.

Desarrollo integral de competencias

La revision sistematica de Zeydani y colaboradores (2021) incluyé 17 estudios, desarrollados en
diversos paises y contextos comunitarios. En conjunto, la educacién basada en la comunidad produjo
mejoras en las competencias de estudiantes de Enfermeria.

Los principales resultados comprenden:

e Competencias profesionales y clinicas.

e Comunicacion con pacientes, familias y otros profesionales.
e Autoconfianza y autonomia.

e Pensamiento critico y resolucion de problemas.

e Trabajo colaborativo y liderazgo.

e Conocimiento y conciencia sobre la realidad social.

La comunicacion fue fortalecida en nueve estudios, la autoconfianza en otros nueve y el trabajo en
equipo en cuatro investigaciones.

Formacion humanistica y ética del cuidado

El aprendizaje comunitario también posee una dimensién socioemocional. Las interacciones con
personas mayores pueden fortalecer la empatia, la inteligencia emocional y los comportamientos de
cuidado. Los estudiantes desarrollan mayor sensibilidad frente a los sentimientos, necesidades y
malestares fisicos de las personas, mejorando la calidad de las relaciones de cuidado.

Por consiguiente, el enfoque no se limita al aprendizaje de procedimientos. También contribuye a la
formacion de profesionales mas sensibles, responsables y capaces de comprender la experiencia
humana de la enfermedad.

Comprension de los determinantes sociales de la salud

Un cuarto resultado consiste en ampliar la mirada desde el paciente individual hacia la salud de Ia
poblacién. La resolucion de problemas comunitarios ayuda a reconocer la influencia de la pobreza, el
empleo, la vivienda, la seguridad, el acceso a servicios y los recursos territoriales.

Los estudios analizados muestran tres aprendizajes centrales: una vision mas amplia del papel futuro
de la Enfermeria en la promocién de la salud, una comprensiéon mas profunda de los determinantes
sociales y el reconocimiento de los recursos o activos comunitarios que pueden favorecer el bienestar.
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Condiciones y desafios de implementacion
Los beneficios no se producen automaticamente. Entre las dificultades identificadas se encuentran:

e Costos de transporte y materiales.

e Problemas de acceso a comunidades alejadas.

e Escaso seguimiento de los educadores.

e Falta de orientaciones institucionales.

e Dificultades para relacionar los problemas comunitarios con los resultados de aprendizaje.
e Evidencia todavia limitada sobre sus efectos después de la graduacion.

La falta de acompanamiento puede hacer que los estudiantes se sientan aislados y tengan dificultades
para conectar las necesidades observadas con los objetivos curriculares. Ademas, las restricciones
econdmicas, el transporte y la limitada participacion docente afectan especialmente las experiencias
desarrolladas en contextos con menores recursos.

Conclusiones

El aprendizaje basado en la comunidad puede definirse como un enfoque experiencial, situado,
colaborativo, reflexivo y orientado al servicio, mediante el cual los estudiantes aprenden al participar
en el analisis y abordaje de necesidades reales de salud.

Su valor formativo se expresa en cinco aportes principales: integracién entre teoria y practica,
desarrollo de competencias profesionales, fortalecimiento de habilidades socioemocionales,
comprension de los determinantes sociales y construccion de responsabilidad ciudadana.

Sin embargo, realizar actividades fuera del aula no garantiza por si mismo un aprendizaje significativo.
Se requiere planificacion curricular, objetivos claros, acompanamiento docente, reflexion antes,
durante y después de la experiencia, recursos institucionales y participacion auténtica de la
comunidad.

Por tanto, este enfoque debe incorporarse progresivamente al curriculo de Enfermeria como una
experiencia sistematica y evaluable, y no como una actividad complementaria o aislada. También se
necesitan investigaciones longitudinales que determinen si estos aprendizajes se mantienen después
de la graduacion y se traducen en mejores practicas de promocion de la salud y atencidon comunitaria,
pues la evidencia disponible sobre sus efectos profesionales de largo plazo sigue siendo limitada.
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Resumen

El bienestar emocional constituye una dimensiéon relevante en contextos educativos que
combinan elevadas demandas académicas y artisticas. El objetivo fue disefiar, implementar
y evaluar un programa preventivo dirigido a estudiantes que cursaban simultdneamente
Educacién Secundaria Obligatoria y Ensefianzas Profesionales de Musica. Se desarrollé un
estudio mixto, aplicado y evaluativo, con disefio cuasi experimental longitudinal pretest-
postest de grupo Unico y una muestra de 50 estudiantes. El cribado se realizé mediante el
CCBE-CAE, instrumento digital de caracter orientador y no diagndstico. La proporcion de
estudiantes con indicadores compatibles con una autopercepcion negativa del bienestar
emocional pasé del 42 % al 24 %, sin nuevos casos en el postest. Los recursos digitales
apoyaron la deteccién, evaluacién y desarrollo de la intervencién. Los resultados,
interpretados con cautela por el caracter piloto y la ausencia de grupo control, respaldan la
continuidad y evaluacién del modelo preventivo.

Palabras clave: Bienestar; Salud mental; Orientacién pedagdgica; Educacién musical;
Tecnologia educacional.

Introduccion

La evidencia sobre programas escolares de aprendizaje socioemocional respalda actuaciones
preventivas para promover el bienestar adolescente (Durlak et al., 2011; Taylor et al., 2017), situando
a la escuela como entorno relevante para la promocién de la salud mental (Margaretha et al., 2023;
World Health Organization & United Nations Children’s Fund, 2021).

En las ensefianzas musicales, la practica continuada y las exigencias interpretativas generan demandas
especificas; la investigacion con musicos jovenes destaca la ansiedad ante la interpretacion y los
recursos de afrontamiento (Spahn et al., 2023).

Entre 2022-2023 y 2025-2026, los registros del Departamento de Orientacion del CIEM Federico
Moreno Torroba mostraron un incremento de demandas relacionadas con ansiedad, estrés, regulacion
emocional y vulnerabilidad psicoldgica. Ante estas necesidades se disefid un programa preventivo
integrado en el Plan de Accion Tutorial y apoyado mediante herramientas digitales.

El objetivo fue disefiar, implementar y evaluar el programa, analizando la autopercepcién del bienestar
emocional, los resultados pretest-postest y las posibilidades de mejora.

Metodologia

Disefio y participantes

Se desarrollé un estudio mixto, aplicado y evaluativo, con disefio cuasi experimental longitudinal
pretest-postest de grupo Unico durante 2025-2026, planteado como experiencia piloto de innovacién
educativa.
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Se establecieron dos unidades de analisis: a) el disefio, implementacion y evaluacién del Programa de
Promocién del Bienestar Emocional y Habitos Saludables; y b) el bienestar emocional del estudiantado.
La muestra estuvo formada por 50 estudiantes que cursaban simultdneamente ESO y Ensefianzas
Profesionales de Musica: 25 de 1.2 ESO/1.2 EEPM y 25 de 2.2 ESO/2.2 EEPM.

Contexto, técnicas e instrumentos

El estudio se desarrollé en el CIEM Federico Moreno Torroba de Madrid, tras el seguimiento realizado
por el Departamento de Orientacidén entre 2022-2023 y 2025-2026 de demandas emocionales,
derivaciones docentes, consultas familiares y protocolos de vulnerabilidad psicoldgica.

La informacion se obtuvo mediante cuestionarios digitales pretest-postest, andlisis documental,
registros del Departamento de Orientacion, observacion sistematica y cuestionarios de valoracion.

El instrumento principal fue el Cuestionario de Cribado del Bienestar Emocional para Contextos
Educativos de Alta Exigencia (CCBE-CAE), elaborado por el Departamento de Orientacion e
implementado mediante Formularios EducaMadrid. Mediante una escala Likert de cinco puntos evalué
bienestar emocional, gestion emocional, autoestima y autoconcepto, relaciones y apoyo social y
habitos saludables.

Se considerd que un estudiante presentaba indicadores compatibles con una autopercepcién negativa
del bienestar emocional cuando obtenia puntuaciones 1 o 2 en tres o mas de las cinco dimensiones.
Este criterio tuvo finalidad exclusivamente orientadora y preventiva, no diagnostica.

Construccion e intervencion

El programa se disefid integrando investigaciones previas del centro, registros y demandas del
Departamento de Orientacion y literatura sobre bienestar adolescente, aprendizaje socioemocional y
prevencion (Durlak et al.,, 2011; Taylor et al., 2017; World Health Organization & United Nations
Children’s Fund, 2021).

La intervencidn siguid cinco fases: deteccion de necesidades; pretest digital; disefio; implementacion;
y postest digital, utilizando el mismo instrumento y criterio de cribado en ambas evaluaciones. Los
resultados iniciales se utilizaron para ajustar actividades y materiales.

Entre enero y mayo de 2026 se desarrollaron ocho sesiones grupales, impartidas por la orientadora y
el profesorado tutor mediante metodologia activa y experiencial. Se abordaron regulacion emocional,
autoestima, perfeccionismo y autoexigencia, gestidn del error, ansiedad y estrés, gestion emocional
escénica y habitos saludables. Los recursos digitales se alojaron en el Aula Virtual.

Como actuacidon complementaria se desarrollé un taller de acompafiamiento emocional para familias,
con mas de 70 asistentes. Se obtuvieron cuestionarios de valoracion de 50 estudiantes, 2 profesores
tutores y 48 familias, mediante herramientas digitales institucionales.

Procedimiento de andlisis

Los datos del CCBE-CAE se analizaron mediante frecuencias, porcentajes y comparacidn descriptiva
pretest-postest, aplicando el mismo criterio de cribado. Se registraron los estudiantes que cumplian o
dejaban de cumplir el criterio y la aparicidn de nuevos casos.
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Los cuestionarios de valoracion, observaciones y reuniones se organizaron en categorias de utilidad,
valoraciéon, continuidad y mejora. La informacién cuantitativa y cualitativa se integré mediante
triangulacién de fuentes y contraste con el Equipo Directivo, Coordinacion de Bienestar, profesorado
tutor y Departamento de Orientacion.

Las herramientas digitales institucionales —Formularios EducaMadrid, hojas de célculo y Aula Virtual—
apoyaron la recogida, sistematizacion, comparacion, seguimiento y distribucién de materiales.

Resultados

Necesidades detectadas

El andlisis retrospectivo de los registros del Departamento de Orientacion mostré entre 2022-2023 y
2025-2026 un incremento de demandas relacionadas con ansiedad, estrés y dificultades de regulacion
emocional, asi como de consultas familiares, derivaciones docentes y protocolos vinculados a
situaciones de vulnerabilidad psicoldgica. Durante 2025-2026 permanecian activos cuatro protocolos
asociados a situaciones de riesgo autolitico o autolesivo, inexistentes cuatro cursos antes.

Evaluacion inicial

La aplicacién digital del CCBE-CAE mostrd que 21 de los 50 estudiantes (42 %) cumplian el criterio de
cribado para presentar indicadores compatibles con una autopercepcion negativa del bienestar
emocional: 12 de 1.2 ESO/1.2 EEPM y 9 de 2.2 ESO/2.2 EEPM.

La informacién obtenida mediante el cribado digital se utilizd para ajustar ejemplos, actividades y
materiales del programa a las necesidades observadas.

Resultados de la intervencion

En el postest, aplicado mediante el mismo instrumento y criterio, nueve estudiantes dejaron de
cumplir el criterio de cribado —cinco de 1.2 ESO/1.2 EEPM y cuatro de 2.2 ESO/2.2 EEPM— y no se
identificaron nuevos casos.

La proporcién de estudiantes que cumplian el criterio pasé del 42 % (21/50) al 24 % (12/50), una
reduccion de 18 puntos porcentuales. Dado el disefio de grupo Unico y el caracter piloto, este resultado
se interpreta como una evolucion favorable observada tras la intervencidn, sin atribuir causalidad
exclusivamente al programa.

Valoracion del programa y recursos digitales

Entre el estudiantado (n = 50), el 82 % (41/50) considerd utiles las actuaciones, el 88 % (44/50)
manifesto la conveniencia de mantener el programa y el 76 % (38/50) considerd adecuado iniciarlo
desde el comienzo del curso.

La totalidad del profesorado tutor (n = 2) valord positivamente el programa y consideré que las
actividades respondian a necesidades reales del estudiantado.

Entre las familias (n = 48), el 90 % (43/48) valord positivamente las actuaciones de acompafiamiento
emocional y el 85 % (41/48) manifesté la conveniencia de mantenerlas o ampliarlas.

Respecto a la dimension digital, el 84 % del estudiantado (42/50) valord positivamente los materiales
y recursos alojados en el Aula Virtual.

© Red Internacional de Investigadores en Educacion (REDIIE) 21




I w Vi Cong es Internacmlnal de “
Tecnologia, /Aprendizaje y ‘

' Educacion
J| QITAE 2006

Conclusiones

Necesidad de prevencion

El incremento de demandas emocionales y protocolos de vulnerabilidad psicoldgica respalda la
incorporacién de actuaciones preventivas y sistematicas de promocidn del bienestar emocional en
contextos de elevada exigencia académica y artistica.

Cribado digital

La identificacion inicial de 21/50 estudiantes (42 %) respalda la utilidad del CCBE-CAE como
herramienta de cribado preventivo, no diagndstica. Su administracién digital permitié sistematizar la
informacidn y ajustar la intervencién a las necesidades detectadas.

Evolucion tras la intervencion

La reduccion del 42 % al 24 %, con nueve estudiantes que dejaron de cumplir el criterio y ningln caso
nuevo, constituye una evolucion favorable. El disefio pretest-postest de grupo Unico y el caracter piloto
impiden atribuir causalidad exclusivamente al programa.

Valoracién y digitalizacion

La valoracién positiva de estudiantado, profesorado tutor y familias respalda la continuidad del
programa. El 84 % del estudiantado (42/50) valoré positivamente los recursos del Aula Virtual,
apoyando la integracién de herramientas digitales en el modelo preventivo.

En conjunto, los resultados respaldan la continuidad y evaluacion del modelo preventivo.
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Resumen

Este avance de investigacién analiza la dimensién internacionalizacién en modelos
educativos de instituciones de educacién superior latinoamericanas, en el marco del
Proyecto de Evaluacion de Modelos Educativos de América Latina. Se desarroll6 un estudio
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y alcance descriptivo, basado
en la revision documental de 18 modelos educativos institucionales seleccionados mediante
muestreo por conveniencia. Para la valoracién se utilizé el Cuestionario para Evaluar
Modelos Educativos de Universidades (CEMEU) (Vera, 2024), empleando una escala tipo
Likert como matriz ordinal de anadlisis documental. Los resultados muestran una presencia
moderada y heterogénea de la internacionalizacién, con medias entre 2.059 y 4.235.
Destaca el fomento de competencias interculturales en el curriculo, seguido por la
referencia a estandares y marcos internacionales. En contraste, la doble titulacién o
cotitulacién, la movilidad académica y la participacién en redes internacionales presentan
menor desarrollo o mayor variabilidad. Se concluye que la internacionalizacién se encuentra
mas consolidada en el plano declarativo y curricular que en su operacionalizacién
institucional.

Palabras clave: Modelos educativos; Formacién profesional; Competencias genéricas;
internacionalizacion; Educacién superior.

Introduccion

La internacionalizacién del curriculo constituye un componente cada vez mas relevante en la
educacion superior, especialmente en un escenario marcado por la interconexion académica, la
movilidad de personas y conocimientos, la transformacién digital y la creciente necesidad de formar
profesionales capaces de desenvolverse en contextos culturalmente diversos (Ge, 2022; Vera, 2023).
Desde esta perspectiva, internacionalizar no supone Unicamente promover intercambios fisicos entre
universidades, sino incorporar al proceso formativo referentes, experiencias y competencias que
permitan comprender problematicas globales y actuar en escenarios profesionales que trascienden las
fronteras nacionales.

De hecho, la internacionalizacién de la educacion superior se ha consolidado como un importante
motor de transformacion, al redefinir la movilidad académica, el posicionamiento institucional y la
competencia en un escenario cada vez mas global. Ademas, incluye ventaja comercial, conocimiento,
adquisicion de lenguas extranjeras, lo cual enriquece el curriculo (Altbach & Knight, 2007). En este
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contexto, adquieren creciente relevancia la oferta educativa transfronteriza y el uso de la educacién
como instrumento de poder blando o soft power (De Wit, 2020).

En los modelos educativos institucionales, la internacionalizacién puede expresarse mediante distintas
estrategias: desarrollo de competencias interculturales, adopcion de estandares internacionales,
movilidad estudiantil y docente, participacidon en redes académicas y establecimiento de programas
de doble titulacidn o cotitulacidn. Estas expresiones no necesariamente alcanzan el mismo nivel de
desarrollo. Una institucién puede declarar una orientacién internacional en sus principios formativos
y, al mismo tiempo, disponer de pocos mecanismos concretos para traducirla en trayectorias
académicas compartidas, experiencias de movilidad o participacion sostenida en redes
internacionales.

En este contexto, resulta pertinente examinar cdmo la internacionalizacién se encuentra incorporada
en los modelos educativos de universidades latinoamericanas. El objetivo de este avance de
investigacion es analizar la presencia y el grado de desarrollo de dicha dimensidn, identificando
fortalezas, brechas y ambitos que requieren mayor articulacion entre la declaracién institucional y su
implementacién.

Metodologia

El estudio se desarrolla desde un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y
alcance descriptivo. Corresponde a una investigacion documental en curso orientada al andlisis de
dimensiones formativas presentes en modelos educativos institucionales de universidades
latinoamericanas. La muestra estuvo conformada por 18 modelos educativos, seleccionados mediante
un muestreo por conveniencia.

Cabe sefialar que el anadlisis documental desde un enfoque cuantitativo consiste en examinar
informacidon contenida en documentos mediante procedimientos sistematicos de codificacién,
clasificacidn y analisis estadistico (Basu, 2019; Pinsker, 2020). Este enfoque permite transformar datos
textuales en variables cuantificables, facilitando el procesamiento de grandes volimenes de
informacidn y la identificacidn de frecuencias, patrones, tendencias o relaciones entre categorias.

Ademas, El andlisis de textos ha experimentado una importante evolucidén desde sus origenes, pasando
de evaluaciones cualitativas realizadas manualmente a métodos cuantitativos y computacionales cada
vez mas sofisticados (Nielbo et al.,, 2024). Esta transformacién ha ampliado las posibilidades de
examinar grandes volimenes de informacién textual de manera sistematica, permitiendo identificar
patrones, frecuencias, asociaciones y tendencias que dificilmente podrian detectarse mediante
procedimientos exclusivamente manuales.

Como instrumento de analisis se utilizd el Cuestionario para Evaluar Modelos Educativos de
Universidades (CEMEU) (Vera, 2024). En este estudio, la escala tipo Likert se empled como una matriz
de valoracidn ordinal aplicada al andlisis documental y no como una escala psicométrica destinada a
medir actitudes, percepciones u opiniones de participantes. Cada puntuacion permitid estimar el grado
de presencia, claridad y desarrollo de criterios especificos en los documentos institucionales revisados.

La dimension internacionalizacién fue examinada a partir de cinco indicadores: programas de
movilidad estudiantil y docente; fomento de competencias interculturales en el curriculo; convenios
de doble titulacion o cotitulacidon con universidades extranjeras; referencias a estandares y marcos
internacionales de educacion; y participacion de estudiantes en redes académicas internacionales.
Para apoyar la sistematizacién y el analisis descriptivo se utilizaron JASP (JASP Team, 2025) y ChatGPT
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5.6 (OpenAl, 2026), con el propdsito de contrastar la informacion documental, reducir inconsistencias
propias de la revision manual y fortalecer la trazabilidad del andlisis, tal como se plantea en la
presentacién original.

Resultados

Los resultados evidencian una presencia moderada y desigual de la internacionalizacidn en los modelos
educativos analizados. Las medias de los cinco indicadores oscilan entre 2.059 y 4.235 en una escala
de 1 a 5, amplitud que permite advertir que esta dimensién no se expresa de manera homogénea
entre las instituciones, sino que presenta distintos niveles de consolidacidon segin el componente
observado.

El indicador con mayor valoracién corresponde al fomento de competencias interculturales en el
curriculo (M = 4.235; DE = 0.752). Este resultado sugiere que los modelos educativos tienden a
reconocer de forma relativamente consistente la necesidad de preparar a los estudiantes para
interactuar en contextos diversos, comprender otras culturas y desenvolverse en escenarios
académicos y profesionales globalizados. La menor dispersion respecto de otros indicadores también
permite apreciar una presencia mas estable de este criterio en los documentos revisados.

En segundo lugar, la inclusiéon de referencias a estandares y marcos internacionales de educacién
alcanza una valoracion alta (M = 4.118; DE = 0.781). Esto indica que varias universidades incorporan
referentes externos para orientar sus propuestas formativas y alinear sus modelos con tendencias
internacionales. En conjunto, ambos resultados muestran una fortaleza relativa en aquellas
expresiones de internacionalizacién que pueden integrarse directamente al discurso curricular y a los
principios formativos institucionales.

La movilidad estudiantil y docente presenta una media intermedia (M = 3.647; DE = 1.222). La elevada
desviacidn estandar revela diferencias importantes entre las instituciones analizadas. Asi, aunque la
movilidad aparece como una estrategia relevante en algunos modelos educativos, su presencia no es
igualmente clara o desarrollada en todos ellos. Esta variabilidad sugiere que la existencia de una
orientacién internacional no necesariamente se traduce en oportunidades de movilidad con un nivel
similar de institucionalizacion.

Un comportamiento semejante se observa en la participacion de estudiantes en redes académicas
internacionales (M = 3.412; DE = 1.228). La valoracion moderada y la dispersién elevada muestran que
este componente presenta un desarrollo desigual. La insercidn en redes puede ampliar el acceso de
los estudiantes a comunidades académicas, proyectos colaborativos y experiencias formativas
internacionales; sin embargo, los documentos revisados no evidencian una incorporacion uniforme de
este tipo de oportunidades.

El indicador con menor media corresponde a la existencia de convenios de doble titulaciéon o
cotitulacion con universidades extranjeras (M = 2.059; DE = 1.029). Este resultado muestra una baja
presencia de este componente en los modelos analizados o, al menos, una escasa explicitaciéon como
parte central de la propuesta institucional. Desde una lectura documental, esta brecha permite inferir
qgue la internacionalizacion se formula con mayor frecuencia desde perspectivas curriculares,
interculturales o referenciales que desde mecanismos formales de articulacién internacional, como
trayectorias académicas compartidas o titulaciones conjuntas.
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Considerados en conjunto, los hallazgos permiten distinguir dos planos de desarrollo. Por una parte,
existe un plano declarativo y curricular, en el cual la internacionalizacién aparece asociada a
competencias interculturales y a referentes internacionales. Por otra, se observa un plano operativo e
institucional menos consolidado, particularmente en doble titulacién, movilidad y redes académicas.
Esta diferencia constituye una de las principales tensiones identificadas en el avance de investigacion.

Conclusiones

Los resultados permiten concluir que la internacionalizacidn esta presente en los modelos educativos
universitarios analizados, pero con un grado de desarrollo heterogéneo. Su mayor consolidacién se
observa en componentes asociados al curriculo, especialmente en el fomento de competencias
interculturales y en la referencia a estandares y marcos internacionales. Estos elementos muestran
que las instituciones reconocen la relevancia de preparar a sus estudiantes para escenarios globales e
interculturales.

Sin embargo, los mecanismos que requieren una articulacion institucional mas compleja presentan
niveles inferiores o mayor variabilidad. La baja presencia de programas de doble titulacién o
cotitulacion, junto con las diferencias observadas en movilidad y participacién en redes
internacionales, evidencia una brecha entre la intencién declarada de internacionalizar la formacién y
su traduccion en oportunidades académicas concretas.

En consecuencia, la internacionalizacion del curriculo parece encontrarse mas consolidada en el plano
declarativo y curricular que en el plano operativo e institucional. Este hallazgo plantea el desafio de
avanzar desde la incorporacién discursiva de la internacionalizacion hacia politicas, estructuras y
practicas capaces de sostener experiencias internacionales accesibles, articuladas y vinculadas con la
trayectoria formativa de los estudiantes.

Recomendaciones

e Disefar estrategias institucionales de alianzas con universidades y redes internacionales que
permitan transformar los propdsitos de internacionalizacién en acciones sostenidas.

e Flexibilizar y homologar los curriculos internos para facilitar procesos de cotitulacion,
priorizando convenios con instituciones que cuenten con experiencias previas de colaboracion
académica.

e Democratizar y centralizar la difusidon de los programas de movilidad y de las oportunidades
de insercién en redes de investigacion, favoreciendo un acceso mas amplio de los estudiantes.

e Alinear los planes de estudio con estandares internacionales para facilitar procesos de
reconocimiento, convalidacién y continuidad académica en otros contextos.

e Impulsar estrategias COIL (Collaborative Online International Learning) que permitan integrar
experiencias de aprendizaje colaborativo internacional en asignaturas regulares, favoreciendo
la interaccidon intercultural y el desarrollo de competencias globales sin depender
exclusivamente de la movilidad fisica.

e Desarrollar procesos sistematicos de benchmarking nacional e internacional para identificar,
comparar y adaptar buenas practicas de internacionalizacién curricular implementadas por
universidades de referencia, especialmente en ambitos como movilidad, cotitulacion,
internacionalizacidn en casa, COIL y participacidén en redes académicas.

e Fortalecer las capacidades docentes para la internacionalizacién del curriculo, mediante
formacion en disefio de experiencias COIL, ensefianza intercultural, colaboracidon académica
internacional y uso de tecnologias para el trabajo conjunto con instituciones extranjeras.
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e Incorporar indicadores de seguimiento y evaluacion de la internacionalizacion curricular, que
permitan valorar no solo el nimero de convenios o movilidades, sino también su impacto en
los aprendizajes
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Resumen

El aprendizaje activo permite el desarrollo de procesos cognitivos como la atencidn, la
memoria y el razonamiento, al promover la interaccién con la informacién y la construccién
de conocimiento significativo. Se busca describir la apropiacién de NotebookLM como
asistente pedagoégico por estudiantes de nivel superior. Se empled un enfoque mixto que
combind un estudio cualitativo, mediante la técnica de grupo focal con 10 estudiantes, y un
estudio cuantitativo basado en un cuestionario aplicado a 40 estudiantes de octavo semestre
de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad Auténoma de Campeche,
México. Los resultados evidencian que NotebookLM facilita la identificacion de ideas clave, la
comparacion de documentos y la elaboracién de esquemas, cuestionarios, audios, videos e
informes. Estas funcionalidades contribuyen a la personalizacién del aprendizaje, fortalecen
el autoaprendizaje y favorecen la construccion de conocimiento. Como limitacién, se conté
con una muestra reducida. En futuras investigaciones se espera integrar distintos estilos y
estrategias de aprendizaje.

Palabras clave: Asistencia pedagdgica; Inteligencia artificial; Herramientas de inteligencia
artificial; Aprendizaje activo; Proceso cognitivo.

Introduccion

La inteligencia artificial (I1A) se ha vuelto cada vez mas presente en diversas areas de la sociedad, y la
educaciéon no es una excepcidon. La IA, en esencia, se refiere a la capacidad de los sistemas
computacionales para imitar las habilidades humanas, como el aprendizaje, el razonamiento y la toma
de decisiones. En la educacion, la IA desempefia un papel clave, trayendo consigo beneficios y desafios
gue daran forma al futuro del aprendizaje (Costa, 2023). Particularmente, la inteligencia artificial
generativa (IA generativa) se ha consolidado como una de las innovaciones tecnoldgicas con mayor
potencial para transformar la educacidn (Yusuf et al.; Wang et al., 2024).

NotebookLM es una herramienta que permite trabajar con un conjunto de fuentes delimitadas por el
usuario, usando inteligencia artificial para consultar, sintetizar, reorganizar y reutilizar ese material
(Pefia, 2026). Esto favorece la trazabilidad de la informacién, disminuye el riesgo de alucinaciones y
fortalece el aprendizaje (Tufino, 2025) promoviendo procesos cognitivos de orden superior como el
analisis, la sintesis y la reflexion critica (Sikri & Nuguri, 2026). Existen varios beneficios al utilizar
NotebookLM en comparacidon con otras herramientas de IA generativa como ChatGPT. Una gran
diferencia entre NotebookLM vy otras herramientas de |IA generativa como ChatGPT es que la
informacidn se obtiene de los propios documentos del usuario. Ademas, se encuentran disponibles
funciones novedosas como obtener un resumen, hacer preguntas y generar ideas (Affreen y Aftab,
2024).
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Metodologia

La sesion de grupo focal se llevo a cabo en las instalaciones del Campus V de la Universidad Auténoma
de Campeche, México, tuvo una duracion de 50 minutos con la participacién de 10 estudiantes de
octavo semestre de la Licenciatura de Ingenieria en Sistemas Computacionales. La moderacion estuvo
acargo de la Dra. Luz Maria Hernandez Cruz, quien dirigié la discusion, mantuvo el enfoque de la sesién
y guio la interaccidn para equilibrar las intervenciones de los miembros. Esta sesién se desarrolld en
tres principales momentos:

a) Inicio: la moderadora plated el objetivo, las reglas de las intervenciones y la duracion de la sesidn;
asimismo, hizo hincapié en la confidencialidad para garantizar que los datos y opiniones se
mantuvieran en reserva para fines exclusivos de la investigacién.

b) Discusion: se pidié a los participantes que se presentaran para, posteriormente, plantear la
pregunta detonadora que generaron el debate. En este caso, se refiere a la pregunta de
investigacion, que sigue la metodologia SPIDER (Sample/Phenomenon of
Interest/Design/Evaluation/Research type): (S) La muestra esta compuesta por estudiantes de nivel
superior; (Pl) es el uso de NotebookLM como asistente pedagdgico; el disefio (D) corresponde a un
estudio con enfoque cualitativo, complementado con la aplicaciéon de un cuestionario (enfoque
cuantitativo);(E) analiza las caracteristicas de la transformacidn en las practicas pedagdgicas para
promover el conocimiento significativo; y (R) el tipo de investigacion es mixta.

Pregunta de Investigacion: ¢Como el uso de NotebookLM caracteriza las practicas pedagdgicas de
los estudiantes de nivel superior como asistente pedagdgico para promover el conocimiento
significativo?

c) Cierre: se realizd una sintesis de los hallazgos principales y se agradecio la colaboracién de los
asistentes.

El registro de la informacién cualitativa se efectio mediante anotaciones escritas, las cuales, tras su
posterior analisis e interpretacion, sirvieron para completar el formato correspondiente.

De manera complementaria, se procedié con la fase cuantitativa. Para ello, se aplicé un cuestionario
mixto estructurado en cuatro secciones: Presentacién, Datos generales, Preguntas cerradas (evaluadas
mediante escala Likert de cinco puntos, que van desde “1-Totalmente en desacuerdo” hasta “5-
Totalmente de acuerdo”) y Preguntas abiertas.

Resultados

De acuerdo con la aplicacion del método de grupo focal, los participantes coincidieron en que
NotebookLM actia como impulsor del aprendizaje activo gracias a las funcionalidades que ofrece para
la gestidn y construccidn del conocimiento. En particular, sefialaron que la plataforma transforma al
estudiante de receptor pasivo en un participante que interactla, analiza, cuestiona, organiza y
construye nuevo conocimiento a partir de fuentes especificas.

Asimismo, los participantes destacaron que la funcién de chat basado en fuentes permite que los
estudiantes formulen interrogantes, contrasten ideas y profundicen en conceptos claves y especificos.
De igual forma, consideraron que la generacién automatica de guias de estudio, mapas conceptuales,
resimenes, informes y materiales personalizados contribuyen a reorganizar la informacion, establecer
relaciones entre conceptos y desarrollar una comprension mas profunda de los contenidos.
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Ademas, los integrantes del grupo focal identificaron que la herramienta Learning Guide o guia de
aprendizaje personalizada promueve procesos metacognitivos al descomponer temas complejos en
preguntas abiertas, explicaciones progresivas y actividades de reflexion, lo que favorece el aprendizaje
auténomo y la autorregulacion. Finalmente, sefalaron que las funcionalidades multimodales,
particularmente Audio Overviews, fortalecen la experiencia de aprendizaje al presentar los contenidos
tematicos en formatos alternativos que facilitan la comprensidn, la revisidn y la integracidn de ideas
desde diferentes canales cognitivos, permitiendo que los estudiantes adapten el proceso de
aprendizaje a sus preferencias y necesidades.

Por otro lado, la Figura 1 muestra los resultados de los datos recogidos a través del cuestionario. Donde
se exhibe cada pregunta y se pueden observar el comportamiento de las respuestas de los 40
participantes, obteniendo en su mayoria valores de 4 y 5 correspondiente a la escala Likert 4 — De
acuerdo y 5 — Totalmente de acuerdo. Asimismo, en los graficos se resaltan los puntos maximo y
minimo para cada pregunta.

Uso de NotebookLM
1 3
Formular preguntas Profundizar en conceptos
Los estudiantes hacen prequnias basadas en fuentes Los estudiantas exploran canceptos clave

v v

7 2 4

Adaptar el aprendizaje Contrastar ideas Generar materiales
Los estudiantes ajustan Los estudiantes comparan diferentes perspectivas. NotebookLM crea guias
el proceso a sus de estudio y restimenes.

necesidades.

N

S

6 5
Utilizar funcionalidades muitimodales Guiar el aprendizaje
Los estudiantes usan audio y otros formatos. Notebook!.M proporciona preguntas abiertas y reflexiones.

En los hallazgos se identifica una unanimidad de respuestas en nivel 5 — Totalmente de acuerdo en la
triada Sintetizar textos, Optimizar tiempo e Integrar en trabajos. Los 40 estudiantes plenamente en
gue NotebookLM es una herramienta excelente para la productividad y el manejo de volimenes de
recursos didacticos. Ademas, en Funciones como el disefio de guias de estudio y el fomento de la
autonomia alcanzan un el 90% de respuestas en el nivel 5. Por otro lado, para las otras preguntan el
35% de los participantes se mantuvieron en una postura estable en un nivel 3 — Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; sin embargo, el otro 65% sigue siendo mas representativo contestando niveles 4 y 5.
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Figura 1: Resultado de Cuestionario.
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Nota. La imagen fue generada a partir de la herramienta tecnolégica Datawrapper.
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Conclusiones

La Inteligencia Artificial es una tecnologia altamente disruptiva que ha cambiado los paradigmas
educativos tradicionales. Su mayor impacto radica como agente de cambio en cémo aprender,
permitiendo, entre otras cosas, la personalizacion del aprendizaje, la optimizacién del tiempo y la
generacion de recursos didacticos. Esta investigacion empled un enfoque mixto que, al combinar los
métodos cuantitativo y cualitativo, logra una comprension integral y holistica de la apropiacion de
NotebookLM como asistente pedagodgico. La fase cualitativa (grupo focal) permitié profundizar en las
percepciones, las motivaciones y los desafios particulares que experimentan los estudiantes. Por otro
lado, la fase cuantitativa (cuestionario) permitié analizar frecuencias de dicha apropiacién en una
muestra mas amplia y observar claramente como el manejo de NotebookLM estd integrandose
eficiente y eficazmente en el proceso de aprendizaje y el desarrollo de conocimiento significativo. En
definitiva, la tecnologia seguird avanzando de forma significativa, y esto abre nuevas lineas de
investigacion donde se puedan realizar estudios para poder integrarlas de manera éptima en los
procesos educativos de ensefianza-aprendizaje y formacién académica de calidad.
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Resumen

El desarrollo del talento requiere modelos de orientacién capaces de integrar identificacién
temprana, evaluacion psicopedagdgica y personalizacion educativa. El objetivo fue disefiar,
implementar y evaluar un modelo integral de orientacién apoyado por tecnologias digitales
e inteligencia artificial. Se desarroll6 un estudio mixto, aplicado y longitudinal durante 2024-
2025 y 2025-2026 con 50 estudiantes de nueva incorporacién a Educacién Secundaria
Obligatoria y Ensefianzas Profesionales de Musica. El modelo se estructuré en tres fases:
screening universal, evaluaciéon psicopedagogica individualizada y personalizacion
educativa. El screening identificé 12 y 8 estudiantes con Pc > 95 en al menos una de las
pruebas cognitivas aplicadas, que accedieron a evaluacidn individualizada; esta permitié
establecer 9 y 8 nuevas identificaciones de NEAE asociadas a altas capacidades,
respectivamente. La personalizacién se extendié a los 25 estudiantes de cada cohorte
mediante PIEC para el alumnado identificado, enriquecimiento e itinerarios personalizados,
con apoyo de herramientas digitales e inteligencia artificial generativa bajo supervision
profesional. Los resultados apoyan la viabilidad inicial de un modelo preventivo y
personalizado orientado al desarrollo del talento.

Palabras clave: Orientacion pedagdgica; Talento; Educacidn artistica; Inteligencia artificial;
Tecnologia educacional.

Introduccion

La identificacion temprana y multidimensional del talento, sustentada en diferentes instrumentos y
fuentes, favorece respuestas ajustadas a perfiles diversos de capacidad y potencial (Mossberg et al.,
2024; Delgado-Valencia et al., 2025). Su valor educativo aumenta cuando se vincula con intervenciones
adaptadas a las necesidades, fortalezas e intereses del alumnado (Garcia-Martinez et al., 2021).

Las tecnologias digitales y la inteligencia artificial amplian las posibilidades de recogida, integracion y
utilizacién de informacién educativa, aunque requieren preservar la responsabilidad profesional y un
enfoque centrado en las personas (Miao et al., 2021; Miao & Holmes, 2023).

El objetivo fue disefar, implementar y evaluar un modelo integral de orientacion que articule
identificacion temprana, evaluacidn psicopedagdgica y personalizacién mediante tecnologias digitales
e inteligencia artificial.

Metodologia

Disefio

Se desarrollé un estudio mixto, aplicado y longitudinal durante 2024-2025 y 2025-2026. La unidad de
andlisis fue el modelo integral de orientacién implementado, estructurado en tres procesos: screening
universal, evaluacién psicopedagdgica individualizada y personalizacion educativa.

© Red Internacional de Investigadores en Educacién (REDIIE) 33



mailto:aigutierrezjuarez@gmail.com

J “ Vi Congus Internacmlnal de “
| Tecnologia, }Aprendizaje y ‘

' Educacion
QITAE 2026

Participantes

La muestra estuvo formada por 50 estudiantes de nueva incorporacién a 1.2 ESO/1.2 de Ensefianzas
Profesionales de Musica: 25 en 2024-2025 y 25 en 2025-2026. Participaron asimismo familias,
profesorado de ensefianzas generales y musicales, Equipo Directivo, Departamento de Orientacion y
Equipo Especifico de Altas Capacidades.

Construccion del modelo

El modelo integré investigaciones previas del centro, necesidades detectadas, demandas de la
comunidad educativa y literatura sobre identificacion del talento, evaluacién psicopedagdgica y
personalizacién.

Procedimiento

Fase |. Screening universal. Se aplicaron observacidon docente, cuestionarios digitales, circulos de
didlogo, BADyG-M y Matrices Progresivas de Raven. El criterio de acceso a la evaluacién individualizada
fue obtener Pc > 95 en la estimacion de capacidad cognitiva en al menos una de las dos pruebas
colectivas.

Fase Il. Evaluacién psicopedagodgica. Se realizé una evaluacidn individualizada y multifuente mediante
WISC-V o RIAS, BADyG-R, Raven y PIC-J, junto con entrevista familiar, cuestionarios docentes, informe
del profesorado de musica, autoinforme, rendimiento académico y musical, observacion y revisién
documental. La informacidén se integré mediante una matriz digital de triangulacion para diferenciar la
identificacion formal de altas capacidades de otros perfiles de alto potencial y construir perfiles
educativos integrales.

Fase lll. Personalizacion. Los perfiles obtenidos fundamentaron una respuesta multinivel. Para el
alumnado con identificacién formal se disefiaron o actualizaron PIEC; los perfiles de alto potencial
recibieron seguimiento y enriquecimiento. La personalizacion se extendié al grupo mediante
itinerarios, aprendizaje basado en proyectos, enriquecimiento y actividades diferenciadas, con
seguimiento mediante portafolio digital y herramientas colaborativas.

Procedimiento de andlisis

Los datos psicométricos y de rendimiento se analizaron mediante puntuaciones estandarizadas,
percentiles, frecuencias y andlisis descriptivos. La informacién procedente de cuestionarios,
entrevistas, autoinformes, observaciones, circulos de didlogo y documentacién se organizé en matrices
digitales atendiendo a capacidad cognitiva, rendimiento, creatividad, motivacién, intereses vy
fortalezas.

Los datos psicométricos se integraron con la informacién familiar, docente, académica, musical y
observacional mediante triangulacion de fuentes. Finalmente, los perfiles obtenidos se vincularon con
las medidas implementadas para analizar la correspondencia entre identificacién, evaluacién vy
personalizacién educativa.

Resultados

Identificacion temprana mediante screening universal

El screening se aplicd a los 25 estudiantes de cada cohorte. Conforme al criterio establecido, 12
estudiantes en 2024-2025 y 8 en 2025-2026 obtuvieron Pc = 95 en BADyG-M o Raven, accediendo a
evaluacidn psicopedagdgica individualizada.
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Tabla 1. Resultados del screening universal
Resultado 2024-2025 2025-2026 Actuacion derivada
Estudiantado

. 25 25 Screening universal
participante
Pc > 95 en BADYG-M o Evaluacién

12 8 . .

Raven psicopedagodgica
Indlcadores'mlaales de 4 3 Seguimiento del perfil
alto potencial
Perfiles iniciales de Practicamente todo el Practicamente todo el Personalizacion
fortalezas grupo grupo educativa

La triangulacion de pruebas, observacion docente, rendimiento académico y musical, circulos de
didlogo e informacién familiar permitié construir perfiles iniciales de fortalezas. Los 4 y 3 estudiantes
con indicadores de alto potencial constituyeron una categoria descriptiva no equivalente a una
identificacion formal de AACC.

Evaluacion psicopedagdgica individualizada
La evaluacion permitio profundizar en los perfiles seleccionados y diferenciar la identificacién formal

de AACC de otros perfiles de alto potencial.

Tabla 2. Resultados de la evaluacion psicopedagdgica

Resultado 2024-2025 2025-2026 Respuesta educativa

Evaluaciones 12 8 Informe

psicopedagdgicas psicopedagdgico

Z‘:E"E"‘:E'f":;\‘é'é'cac'°”es 8 Disefio del PIEC

Previamente

identificados en 1 2 Actualizacién del PIEC

Primaria

Alto potencial sin 3 . Seguimiento y

identificacion formal enriquecimiento

Perfiles diferenciados Practicamente todo el Practicamente todo el o
Personalizacion

de fortalezas grupo grupo

Respuesta educativa 25 25 Modelo multinivel

personalizada

En 2024-2025, las 12 evaluaciones dieron lugar a 9 nuevas identificaciones formales y 3 perfiles de alto
potencial sin identificacion formal, en 2025-2026, las 8 evaluaciones produjeron 8 nuevas
identificaciones. Los 1 y 2 estudiantes previamente identificados en Primaria quedaron fuera de estas
evaluaciones.

La integracion de pruebas psicométricas e informacion familiar, docente, académica, musical y
observacional permitié construir perfiles educativos integrales para fundamentar la respuesta.

Personalizacion de la respuesta educativa

La informacion obtenida mediante el screening y la evaluacion psicopedagdgica se transformd en una
respuesta educativa multinivel, combinando medidas individualizadas y actuaciones de
enriquecimiento dirigidas al conjunto del grupo.
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Tabla 3. Actuaciones de personalizacion educativa

Actuacion 2024-2025 2025-2026

Informes psicopedagdgicos 12 8

PIEC desarrollados o actualizados 10 10

Itinerarios personalizados Inicio de implantacién Generalizacién

ABP y enriquecimiento curricular  Implantacion inicial Consolidacién

Portafolio digital Inicio de implantacién Implantacidn sistematica
Derivaciones al PEAC — 5

IA como apoyo docente Introduccién progresiva Integracién sistematica

Estudiantado con oportunidades

o 25 25
de personalizacién

Los 10 PIEC de cada curso correspondieron al alumnado con nueva identificacion de AACC y al
previamente identificado en Educacién Primaria. Los perfiles de alto potencial sin identificacion formal
recibieron seguimiento y enriquecimiento.

La personalizacidn se extendid a los 25 estudiantes de cada cohorte mediante itinerarios, aprendizaje
basado en proyectos, enriquecimiento y actividades diferenciadas. El portafolio digital y las
herramientas colaborativas apoyaron el seguimiento y ajuste de las medidas educativas.

3.4. Tecnologias digitales e inteligencia artificial

Las tecnologias digitales se integraron transversalmente en el modelo. En el screening se utilizaron
cuestionarios y plataformas psicométricas digitales; en la evaluacién psicopedagdgica, Formularios
Microsoft 365, RAICES, matrices de triangulacién y Cloud EducaMadrid; y en la personalizacién, Aula
Virtual, herramientas colaborativas y portafolios digitales.

La IA generativa, principalmente Microsoft Copilot, se empledé como apoyo para elaborar materiales
diferenciados, actividades de enriquecimiento, recursos de aprendizaje, rubricas e instrumentos de
evaluacion.

Estas herramientas configuraron un ecosistema digital de apoyo a la identificacion, evaluacion,
personalizacién y seguimiento. La interpretacion y las decisiones educativas permanecieron bajo
responsabilidad profesional; el estudio no evalud el impacto especifico de la IA sobre los resultados
educativos.

Conclusiones

El screening universal y la triangulacion multifuente favorecieron una identificacién mas amplia del
potencial, coherente con enfoques multidimensionales del talento (Mossberg et al., 2024; Delgado-
Valencia et al., 2025). La evaluacion psicopedagdgica permitié diferenciar la identificacion formal de
AACC de otros perfiles de alto potencial y fundamentar una personalizacion extendida al conjunto del
grupo, en consonancia con intervenciones ajustadas a caracteristicas y necesidades individuales
(Garcia-Martinez et al., 2021).

Las tecnologias digitales apoyaron la integracién y seguimiento de evidencias, mientras que la IA
generativa facilitd materiales y recursos diferenciados bajo supervisiéon profesional, de acuerdo con
enfoques de IA educativa centrados en la responsabilidad y agencia humanas (Miao et al., 2021; Miao
& Holmes, 2023).

5. Conclusiones
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El screening universal y multifuente favorecié la identificacién temprana de perfiles de capacidad y
fortalezas, mientras que la evaluacién psicopedagdgica permitio diferenciar la identificacién formal de
AACC de otros perfiles de alto potencial y fundamentar la respuesta educativa.

Los PIEC, el enriquecimiento y los itinerarios personalizados permitieron articular una respuesta
multinivel para todo el estudiantado. Las tecnologias digitales y la IA generativa apoyaron la
personalizacion y elaboracién de recursos, manteniéndose las decisiones bajo responsabilidad
profesional.

En conjunto, los resultados apoyan la viabilidad inicial de un modelo basado en identificacion,
evaluacién, personalizaciéon y apoyo digital.

Referencias

Delgado-Valencia, L., Delgado, B., Navarro-Soria, ., Torrecillas, M., Rosales-Gémez, M., Sanchez-
Herrera, M. C., & Soto-Diaz, M. (2025). The identification of giftedness in children: A systematic
review. Education Sciences, 15(8), 1012. https://doi.org/10.3390/educsci15081012

Garcia-Martinez, |., Gutiérrez Caceres, R., Lugue de la Rosa, A., & Ledn, S. P. (2021). Analysing
educational interventions with gifted students: Systematic review. Children, 8(5), 365.
https://doi.org/10.3390/children8050365

Miao, F., Holmes, W., Huang, R., & Zhang, H. (2021). Al and education: Guidance for policy-makers.
UNESCO.

Miao, F., & Holmes, W. (2023). Guidance for generative Al in education and research. UNESCO.

Mossberg, F., Lundquist, J., & Sund, L. (2024). An international scoping review focused on gifted and
talented children: Early identification and inclusive education. Journal of Childhood, Education
& Society, 5(3), 407—-423. https://doi.org/10.37291/2717638X.202453488

© Red Internacional de Investigadores en Educacién (REDIIE) 37 -


https://doi.org/10.3390/educsci15081012
https://doi.org/10.3390/children8050365
https://doi.org/10.37291/2717638X.202453488

I w Vi Cong es Internacmlnal de “
Tecnologia, /Aprendizaje y ‘

' Educacion
QITAE 2026

Analisis comparativo de métodos de similitud para comentarios de
usuarios de sistemas informaticos del estado peruano

CARLOS BORIS SOSA MAYDANA'
FREDY APARICIO CASTILLO SUAQUITA?
LENIN HUAYTA FLORES?

123Universidad Nacional del Altiplano, Peru
Autor de correspondencia: chsosa@unap.edu.pe

Resumen

El procesamiento de lenguaje natural enfrenta un reto importante al analizar grandes
cantidades de texto no estructurado, especialmente cuando no se dispone de etiquetas
supervisadas para dirigir el proceso de categorizacion. Esta investigacion trata dos métodos
de agrupamiento no supervisados, la similitud de coseno con embeddings semanticos y la
similitud de Jaccard mediante n-gramas y agrupacion, sobre un corpus que incluye 238,781
comentarios en espafiol. Los hallazgos indican que el método Jaccard es fuerte ante errores
tipograficos (ejemplo: "exelente" / "excelente"), y que el procedimiento basado en cosenos
recoge relaciones semanticas entre sinénimos (como: "comprar" / "adquirir"). Se registran
métricas de rendimiento, la distribucidn de clisteres y el analisis del ruido. Se lleva a cabo,
ademds, una visualizacién interactiva del dendrograma que permite una exploracién
jerarquica de los clusters. El analisis concluye que ambas perspectivas son complementarias
y su eleccién depende de las particularidades del corpus que se estd estudiando.

Palabras clave: Clustering no supervisado; Similitud de Jaccard; Procesamiento de lenguaje
natural; Embeddings semdnticos; TF-IDF; KMeans.

Introduccion

La investigacidn actual utiliza métodos de procesamiento de lenguaje natural (PLN) para distinguir
patrones tematicos en 238,781 observaciones de los usuarios del sistema de Publicidad Registral en
Linea de la SUNARP (Superintendencia Nacional de Registros Publicos) peruana. El corpus esta
compuesto por respuestas abiertas a encuestas de satisfaccidn, las cuales son en espafiol y tienen un
formato breve e informal. Se utilizé6 una matriz de similitud Jaccard como representacion inicial del
corpus, que fue mejorada mediante la vectorizacién TF-IDF y el agrupamiento KMeans, resultando en
8 conjuntos tematicos coherentes.

Modelos actuales, que se fundamentan en incrustaciones semanticas y en Transformers, son capaces
de representar textos mediante vectores numéricos. Esto posibilita la identificacién de conexiones
contextuales significativas entre distintos documentos.

El estudio en curso propone un sistema automatizado para analizar los comentarios textuales de los
usuarios de sistemas estatales peruanos, que utiliza embeddings semanticos, reduccion de dimension,
agrupamiento vy visualizacidn jerarquica. El fin primordial es identificar conjuntos de comentarios
semanticos y demostrar sus conexiones mediante matrices semanticas que indiquen la distancia entre
ellos, lo cual nos posibilita discernir semejanzas y contrastes.
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Similitud textual centrada en comentarios de usuarios

El grado de similitud entre dos textos se mide con un indicador conocido como similitud textual. Si bien
tienen multiples objetivos, las técnicas que emplean este concepto se utilizan con mayor frecuencia
en el analisis de documentos y, especificamente, en el procesamiento del lenguaje natural (PLN). A
pesar de que la perspectiva del procesamiento se fundamenta en encontrar patrones de lenguaje en
los datos, también se basa en representar los textos como grupos de palabras. Con base en esta
representacion, se pueden calcular la similitud a través de diferentes métricas; entre las mas utilizadas
en el campo del PLN estén la correlacidn, la métrica de Jaccard y la similitud de coseno, asi como otras
combinaciones que calculan distancias entre documentos.

Este andlisis se enmarca dentro de una tradicion de investigacion establecida que utiliza el analisis de
sentimientos como un instrumento para entender la experiencia del usuario (UX) y la percepcion de
marca a partir de comentarios no estructurados. La categorizacion tripartita de sentimientos —
positivos, neutrales y negativos— es el estandar metodoldgico en las investigaciones de UX, segln
registran Teixeira et al. (2025); esta categorizacion posibilita que los descubrimientos se alineen con
dimensiones esenciales como la estimulacion, la utilidad y la usabilidad.

Se han fijado limites para el monitoreo de sentimientos en la literatura especializada. Ghatoray y Li
(2025) reportan que los sistemas automatizados de analisis de UX pueden reconocer patrones
negativos en las emociones con una anticipacion de 2 a 3 segundos antes de que se expresen
verbalmente, lo que enfatiza la relevancia de detectar las primeras sefiales de frustracién.

Un descubrimiento metodoldgico que se encuentra en la literatura es el desafio al que se enfrentan
los modelos de clasificacién con la categoria neutral. La investigacion de Mudarakola et al. (2025)
acerca del andlisis de sentimientos en Twitter indica que, aunque los clasificadores logran precisiones
superiores al 85% para categorias polares, su desempefio con el sentimiento neutral disminuye
considerablemente. De acuerdo con el trabajo de clasificacion de resefias de smartphones (NIH, 2025),
"los modelos enfrentaron problemas con las evaluaciones neutrales".

Metodologia

El estudio de la similitud textual en los comentarios de usuarios de sistemas de informacién del Estado
peruano se lleva a cabo en cinco fases. En primer lugar, se escogen y describen varios métodos de
similitud. En segundo término, se definen criterios de evaluacion que sean relevantes para el contexto.
La tercera fase consiste en el preprocesamiento y la identificaciéon de un grupo apropiado de datos.
Determinar la adecuacién y efectividad de los diversos métodos de similitud que se aplican requiere
su analisis.

Se emplean métodos de similitud basados en distancia (TF-IDF + KMeans, Jaccard), la similitud entre
unidades de sentido basada en embeddings, la semejanza entre modelos tematicos y la evaluacién a
través de diferentes medidas combinadas. La evaluacidén de desempefio compara diferentes enfoques,
examina su capacidad para detectar ruido y determina su complejidad en términos computacionales.
Los datos estdn compuestos por comentarios de usuarios de los sistemas de informacion del Estado
Peruano (VISOR-GRAFICO y CONOCE-AQUI) que se han limpiado, tokenizado, normalizado (con el
tratamiento de negaciones) y divididos en subconjuntos para pruebas y entrenamiento.
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Descripcion de métodos de similitud

El analisis incluye varios métodos de similitud textual, y se proporciona una breve descripcidon de cada
uno. Se incorporan la similitud de Jaccard, la distancia jaccard, la correlacién, los modelos de topicado,
las distancias del coseno y las distribuciones de palabras a través de word embeddings, asi como las
medidas combinadas que utilizan una fusién de métodos.

Una de las medidas mas frecuentes que se emplea en la representacion vectorial de documentos es la

distancia del coseno. Calculando el coseno del angulo que existe entre los vectores, evalta la
correspondencia entre documentos de la siguiente manera:

A°B

— i=14""1
All[1B
WAIEE f5 a7 [zr 2

similitud coseno =

La distancia de coseno = 1 — similitud coseno

Por su parte, la similitud de Jaccard se define a partir de la interseccidn y unién de los conjuntos de
palabras de los documentos:

4.B) = |A N B|
J(4,B) = |A U B|
Rango: [0,1]

0 - conjuntos disjuntos (ningun elemento en comun)

1 - conjuntos idénticos
La distancia de jaccard = 1 — similitud jaccard

Otro enfoque importante para establecer la similitud entre documentos son los modelos de topicado.
La premisa de que los documentos son creados a partir de una combinacion de K temas es la base del
modelado de tépicos LDA. El coeficiente de Jaccard, aplicado a las palabras mas representativas de
cada tema que se les ha asignado a los documentos, puede ser usado para definir la similitud.

El procedimiento de "word embedding" proyecta palabras en un espacio vectorial de dimensiones
reducidas, conservando las relaciones semanticas. Word2Vec posibilita la representacién de cada
documento como un vector de palabras, en el que cada una es ponderada segun cuantas veces aparece
en el documento. La distancia del coseno entre estos vectores puede ser utilizada para analizar la
similitud entre documentos, lo que representa de alguna manera el topicado.

Por ultimo, se tienen en cuenta las medidas hibridas que fusionan similitudes de diversos tipos en una
sola medida.

Criterios de evaluacion

Los métodos de similitud se comparan en términos de precision, exhaustividad, resistencia ante el
ruido, complejidad computacional e interpretabilidad. Una precision elevada y una exhaustividad baja
se consideran positivas. Los métodos de correlacién, coseno y Jaccard son mas precisos que los
modelos tematicos y la similitud basada en embeddings, mientras que estos ultimos tienen una buena
relacién entre precision y exhaustividad. Por otro lado, las medidas combinadas se distinguen por su
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exhaustividad. La correlacidn es la mas agil y, a pesar de que los modelos tematicos son mas complejos,
su tiempo de procesamiento es adecuado.

La robustez se valida al comparar resultados en conjuntos de prueba de dimensiones diversas y con
una versién de los comentarios a la que se le ha afiadido ruido. Los métodos que se basan en la
distancia y la similitud de Jaccard tienen resultados estables; los modelos de temas, las combinadas y
la similitud basada en embeddings son los mas afectados, mientras que la correlaciéon es menos
estable. La estabilidad y la habilidad para identificar adiciones de ruido se miden en un conjunto
basado en el idioma de los comentarios y son consideradas satisfactorias.

Conjunto de datos y preprocesamiento

Los datos que se presentan son extraidos de dos fuentes publicas que registran opiniones de usuarios
acerca de sistemas informaticos estatales en Peru, que son propiedad de SUNARP (CONOCE-AQUI y
VISOR-GRAFICO). La eliminacion de ruido es muy efectiva al incluir negaciones en la tokenizacion,
reemplazar abreviaturas, normalizar palabras en su forma candnica y seguir un proceso de limpieza
para eliminar lenguaje grosero o vulgar, spam y otros. Por otro lado, la supresidon de signos de
puntuacion o la correccidn ortografica mediante un corrector solamente contribuyen a que los
resultados sean peores.

238,781 comentarios, extraidos de la utilizacién de los sistemas CONOCE-AQUI y VISOR-GRAFICO,
conforman el conjunto de datos inicial. Después, estos pasan por un procedimiento de transformacién
y extraccion. Después de este proceso, se adquirieron 48,302 comentarios que consideramos
depurados. Estos comentarios son modelados y luego se emplean para calcular las relaciones de
similitud entre ellos, y posteriormente se analiza la eficacia de dichas similitudes. En cada caso, se
comienza con la matriz de similitud y se utilizan las distintas técnicas de clasificacion, los diferentes
modelos para medir la satisfaccion y las diversas formas de priorizacion.

Resultados

La tabla 1 presenta un resumen del procesamiento de 48,302 unidades de comentarios clasificados de
manera automatica en tres categorias: negativa, positiva y neutra. Los datos se dividen en dos canales
de interaccién: CONOCE-AQUI y VISOR GRAFICO.

Tabla 1. Andlisis de sentimientos de los comentarios por sistema(canal)

Canal Sentimiento  Total Porcentaje
CONOCE-AQUI NEUTRO 27396 57%
CONOCE-AQUI POSITIVO 9243 19%
CONOCE-AQUI NEGATIVO 1956 4%
VISOR-GRAFICO NEUTRO 5873 12%
VISOR-GRAFICO POSITIVO 2359 5%
VISOR-GRAFICO NEGATIVO 1475 3%

48302 100%
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Canal CONOCE-AQUI:
El total de comentarios es 38,595 (resultado de sumar los tres sentimientos: 27,396 + 9,243 + 1,956),
lo que representa cerca del 80% del total general (38,595 / 48,302).

Distribucion interna:

NEUTRO: 27,396 equivalente al 71% de sus comentarios.
POSITIVO: 9,243 equivalente al 24% de sus comentarios.
NEGATIVO: 1,956 equivalente al 5% de sus comentarios.

Este canal es el que tiene el mayor volumen de comentarios, segin nuestra consideracién. El tono
neutral predomina en gran medida (casi tres de cada cuatro comentarios). Los positivos son el doble
de los negativos, lo que indica una percepcion predominantemente no negativa (95% de sus
comentarios corresponden a lo positivo o neutral).

Canal VISOR-GRAFICO
Se detectaron 9,707 comentarios en total (5,873 + 2,359 + 1,475), lo que equivale a cerca del 20% del
total general.

Distribucion interna:

NEUTRO: 5,873 equivalente al 60.5% de sus comentarios.
POSITIVO: 2,359 equivalente al 24.3% de sus comentarios.
NEGATIVO: 1,475 equivalente al 15.2% de sus comentarios.

Si bien el neutro también predomina en este canal, la cantidad de negativos (15.2%) es tres veces
superior a la que tiene CONOCE-AQUI (5%). Esto sefiala que los usuarios estan mas insatisfechos con
VISOR-GRAFICO.

Pruebas de significacion estadistica

Hipdtesis nula (Ho)

La proporcidon de comentarios negativos es igual entre CONOCE-AQUI y VISOR-GRAFICO.

Prueba de dos proporciones

Tabla 2. Proporcion negativa de los comentarios por canal

Canal Negativos Total comentarios Proporcidn negativa
CONOCE-AQUI 1,956 38,595 0.05068
VISOR-GRAFICO 1,475 9,707 0.15198

Estadistico de prueba (z):
0.15198 — 0.05068

7= ~ 34.7
J/0.06195 x (1 — 0.06195) x (1/38595 + 1/9707)

(p = 0.0000)

La diferencia es muy significativa (p < 0.0001). Hay pruebas indiscutibles de que VISOR-GRAFICO
produce un porcentaje de negatividad tres veces mas alto que CONOCE-AQUI.
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Modelo de riesgo por canal
Riesgo relativo (RR) de recibir un comentario negativo
0.15198

= 005068~ >0

La probabilidad de que un usuario del canal VISOR-GRAFICO deje un comentario negativo es tres veces
mayor a la de uno del canal CONOCE-AQUI.

Diferencia de riesgo absoluta (ARD)
ARD=0.15198-0.05068=0.1013 (10.13 puntos porcentuales)

De cada 100 comentarios en VISOR-GRAFICO, 10 mas son negativos en comparacién con CONOCE-
AQUI.

Similitud Jaccard en Texto Corto: Limitaciones y Pertinencia

Una de las métricas mas conocidas y viejas para medir la semejanza textual es la similitud Jaccard, que
se define como el cociente entre la interseccién y la union de los conjuntos de tokens de dos
documentos (Jaccard, 1901). Su aplicacion en PLN ha sido ampliamente registrada para labores de
deteccion de duplicados, sistemas de recomendacidn y agrupamiento (Broder, 1997; Leskovec et al.,
2014). Su atractivo radica en su simplicidad a nivel computacional, en su invariabilidad de escala y en
que es facil de interpretar para publicos no técnicos.

No obstante, se usé la matriz calculada con jaccard de 1,942 x 1,942 para realizar un analisis mas
detallado; esta indica la distancia entre comentarios negativos de CONOCE-AQUI. El promedio de
similitud entre todos los pares de comentarios resultd ser 0.95, y el 48.4% de los pares tuvo una
similitud exactamente igual a 1.0, mientras que el 86% fue superior a 0.9. Este resultado no sefiala que
los comentarios sean idénticos palabra por palabra, sino que los conjuntos |éxicos se superponen casi
en su totalidad porque las quejas son extremadamente breves (con un promedio de 5 a 10 tokens por
comentario) y tienen un vocabulario altamente convergente alrededor de verbos negativos repetidos
como "NO CARGA", "FALTA" o "NO SE PUEDE". En la literatura, este fendmeno es conocido como el
problema de sparsity Iéxica en textos breves (Dhillon & Guan, 2003) y se ha documentado
ampliamente como una limitacién primordial de las métricas que usan conjuntos de tokens para este
tipo de corpus.

TF-IDF + KMeans como Linea de Base Robusta

Dadas las restricciones de la representacién pura de Jaccard, se optd por una estrategia alternativa
gue esta muy difundida en la literatura: aplicar primero TF-IDF y luego KMeans. Esta combinacién, que
fue popularizada por Salton y Buckley en 1988 y establecida como estandar de referencia para el
agrupamiento de documentos en 2008 (Manning et al.), ofrece dos beneficios fundamentales en
comparacién con Jaccard:

Ponderacién diferencial de términos: TF-IDF penaliza a palabras que aparecen con frecuencia en el
corpus (por ejemplo "SE", "NO", "PUEDE"), ya que, aunque son comunes, no distinguen entre los
temas. Esto hace que términos mas concretos, como "CAPTCHA", "HOJA RESUMEN" o "CELULAR",
tengan una mayor relevancia relativa.
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Representacion vectorial densa: KMeans actua en el espacio vectorial entero, no en las relaciones de
pertenencia binaria a conjuntos, y captura gradientes de intensidad terminoldgica.

A pesar de que el silhouette score del modelo fue de 0.069 (un nimero bajo en términos absolutos),
se trata de un avance cualitativo significativo con respecto a la representacion Jaccard, que tuvo -0.19
en el agrupamiento jerarquico. Se han registrado resultados parecidos en la literatura para conjuntos
de quejas gubernamentales y resefias breves de servicios, donde la homogeneidad intrinseca del
lenguaje establece un limite al desempefio de cualquier técnica no semantica (De Groot et al., 2022;
Saha et al., 2023).

Los 8 grupos obtenidos muestran una coherencia tematica que puede ser verificada manualmente: el
grupo 4 ("No se puede imprimir o visualizar", n=505) y el grupo 8 ("Falta de funcién para
descargar/imprimir", n=353) son los mas extensos y compactos en el espacio SVD, lo cual representa
las quejas del servicio con mayor frecuencia. Los clisteres mas pequefios y mejor separados son el
numero 3 ("Pagina no carga", n=82) y el numero 5 ("No funciona", n=40), los cuales representan fallas
técnicas mas concretas. Los resultados de las investigaciones sobre agrupamientos de texto corto en
servicios publicos digitales (Airlangga, 2024) son coherentes con este patrén: los clusters son
tematicamente mas especificos y tienen una mejor cohesion interna, tal como se muestra en la Figura
1.

Figura 1. Comentarios negativos de corpus CONOCE-AQUI, agrupados en 8 clusters
Clustering de Comentarios SUNARP — KMeans k=8 + TF-IDF
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Discusion

En nuestra investigacion, el canal VISOR-GRAFICO tiene una tasa negativa de 15.2%, que es mucho mas
alta que el 5.1% de CONOCE-AQUI. Esta diferencia (A = +10.1 puntos porcentuales) excede los limites
gue son considerados aceptables en la industria. VISOR-GRAFICO se encuentra en zona roja, de
acuerdo con el criterio que propone el Grupo Pedowitz (2025) de activar protocolos de intervencién
prioritaria cuando las tasas superan el 12%.

La mayoria de los dos canales es neutral (71.0% y 60.5%), lo que indica que un porcentaje significativo
del feedback puede estar "subclasificado" en su carga emocional real. Estudios recientes de la
Columbia Business School (Jedidi et al., 2025) han mostrado que los LLM pueden sobrepasar esta
restriccion a través de analisis por oracion que identifican matices emocionales en textos que, a simple
vista, son neutrales.
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En nuestro caso, la diferencia significativa en términos de negatividad entre los canales indica que
VISOR-GRAFICO podria tener problemas especificos relacionados con la usabilidad. Ghatoray y Li
(2025) descubrieron que las expresiones faciales de frustracion preceden en dos o tres segundos a las
guejas verbales. Por lo tanto, es posible que los usuarios de VISOR-GRAFICO padezcan fricciones que
no consiguen expresar claramente en sus comentarios; esto podria ser la razén por la cual la tasa
neutral es alta y la negatividad también lo es.

La matriz Jaccard, estudiada, tiene como resultado directo que es poco discriminativa para utilizarse
como base de algoritmos de agrupamiento por particion. La realizacidn de pruebas con agrupamiento
jerdrquico aglomerativo en la distancia Jaccard (1 - similitud) generd un Unico mega-clister que
contenia 1,940 comentarios de los 1,942 totales, con una puntuacion de silueta negativa (-0.19). Esto
confirma que la representacion no logra capturar las distinciones semanticas requeridas para una
segmentacion efectiva. Este descubrimiento es consistente con la advertencia de Leskovec et al. (2014)
acerca de la inestabilidad del indice Jaccard frente a vocabularios excesivamente pequefios o0 muy
compartidos.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion —en particular, la diferencia en las tasas de negatividad entre los
canales (5.1% frente a 15.2%)— son coherentes con el nuevo cuerpo de literatura que registra la
diversidad en la experiencia del usuario dependiendo de la plataforma. La magnitud de la diferencia
(RR = 3.0), que es mayor a lo que puede ser atribuido a variaciones aleatorias, indica con validez
problemas sistémicos en VISOR-GRAFICO.

Sin embargo, para ajustar este diagndstico a las practicas de vanguardia que estan registradas en la
bibliografia (examen de elementos, seguimiento temporal e integracion multimodal), es necesaria una
segunda etapa de investigacion que cambie el enfoque del qué (qué canal es problematico) al por qué
(qué caracteristicas particulares causan descontento). Como resume el estudio de la Escuela de
Negocios de Columbia: El analisis de sentimientos tiene su verdadero valor en la habilidad de convertir
comentarios dispersos en un plan para el perfeccionamiento constante, y no en la clasificacién misma.

El estudio mostré que de las 1,942 quejas analizadas, el 70% se clasifica en dos categorias principales:
demandas de funcion (como habilitar la impresion y descarga en PDF) y fallas técnicas (como sistema
no carga, no funciona o visualizacién imposible). Esta concentracién en un tema es tipica de los
servicios digitales gubernamentales en periodos intermedios de madurez, cuando la disponibilidad
basica del servicio y la posibilidad de ejecutar tareas esenciales (por ejemplo, descargar documentos)
son las dificultades mas significativas para el ciudadano.

Desde un punto de vista metodoldgico, el presente estudio demuestra que la similitud Jaccard, a pesar
de su ubicuidad en la literatura de PLN, tiene grandes limitaciones como base para agrupar textos
breves y homogéneos. La combinacion de TF-IDF y KMeans es un avance significativo e idéneo para
realizar una primera exploracién tematica; sin embargo, en el contexto del analisis de la
retroalimentacion ciudadana sobre los servicios publicos digitales en América Latina, el estado del arte
sefiala inequivocamente hacia los embeddings semanticos multilinglies (SBERT + KMeans) como el
estandar correspondiente para este tipo de corpus.

Los resultados permiten responder a las preguntas planteadas: la precision, la exhaustividad y la
estabilidad de las medidas investigadas, asi como sus condiciones de uso y el impacto que el cambio
de idioma tiene sobre los datos, son factores a tener en cuenta al seleccionar el procedimiento mas
adecuado para un analisis de similitud concreto. El debate sobre las limitaciones metodolégicas
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proporciona datos importantes para aquellos que desean aplicar alguno de los métodos en otras areas
de estudio de similitud, asi como para quienes desarrollan politicas para gestionar estos comentarios.
Ademds, se sugieren lineas de investigacidn futuras y acciones que se deben tomar en cuenta para un
uso apropiado.
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Analisis metodologico y sistematizacion de un taller sobre gestion
y preparacion de un articulo cientifico

FERNANDO VERA!
!Red Internacional de Investigadores en Educacién (REDIIE), Chile
Correo de correspondencia: fernandovera@rediie.cl

Resumen

El presente articulo sistematiza las orientaciones, fundamentos metodoldgicos y reflexiones
técnico-pedagdgicas presentadas en el taller "Buenas prdcticas para publicar en Revista
Transformar: Del envio correcto a una comunicacion editorial efectiva”, celebrado los dias 6
y 7 de agosto de 2026. La actividad tuvo como objetivo central capacitar a investigadores y
académicos en la preparacién rigurosa de manuscritos cientificos para optimizar el proceso
de evaluacion por pares y reducir las altas tasas de rechazo o demora por fallas formales y
administrativas. A través de un enfoque diagndstico-formativo, el taller abordd los seis
nlcleos criticos recurrentes en la gestién editorial: calidad del resumen, precision de
metadatos e indexacion (Tesauro UNESCO), anonimizacion estricta del documento,
comunicacion trazable mediante la plataforma Open Journal Systems (0JS), consistencia en
maquetacién Microsoft Word y aplicaciéon del estilo APA 7.2 edicién. Se demuestra que la
publicacion exitosa no depende Unicamente de la relevancia tedrica del hallazgo, sino de la
alfabetizacién editorial del autor para dialogar eficazmente con la normativa de la revista.

Palabras clave: Publicacién cientifica; Gestidn editorial; Evaluacién por pares; Redaccién
académica; Normas APA; Open Journal Systems (OJS); Revista cientifica.

Introduccion

La difusion del conocimiento cientifico en las ciencias sociales y la educacion se enfrenta de forma
persistente a un embudo editorial provocado no necesariamente por deficiencias epistemoldgicas en
los hallazgos de investigacion, sino por inconsistencias en la preparacion formal y en la interaccién
comunicativa entre autores y comités editoriales. En el marco de los congresos internacionales CITAE
y CIIE 2026, y bajo el alero institucional de la Red lberoamericana de Investigadores en Educacion
(REDIIE) se llevé a cabo el taller especializado ‘Buenas practicas para publicar en Revista Transformar’.
Facilitado por el Dr. Fernando Vera, este encuentro presencial y practico (realizado el 6 y 7 de agosto
de 2026) tuvo por propdsito transformar el concepto de manuscrito simplemente ‘enviado’ a uno
‘editorialmente preparado’.

La premisa vertebradora de esta intervencion formativa descansa en la idea fuerza: ‘Publicar también
exige saber dialogar con las normas editoriales’. En un entorno académico donde las revistas cientificas
indexadas reciben un volumen creciente de colaboraciones, las primeras fases de cribado (desk
review) suelen ser severas con los manuscritos que omiten las pautas explicitas de edicion. Por
consiguiente, la capacitacion sistematica en el proceso editorial se convierte en una competencia
transversal prioritaria para investigadores noveles y consolidados, que deseen publicar en Revista
Transformar (Figura 1).
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Figura 1. Vista general de Revista Transformar
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Envio de articulos: Las personas autoras son invitadas a enviar sus articulos a esta revista de acuerdo a sus Normas para L »
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Registro en la revista

El registro en Revista Transformar se realiza mediante la vinculacidon con ORCID, indicando ademas el
rol con el cual la persona desea participar en la revista, por ejemplo, como autor/a, revisor/a u otro
disponible en la plataforma.

Durante el taller se insistié en la importancia de mantener actualizado el perfil ORCID, procurando que
lainformacién académica, institucional y de produccidn cientifica refleje adecuadamente la trayectoria
de cada investigador/a. Un perfil actualizado favorece la correcta identificacién de la autoria, la
visibilidad de la produccién cientifica y la vinculacién entre las publicaciones y sus respectivos
autores/as.

Asimismo, se enfatizé que todas las personas autoras y coautoras de un manuscrito sometido a
evaluacidn en Revista Transformar deben encontrarse debidamente registradas en la plataforma 0JS
y contar con su ORCID correctamente vinculado. Esta identificacidon contribuye a evitar ambigliedades
en los nombres de autoria y facilita la interoperabilidad con otros sistemas de informacidn cientifica.

Una vez publicado el articulo, las personas autoras deben autorizar o autenticar la incorporacion de la
publicacion en su registro ORCID, cuando corresponda. Para este propdsito, desde la plataforma 0JS
de la revista puede generarse una notificacion o solicitud de autorizacidon que debe ser atendida
oportunamente. Este procedimiento permite que el identificador ORCID se refleje correctamente en
la publicacién y favorece que el articulo pueda asociarse al perfil académico de cada autor/a.
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Por tanto, se recomienda a las personas autoras revisar periddicamente tanto su perfil en OJS como
su cuenta ORCID, verificar que sus datos personales e institucionales sean correctos y atender las
solicitudes de autenticacion o autorizacidn relacionadas con sus publicaciones.

Diagndstico de los problemas recurrentes en la gestion manuscrita

El taller inicié con una fase diagndstica interactiva centrada en examinar las fallas habituales que
retrasan, obstaculizan o provocan el rechazo administrativo de los articulos en Revista Transformar. Se
identificaron seis areas neurdlgicas de vulnerabilidad formal que configuran el panorama de errores
mas frecuentes.

Tabla 1. Fase diagndstica

Area de Descripcion del error frecuente Efecto en el flujo editorial
vulnerabilidad
1. Contenido Restimenes que exceden las 150 palabras, Evaluacién preliminar
(Resumen) estructurados con subtitulos internos, listas o desfavorable; devolucién

sin una secuencia ldgica clara. inmediata parareescritura

sintética.

2. Visibilidad Inclusién de palabras clave en lenguaje libre o Dificultad en la indexacidn bases
(Keywords) no verificadas en descriptores normalizados. de datos y menor recuperabilidad

3. Proceso y OJS

4. Garantiade
Anonimato

5. Formato Word

6. Estilo y Citas (APA
7)

En este caso, Tesauro UNESCO.

Incomunicacién dentro del sistema Open
Journal Systems (0JS), desatencion de
notificaciones o falta de envio de metadatos.

Presencia de nombres de autores, afiliaciones,
grados académicos o metadatos ocultos del
archivo.

Manejo irregular del procesador de texto:
espaciados inconsistentes, mal uso de
plantillas y estilos.

Ausencia de conectores légicos en el discurso
y discrepancias entre citas en texto y lista de

cientifica posterior.

Ruptura de la trazabilidad;
paralizacién indefinida de la
revision por pares.

Vulneracion del arbitraje a doble
ciego; devolucién obligatoria antes
de asignar evaluadores.

Sobrecarga de trabajo en
diagramacion y maquetacién
técnica.

Descredito académico del rigor
metodoldgico e inconsistencia

referencia. bibliografica.

La maxima explicitada durante el taller fue clara: "La revista no corrige lo que el autor debe preparar".
Asumir que la labor del equipo editorial o de maquetacidn consiste en subsanar la desprolijidad del
autor es una percepcion erronea que genera fricciones e incrementa desmesuradamente los tiempos
de procesamiento.

Ndcleos técnicos para una maquetacion y estructura correcta

La prueba de sintesis académica: El resumen 'y las palabras clave

El resumen es concebido como la primera prueba de rigor sintactico e intelectual del investigador [cite:
1]. Revista Transformar exige una extension estricta de hasta 150 palabras redactadas en un Unico
parrafo de prosa continua. Durante el taller se ejercito la eliminacidn de subtitulos internos artificiales
(tales como "Introduccidn:”, "Método:") y la supresion de antecedentes excesivos. La secuencia ldgica
recomendada para garantizar un resumen fluido, autosuficiente y de alto impacto abarca cinco
eslabones estructurales:
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Contexto: Enunciacién concisa del problema o marco situacional.

Objetivo: Declaracion explicita del propdsito del estudio.

Método: Sintesis del disefio metodoldgico, muestra e instrumentos utilizados.
Resultados: Exposicion de los hallazgos empiricos cuantitativos o cualitativos especificos.
Conclusion: Aporte principal o implicancia tedrica y practica derivadas de la investigacion.

En cuanto a las palabras clave, el taller enfatizo la transicion desde el uso de términos arbitrarios al
control vocabulado estricto mediante el Tesauro de la UNESCO. Se prescribe la eleccion de entre 4y 6
descriptores validados, garantizando la correcta semantica de indizacion internacional.

"Un resumen no es un indice abreviado ni una promesa de lo que se hablara: es la demostracion en 150
palabras de la solidez metodoldgica y la relevancia de los hallazgos alcanzados."

La regla del doble archivo: Autoria, anonimato y metadatos
Un pilar técnico imprescindible para salvaguardar la integridad de la evaluacién por pares ciegos
radica en la estricta separacion de archivos durante la postulacion inicial en OJS.

El Manuscrito Anonimizado: Debe ser completamente despojado de nombres de autores, titulos o
grados académicos, filiaciones institucionales, correos electronicos y notas de agradecimiento
identificatorias [cite: 1]. Asimismo, se demostrd en vivo la necesidad de limpiar las propiedades o
metadatos internos del documento en Microsoft Word (Opciones -> Guardar/Inspeccionar
documento) para evitar rastreos de autoria no intencionados.

El Archivo de Metadatos: Documento complementario donde se detallan los nombres cientificos de
firma normalizada, filiacidn institucional completa, nimero ORCID hipervinculado activo y direccion de
correo electrdnico del autor de correspondencia.

Estdndares de maquetacion en Microsoft Word

El taller incluyd una demostracion practica de configuracion técnica dentro del entorno Microsoft
Word. La conformidad con la plantilla oficial requiere el cumplimiento riguroso de parametros
especificos: tamafio de papel carta, tipografia Calibri de 11 puntos con espaciado simple y ausencia
de numeracion de paginas prefijada. Se abordd en detalle la configuracién del panel Parrafo,
eliminando interlineados multiples arbitrarios y estandarizando los valores de espaciado anterior y
posterior (p. ej., 6 pt anterior y 0 pt posterior). Para las tablas, se prescribié el uso de tipografia Calibri
de 10 puntos, alineacién izquierda y la eliminacién de bordes verticales innecesarios, respetando las
pautas de presentacion sintética.

Redaccion académica y aplicacion rigurosa de normas APA 7.9 edicion

La coherencia discursiva y el rigor en las citas constituyeron la fase avanzada del taller. La calidad
argumentativa de una discusion cientifica no proviene del hacinamiento enciclopédico de conceptos,
sino de la habilidad para hilar, contrastar y sintetizar posturas tedricas mediante el empleo preciso de
conectores légicos.

Para agregar e integrar: Ademads, asimismo, igualmente, del mismo modo.

Para contrastar y problematizar: Sin embargo, no obstante, en cambio, por el contrario.
Para precisar o explicar: Es decir, en otras palabras, esto implica que.

Para derivar y concluir: En sintesis, por tanto, en consecuencia, se colige que.
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En relacion con el estandar APA 7.2 edicidn, se insistid en la simetria absoluta entre las citas
introducidas en el cuerpo del manuscrito y la lista final de referencias bibliograficas. Se desaconsejé
enfaticamente la dependencia ciega de las herramientas de gestidn de referencias automatizadas por
defecto en procesadores de texto cuando estas no son supervisadas manualmente. Se ejercito el
formato de sangria francesa (1,27 cm), la adicidon obligatoria de enlaces URL o DOI activos e
hipervinculados, el uso correcto de cursivas y mayusculas en titulos de publicaciones, y la priorizacion
de literatura cientifica actualizada y publicada en revistas de alto impacto.

La comunicacion profesional a través de Open Journal Systems (0JS)

Un aspecto frecuentemente desatendido por los investigadores es la gestidn de la plataforma OJS. El
taller remarcd que OJS no es Unicamente un repositorio estatico de archivos, sino el canal oficial y
unico de comunicacidn entre el comité editor y los autores [cite: 1]. Se desaconsejé formalmente el
uso de correos electrénicos paralelos no institucionales para gestionar consultas o enviar versiones
corregidas.

El flujo recomendado exige responder estrictamente dentro del "Hilo de Discusion" abierto por el
editor para la propuesta, revisar periddicamente las notificaciones del sistema, adjuntar las nuevas
versiones con nomenclaturas claras y explicitas de control de cambios (ej.
Manuscrito_v2_anonimo.docx), y mantener la trazabilidad documental adjuntando una carta o matriz
de respuesta punto por punto a las observaciones de los pares evaluadores.

Checklist de validacion pre-envio y conclusiones

El taller concluyd con la sistematizacion de una lista de chequeo (checklist) que todo equipo de
investigacion debe ejecutar de manera metddica antes de hacer clic en el botén de postulacion [cite:
1]. Este instrumento actlia como una barrera de control de calidad final:

Resumen: Longitud exacta < 150 palabras, redactado en prosa continua de parrafo unico, sin
subtitulos y estructurado légica y metodolégicamente.

Palabras clave: De 4 a 6 descriptores contrastados e identificados en el Tesauro UNESCO.
Anonimizacion total: Manuscrito principal sin datos personales, afiliaciones, reconocimientos ni
metadatos en las propiedades del archivo.

Metadatos independientes: Archivo complementario con nombres completos, filiaciones, ORCID
actualizados y contacto del autor principal.

Formato de procesador: Uso riguroso de la plantilla oficial de Revista Transformar, tipografia Calibri
(11 pt texto / 10 pt tablas), espaciados y parrafos estandarizados.

Alineacion APA 7: Correspondencia univoca entre citas y referencias, sangria francesa aplicada y
codigos DOI activos.

Flujo OJS: Verificacién de hilos de comunicacion activos y nombres de archivos normalizados por
version.

En conclusion, el taller dictado por el Dr. Fernando Vera reafirma que la preparacion eficaz de un
articulo académico es una dimension indisociable del trabajo cientifico. Comprender las exigencias
formales, dominar las herramientas informaticas de maquetacién, adoptar las normas éticas de
anonimato e interactuar profesionalmente a través de las plataformas OJS constituyen un conjunto de
competencias que dignifican el trabajo del investigador y optimizan la labor editorial [cite: 1]. En Gltima
instancia, un buen articulo cientifico no solo se escribe bien; también se prepara, estructura y envia de
manera impecable.

© Red Internacional de Investigadores en Educaciéon (REDIIE) 51




| ,
f‘" VI Congresd Internacional de ! ‘ |

Tecnologia,|Aprendizaje y
l . Educacion

Nt | CITAE 2026

Referencias

Revista Transformar. (2026). Instrucciones para autores y directrices de envio.
https://revistatransformar.cl/index.php/transformar/instrucciones-para-autores

UNESCO. (2026). Tesauro de la UNESCO: Vocabulario controlado para la indizacion y busqueda en
educacion, ciencia y cultura. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura. http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/

Vera, F. (2026, 6-7 de agosto). Buenas practicas para publicar en Revista Transformar: Del envio
correcto a una comunicacion editorial efectiva [Taller presencial]. Congreso Internacional CITAE
/ CIIE 2026, REDIIE. https://rediie.cl/wp-content/uploads/Taller revista transformar.pdf

© Red Internacional de Investigadores en Educacion (REDIIE) 52



https://revistatransformar.cl/index.php/transformar/instrucciones-para-autores
http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/
https://rediie.cl/wp-content/uploads/Taller_revista_transformar.pdf

J' n Vi Cong SO Internacw[nal de
Tecnologia,|/Aprendizaje y

Educacién
QITAE 2026 |

Unete a REDIIE

iUnete a la Red Internacional de Investigadores en Educacién/International Education Researchers
Network (REDIIE-IERN)!

"+ A GLOBAL COMMUNITY

..-"Insbil.p,’ Connect and Transform Education Global
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transformadora. Antes de unirte a REDIIE, te invitamos a revisar cuidadosamente los requisitos
necesarios para integrarte a esta prestigiosa red internacional.

REDIIE es una red internacional que promueve el trabajo colaborativo desde sus principios
fundacionales. Por lo mismo, no es un espacio para proyectos individuales o personales, sin vinculaciéon
al trabajo colectivo de la red. Si estds de acuerdo con estos principios bdsicos, te esperamos para
construir juntos el futuro de la educacién.

Te invitamos a revisar la membresia que mejor se ajuste a tus intereses y necesidades:
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