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Presentacion

En este volumen compartimos las comunicaciones aceptadas por el Comité Cientifico
del Primer Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion —
CITAE 2021, organizado por la Red Internacional de Investigadores en Educacion
(REDIIE), celebrado los dias 10, 11 y 12 de febrero de 2021 y transmitido, en esta
oportunidad desde Chile, en modalidad virtual. De entre las 19 comunicaciones
presentadas, optamos por publicar aquellas mas relevantes que quedan recogidas en el
apartado “Articulos” de este volumen.

Como valor agregado, a los ponentes se les otorgo la posibilidad de enviar los articulos
completos para ser publicados en numeros sucesivos en la Revista Electronica
Transformar ISSN 2735-6302, segin las normas de publicacion establecidas por esta
revista cientifica y sin costos de procesamiento editorial. Adicionalmente, todos los
asistentes certificados seran dados de alta en la Comunidad de Practica REDIIE — un
espacio virtual basado en Moodle, que busca construir redes, a nivel global, y seguir
aprendiendo y mejorando la praxis docente.

Con todo, este encuentro académico internacional constituyé una oportunidad
excepcional para reunir investigadores e investigadoras de diversos paises, con
investigaciones y/o experiencias inéditas en el campo de las Ciencias de la Educacion.
Este evento ha sido especialmente gratificante para nosotros, por varios motivos. La
educacion es nuestra pasion y, como tal, nos mueve el cambio transformacional y la
mejora continua. No nos cabe la menor duda que somos los académicos y docentes
quienes tenemos la primera y ultima palabra en materia de reformas e innovaciones
educativas. Ello, porque estamos en el epicentro de la experiencia educativa y porque,
ademas, nos hemos preparado y continuamos preparandonos para asumir nuevos
desafios, en muchos casos, mas alla de nuestras fronteras.

En este congreso de amigos y amigas pudimos darnos cuenta que, independientemente
de nuestros territorios fisicos y areas de especialidad, tenemos las mismas inquietudes y
motivaciones por investigar y ejercer la docencia con plena autonomia. Es precisamente
la autonomia la que nos permite pensar fuera de la caja e innovar de manera permanente
para asi generar cambios transformacionales en nuestro estudiantado.

También estamos contentos porque nos percatamos que el cambio transformacional nos
cuestiona a todos sobre cudl es la forma mas efectiva de acercar a nuestros estudiantes
al conocimiento y transformarles en agentes de cambio. En este sentido, creemos que la
docencia basada en las personas y sus emociones nos beneficia a todos. Estamos
hablando de cambios profundos y, muchas veces, estructurales, que van desde métodos
activos de aprendizaje-ensefianza, integracion de tecnologia en el curriculo y libertad de
catedra. Estas aspectos son claves para enfrentar los desafios actuales y los que vendran
en la educacion, a nivel global.

H I N NS O H I N N O T h
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De hecho, hoy estamos desenvolviéndonos en un ecosistema educativo de cambios
permanentes, que requiere liderazgos y estilos de gestion mas abiertos, democraticos y
transformacionales. Creemos que los estilos monoliticos de gestidén no tienen cabida en
la actual Sociedad del conocimiento. Parafraseando a Einstein, seria una locura hacer lo
mismo una y otra vez esperando obtener resultados diferentes. Precisamente, esta es una
de las principales lecciones que hemos aprendido de la pandemia por COVID-19. En
este escenario, muchos también creemos que, luego de la pandemia, emergera un nuevo
modelo hibrido de educacion de alcance planetario que aportara al desarrollo sostenible
de la Agenda 2030 y que traera beneficios significativos.

Otros resultados que nos tienen muy satisfechos son las puertas que nuestro congreso ha
abierto para el desarrollo académico, especialmente para quienes no s6lo nos motiva la
docencia universitaria, sino también la investigacion. Muchos creemos que esta relacion
debe estrecharse cada vez mas, ya que estimula la creatividad y el entusiasmo en los
claustros académicos. Como muestra, ya hemos comenzado a explorar alianzas
estratégicas con algunos ponentes de CITAE.

Otro motivo de satisfaccion viene dado por el poder habernos reunido en este espacio
virtual, entre pares con intereses comunes, cuya comunicacion fluyé de manera muy
horizontal, pues ese es el estilo de comunicaciéon que genera cambios reales en las
personas. Como indicador, en nuestro congreso animamos a todos a comunicarse en un
mismo nivel. Sin duda, los cambios se evidencian primero en nuestros estilos de
comunicacion. Como sabemos, el lenguaje no solo describe realidades, las crea.

Por todo lo anterior, decidimos darle a este congreso un enfoque multidisciplinar
centrado en las personas. Queriamos que nadie se quedara atras. Asi, la convocatoria
estuvo abierta a todos los sectores educativos (primaria, secundaria y terciaria) de
Iberoamérica y centrada en los siguientes ejes tematicos:

* Metodologias activas

* Evaluacion para el aprendizaje

* Desarrollo de competencias genéricas

* Integracion de tecnologia en el curriculo
* Innovacion curricular

* Educacion sostenible

En términos de resultados, también estamos muy agradecidos y contentos por la
cantidad de propuestas recibidas y por las oportunidades de desarrollo conjunto que se
han abierto. De hecho, superamos nuestras modestas expectativas. Especificamente,
para la primera version de CITAE recibimos 19 propuestas, las cuales cubrieron todos
los ejes tematicos definidos para este congreso internacional. Entre los ponentes, a nivel
internacional, participaron académicos de Universidad de Salamanca, Universidad de
Valladolid, Instituto Tecnologico de México Campus Jiquilpan, Instituto Tecnologico
de Estudios Superiores de Zamora (México), mientras que, a nivel local, participaron
académicos de Universidad de La Frontera, Universidad Autéonoma de Chile,
Universidad Central de Chile, Universidad de Tarapaca, Universidad de Los Lagos,
Universidad Catolica del Maule y Universidad Bernardo O’Higgins.

H I N NS O H I N N O T h
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Nuestro congreso aspira a ser un lugar donde se pueda debatir y pensar libremente sobre
la educacion para el siglo XXI. Por ello, nos mueve el interés por el descubrimiento, la
investigacion y la innovacion, en un afan por cruzar fronteras y conseguir mayores
espacios y entornos que den cabida a las voces y propuestas de académicos de diversas
partes del mundo.

Quiero terminar agradeciendo nuevamente al distinguido cuerpo académico que
conformé nuestro Comité Cientifico y a todos los ponentes y asistentes, quienes, con su
presencia y compromiso, hicieron posible este naciente, pero, pujante congreso
internacional. Todas personas excepcionales, con quienes queremos seguir vinculados y
a quienes esperamos ver en eventos similares a éste. Nuevamente, gracias totales a cada

una de ellas.
«‘

Fernando Vera, PhD
CITAE 2021 Chairman
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Comité Cientifico CITAE 2021

El Comité Cientifico de los congresos organizados por la Red Internacional de
Investigadores en Educacion (REDIIE) estda formado por académicos con grado de
Doctor. Su principal objetivo es proporcionar el asesoramiento cientifico necesario para
avalar los congresos desarrollados por la organizacion. Entre las principales funciones
de su miembros se encuentran:

e Sesionar como minimo antes y después del evento a efectos de afinar y/o evaluar
detalles.

* Participar como moderador y/o miembro de una mesa conforme a una coordinacion
previa.

* Asesorar en la elaboracion del programa cientifico en todos sus aspectos.

* Evaluar las comunicaciones que se presentaran en el congreso.

* Ayudar con la difusion del congreso entre sus redes, compartiendo la informacion
disponible en el sitio web del evento.

* Proponer conferencistas que demuestren dominio de algunos de los ejes tematicos
del congreso respectivo.

* Proponer moderadores para las diversas actividades del congreso (no es necesario ser
un experto en el tema).

* Sugerir ideas o medidas que permitan mejorar la calidad del congreso, siempre y
cuando éstas sean factibles de concretar.

En su primera version, el Comité Cientifico de nuestro congreso internacional de
educacion contd con la participacion de los siguientes académicos:

e Dr. Fernando Vera. Grupo Transformar, Universidad La Republica (Chile)
* Dr. Salvador Garcia. Universidad de Alicante (Espafia)

* Dr. Alberto Ferriz. Universidad de Alicante (Espafia)

* Dra. Cecilia Corona. Universidad Autonoma (Chile)

* Dr. Alberto Diaz. Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Zamora (México)
* Dra. Sonia Mufioz. Universidad de Los Lagos (Chile)

* Dra. Micaela Morales. Universidad Autonoma de Txacala (México)
* Dra. Nuria Molina. Universidad de Alicante (Espafia)

* Dra. Urtza Garay. Universidad del Pais Vasco (Espana)

* Dr. Eneko Tejada. Universidad del Pais Vasco (Espafia)

* Dr. Diego Silva. Universidad Central (Chile)



Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 8

Conferencistas CITAE 2021

Los conferencistas son académicos o CEOs destacados en un campo disciplinar, que
han vivido la experiencia o emprendimiento que comparten y que han logrado
transformar sus propias vidas y las de los demas. Son personas que han descubierto su
proposito en esta vida y estdn cumpliendo con gran pasion ese proposito. Con todo, son
personas que aportan gran valor a un congreso internacional.

Para su primera version, CITAE conto con los siguientes conferencistas:

Gorka Palazio. Experto en Blockchain, Profesor de EdTech, Universidad del Pais
Vasco (Espafia). Conferencia: Tecnologia Blockchain en la educacion. Calidad,
inmutabilidad y recompensas para usuarios en la época de la tokenizacion.

Manel Rives. Especialista en tecnologia y metodologia educativa, STEAM & soft
skills, Linkedin author (Espafia). Ademas del elemento tecnologico, se ha enfocado
en el uso de las Dinamicas Activas de Aprendizaje Conferencia: Soft skills &
STEAM.

Fernando Vera, PhD. Académico, especialista en EdTech & soft skills, Founder &
CEO del Grupo Transformar (Chile). Hasta la fecha, ha logrado 3 milestones en
ResearchGate. Conferencia: Competencias para el siglo XXI. Apalancando el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Evangelos Sitas. Disefiador instruccional Moodle, Especialista en EdTech, CEO &
Director de Academia de Espafiol Barceloneta (Grecia). Conferencia: Gamificacion
en Moodle: Hacia un aprendizaje mads efectivo.

Nota: Como parte de la gestion de Gorka Palacios recibimos un amistoso saludo virtual
de Miguel Caballero, CEO & Co-fundador de Tutellus; Co-fundador TurinLabs y otros
proyectos cripto.

H I N NS O H I N N O T h
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Comunidad de Practica REDIIE

El término Comunidad de Practica es relativamente nuevo, transformandose en un
enfoque muy 1til para aprender y compartir conocimientos y experiencias en un campo
disciplinar especifico. Como dato interesante, actualmente, diversas organizaciones se
estan creando estos espacios virtuales como columna vertebral para mejor sus
desempefios y resultados.

Dicho en forma simple, las comunidades de practica estan formadas por profesionales
que se implican en un proceso de aprendizaje y gestion del conocimiento, de manera
colaborativa, con la finalidad de explorar técnicas y enfoques que mejoren su practica.

En este contexto, hemos creado la Comunidad de Practica REDIIE, basada en
Moodle y hospedada en nuestro Campus Virtual. Aqui incluiremos a todos los asistentes
de pago y certificados que hayan participado en algun evento del Grupo Transformar.
Este sera un espacio virtual en constante actualizacion, gracias a la colaboracion de sus
miembros. Nuestro objetivo es seguir aprendiendo y compartiendo para mejorar la
calidad de la educacion, a nivel global.

Enlace de acceso: https://centrotransformar.cl/campusvirtual/

Una vez concluido el proceso de configuracion y poblamiento de recursos, se enviara
una notificacion directamente desde dicha comunidad.

H I N NS O H I N N O T h
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Resumenes
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A continuacion compartimos los resimenes de las comunicaciones aceptados por el
Comité Cientifico de CITAE 2021, segun el orden del envio.

01. Adaptacion a la docencia telematica en el grado de maestro como
consecuencia del COVID-19

Autor/es Elena Berron-Ruiz' M Inés Maria Monreal-Guerrero”
Y T - - e : :
Afiliacion Universidad de Salamanca, Espafia n “Universidad de Valladolid,
Espana
Resumen La pandemia provocada por el COVID-19 ha supuesto un reto educativo para el profesorado, ya que

ha tenido que adaptar su actividad pedagdgica presencial en un tiempo récord, para poder
desarrollarla a través de plataformas virtuales. En este contexto, se presenta una experiencia
educativa llevada a cabo en la asignatura de Expresion Musical en la Educacion Primaria,
perteneciente al Grado de Maestro en Educacion Primaria de la Universidad de Salamanca
(Espana). El objetivo del proyecto era comprobar si la adaptacién de la asignatura para su
imparticion de forma telematica habia sido adecuada. Para ello, se utilizaron diversos recursos
digitales, como: clases virtuales, foros, video-tutoriales y cuestionarios on-line. Los resultados
muestran que el alumnado ha sentido que se han tenido en cuenta sus circunstancias y necesidades
ante esta nueva situacion y que tanto la metodologia seguida como los procesos de evaluacion han

favorecido el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad.

Educacion a Distancia; Educacion Musical; Docencia; Ensefianza Primaria; Enseflanza Superior.
Palabras clave P

02. La evaluacion formativa en la asignatura de fundamentos y estrategias
didacticas de la educacion musical

Autor/es Inés Maria Monreal-Guerrero' B Elena Berrén-Ruiz”
Y T . . . ~ ) ; .
Afiliacion Universidad de Valladolid, Espafia n “Universidad de Salamanca,
Espana
Resumen EI Programa de Formacion General de Ta Universidad de La Frontera, constituye un espacio de

formacion orientado a apoyar el desarrollo de competencias genéricas, fomentando la comprension
y valoracion de la realidad social, los deberes y derechos humanos, y conectando a los estudiantes
con el entorno natural y cultural, prepararandolos para la vida profesional. Esto se operacionaliza
mediante la implementacién semestral de una oferta de asignaturas electivas organizadas en Areas
de Competencias Genéricas, dos Programas de Minor, y dos Programas de Micromovilidad
Regional. Este espacio -del cual participan aproximadamente 5000 estudiantes anualmente-,
responde a la necesidad de aumentar la calidad del proceso formativo, donde los actores que forman
parte de este, logren promover y fortalecer el desarrollo de competencias genéricas de los
estudiantes, asi como también generar espacios de conocimiento que sean coherentes con el Perfil

del Titulado, establecido en la Politica de formacion Profesional de la Universidad.

Palabras clave Ensefianza Superior; Desarrollo de Habilidades; Gestion Educacional,; Plan de Estudios

Universitarios; Método de Ensefanza.
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Continua de la pagina anterior.

03. Programa de Formacion General UFRO como Aporte al Desarrollo de
Competencias Genéricas en Estudiantes de Pregrado

Autor/es Felipe Mufioz-Contreras' M Paulina Meneses-Clavero”

Afiliacion "Universidad de La Frontera, Chile

Resumen El Programa de Formacion General de Ta Universidad de La Frontera, constituye un espacio de
formacion orientado a apoyar el desarrollo de competencias genéricas, fomentando la comprension y
valoracion de la realidad social, los deberes y derechos humanos, y conectando a los estudiantes con
el entorno natural y cultural, preparardndolos para la vida profesional. Esto se operacionaliza
mediante la implementacion semestral de una oferta de asignaturas electivas organizadas en Areas
de Competencias Genéricas, dos Programas de Minor, y dos Programas de Micromovilidad
Regional. Este espacio -del cual participan aproximadamente 5000 estudiantes anualmente-,
responde a la necesidad de aumentar la calidad del proceso formativo, donde los actores que forman
parte de este, logren promover y fortalecer el desarrollo de competencias genéricas de los
estudiantes, asi como también generar espacios de conocimiento que sean coherentes con el Perfil

del Titulado, establecido en la Politica de formacion Profesional de la Universidad.

Palabras clave Ensefianza Superior; Desarrollo de Habilidades, Gestion Educacional; Plan de Estudios

Universitarios; Método de Ensefianza.

04. Desarrollo de competencias genéricas en la formacion universitaria caso de
estudio: Asignatura Integrado de Ciclo Inicial, Carrera de Obstetricia y
Puericultura de la Universidad Autonoma de Chile, Provincia de Talca, Region
del Maule, Chile

’ 7 1 ’ 7 2
Autor/es Ana Ramirez Méndez M Barbara Lopez Bravo
Afiliacion Universidad Autonoma de Chile
Resumen Este estudio consiste en evaluar Ta percepcion, sobre el desarrollo de competencias genéricas en

asignatura integrado de ciclo inicial, que tienen los estudiantes del area de formacion inicial, de la
carrera de Obstetricia y Puericultura de la Universidad Autéonoma de Chile, Sede Talca.
Metodologia: Estudio descriptivo, transversal y no experimental, desarrollado durante los afios 2019
y 2020, en dos cohortes de la Asignaturas de Integrado de Ciclo Inicial. La muestra de estudio
estard constituida por un total de 130 estudiantes. Se aplicard una encuesta en linea, autoaplicada,
via plataforma Microsoft Teams, la cual deberan completar segin instrucciones en formato.
Resultados: Mas del 80% de los estudiantes considera estar totalmente de acuerdo o de acuerdo en
que las actividades metodologicas y evaluativas desarrolladas en la asignatura, contribuyeron al
desarrollo de las competencias genéricas: Habilidades de comunicacion, pensamiento critico y

trabajo en equipo.

Palabras clave Desarrollo de habilidades; Investigacion Pedagogica; Proceso de aprendizaje; Formacion

profesional; Evaluacion de la educacion.
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Continua de la pagina anterior.

05. El e-learning y el musico: Una pareja condenada a entenderse

. . . T , ’ 2
Autor/es David Carabias-Galindo” M Inés Maria Monreal-Guerrero
. e 1,2 . . . ~
Afiliacion “Universidad de Valladolid, Espaia
Resumen En general, el contexto del conservatorio o escuela de musica puede verse como un contexto poco

flexible a la hora de implementar metodologias activas. Prueba de ello es que la innovacion en el
ambito pedagogico se implementa por lo general de manera reduccionista, hasta el punto de seguir
postergados en una metodologia tradicional y conductista. Los elementos que se utilizan como
herramientas de evaluacion son los examenes, audiciones fin de trimestre o fin de curso.El musico
no solo tiene perfil pedagogico; por tanto, cuando aborda su faceta profesional en una orquesta,
grupo de camara o de solista, se encuentra también con largas jornadas de trabajo en solitario,
ensayos interminables, conciertos de exigencia altisima... ;como le puede ayudar el e-learning en su
desarrollo profesional? El e-learning, centrado en la democratizacion y flexibilizacion del proceso
creativo y de enseflanza y aprendizaje, puede ayudarnos a abordar todos esos retos desde diferentes

perspectivas.

Palabras clave Aprendizaje Activo; Enseflanza Audiovisual;Aprendizaje en Linea; Educacidn Musical; Musico.

06. Estragos educativos con la aplicacion de la educacion en linea de la nueva
normalidad adoptada por la SEP ante la pandemia del SARS-COV-2 segun la
percepcion de los estudiantes del drea econémico administrativas del Tecnolégico
Nacional de México, Campus Jiquilpan

Autor/es Jos¢ Guimel Villanueva-Mascort' B Alberto Diaz-Vazquez' n
*Bertha Alicia Sanchez —Urbina M *Erick Dalet Villanueva-
Mascort

Afiliacién nstituto Tecnolégico de México Campus Jiquilpan n “Instituto

Tecnolégico de Estudios Superiores de Zamora n >“Instituto

Tecnoldgico de México Campus Jiquilpan, México
La pandemia covid-19 que da sus origenes en el pais de China en el afio 2019 y que de manera

Resumen
dramatica y por su alto nivel de contagio se expande a todo el mundo, llega a México en el 2020,

dejando al descubierto la fragilidad no solo de del sistema educativo, sino que también del sistema
de telecomunicaciones que impera en la sociedad, de la eficacia y escalabilidad de los recursos
informaticos, de la falta de experiencia en el manejo de plataformas educativas online, en fin un sin
numero de situaciones, mismas, que conllevan a vectorizar diferentes resultados.Esta investigacion
se enfocara en realizar el anélisis de como ha afectado la pandemia SARS-COV-2 la percepcion de
la calidad educativa de los estudiantes del area economico administrativas del Tecnoldgico Nacional
de México Campus Jiquilpan y como creen ellos que esto les afectara al intentar incorporarse al

mundo laboral.

Palabras clave Estragos educativos; Educacion en linea; Pandemia.
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Continua de la pagina anterior.

07. Estudio de factibilidad e implementacion de la carrera de Ingenieria en
Gestion Empresarial del ITESZ a distancia

Autor/es Gabriela Casillas-Ochoa'® Edith Alejandra Aboyte-Reyes” n
Mariana Itzel Salas-Vega® B Rogelio Quintero-Gonzélez'

Afiliacién b %3 Ynstituto Tecnolégico de Estudios Superiores De Zamora,
México

Resumen Este articulo presenta el analisis de un estudio para determinar la factibilidad de implementar la

carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, IGE, en su modalidad a distancia, como estrategia
para ampliar la oferta educativa del Instituto Tecnologico de estudios Superiores de Zamora
(ITESZ), en Zamora, Michoacan, México. Para este estudio se parte del hecho de que la educacion a
distancia esta aumentando su demanda progresivamente, exigiendo de las instituciones de educacion
superior una respuesta a dicha demanda. Con un estudio cualitativo y cuantitativo se logra
corroborar que el ITESZ cuenta con las capacidades tecnoldgicas, estructurales y humanas para
responder a la demanda de opciones educativas que exige la sociedad actual, evitando que
potenciales estudiantes suspenden sus estudios a causa de necesidades econdmicas que no son
compatibles con el estudio de una licenciatura en modalidad presencial, contribuyendo asi al

desarrollo economico y social de la region Zamora y sus alrededores.

Palabras clave Educacion a distancia; Educacion superior; Factibilidad; Desarrollo econdmico; Opciones

educativas.

08. Formacion de estudiantes para una practica educativa no sexista

Autor/es Alexis Valenzuela-Mayorga' B Diego Silva-Jiménez”
Afiliacion *Universidad Central de Chile

En virtud de Ta movilizacion feministas del afo 2018, donde las estudiantes se tomaron Ias

Resumen

universidades de Chile, exigiendo la eliminacion del acoso sexual, la discriminacion de género y el
fin de la educacion sexista, la Universidad Central de Chile creo tres comisiones, para dar respuesta
a las demandas estudiantiles: manual de educacion no sexista para docentes, protocolo contra el
acoso sexual y toda forma de violencia y la creacion de electivos de la formacion general de género.
Esta ultima actividad pedagogica fue conformada de manera tripartita por estudiantes-voceras de la
asamblea feminista y de identidades no heterosexuales, académicas expertas y expertos en la
perspectiva de géneros, mas representas del comité curricular de Facultad de Ciencias Salud,
elaborando una asignatura para las y los estudiantes, que ya lleva funcionado 4 semestres, generando
un proceso de concientizacion en las y los estudiantes para la promocion de una educacién no

sexista.

Palabras clave Estudiante; Docente; Feminismo; Educacion Superior; Acoso Escolar.
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09. Aplicacion de Estrategias Educativas a Distancia

. - T , W) .
Autor/es Diego Arancibia-Moraless B Fernando Cortés-Tello™ n Diego
Silva-Jiménez’
Y 1.2.3 . . .
Afiliacién *© 2 Universidad Central de Chile
Resumen En el contexto de la Pandemia del Covid-19 donde se vio forzada Ta educacion de “emergencia” a

través de la logica de la distancia y virtualidad, el primer semestre del afio 2020 fue complejo en
términos sanitarios, sociales y educativos. En base a esto y con el fin de lograr la motivacion del
estudiante y asegurar su aprendizaje, se adoptd para la asignatura de Investigacion en Salud en la
carrera de enfermeria de la Universidad Central de Chile una estrategia de innovacion educativa en
el aula virtual, que no estaba considerada en el programa ni syllabus de la asignatura, consistente en
acompafiar el aprendizaje del estudiante mediante la aplicacion de tres componentes: la teoria, taller
y capsula informativa, para facilitar el conocimiento, acompafiar la aplicacion de dicho
conocimiento y ademas conocer la experiencia de un investigador en la aplicacion de lo visto y

aplicado en clases.

Estrategias educativas; Estrategias en la investigacion; Innovacion pedagogica; Educacidon a

Palabras clave
distancia; Aprendizaje en linea.

10. CESFAM virtual como apoyo al logro de resultados de aprendizaje de la
asignatura de Enfermeria Comunitaria de la Universidad Bernardo O’Higgins,
Chile

Autor/es 'Cecilia Ruiz-Arriagada B *Ximena Moreno-Galvez B *Benjamin
Astudillo-Génora
Afiliacién Universidad Bernardo O’Higgins, Chile

Resumen Ante la dificultad cada vez mayor de acceder a campos clinicos en la carrera de enfermeria, es
sabido que a futuro la simulacion clinica y las metodologias relacionadas con la integracion de TIC
seran una herramienta fundamental para optimizar los tiempos presenciales asistenciales, es por esto
que la presente experiencia se enmarca en la integracion de tecnologia en el curriculo. Un CESFAM
virtual, apoya la adquisicién de resultados de aprendizaje relacionados con la gestion del cuidado
estableciendo juicios clinicos, en las actividades de inspeccion de fichas clinicas, resolucion de
problemas y toma de decisiones en capsulas interactivas. Este Entorno Virtual de Aprendizaje
multicronico de interaccion sucesiva implementado el segundo semestre del 2020 permite, ademas,
conocer las dependencias de un CESFAM que tiene particularidades estructurales (mapas
epidemiologicos, OIRS, sectorizacion, areas transversales) aumentando la inmersion del estudiante y

se cumple con un primer acercamiento a la atencion clinica.

Aprend; tivo; F T I 3 1 d I P T t
Palabras clave prendizaje activo; Formacion profesional superior; Innovacion educacional; Programa informatico

didactico; Recursos educacionales.
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11. Aprendizaje de la practica reflexiva de formadores de profesores en
Educacion Basica de la Universidad de Tarapaca: Zona extrema y contingencia
sanitaria

Autor/es Inelia Caterina Villalobos-Iturriaga' M Jasna Fabiola Jiménez-
Sepl'llveda2 n Katherine Acosta-Garcia’ M Hernan Andrés
Betancourt-Vasquez'

Afiliacion 123 %Universidad de Tarapaca, Chile

Resumen La carrera de Pedagogia en Educacion Basica de la Universidad de Tarapaca ha asumido un rol
protagénico en relacion con la vinculacién y extensiéon de sus procesos formativos hacia la
comunidad en general. La propuesta, centrada en la educacion continua y las actividades de
integracion académica transfronteriza, releva la sistematizacion y el analisis del impacto de las
intervenciones pedagogicas gestadas desde el aula universitaria hacia las aulas del sistema escolar, a
partir de la reflexion sobre la contribucion del trabajo de intervencion pedagogica en la formacion
del rol y el perfil identitario de los profesores y profesoras en formacion, declarados en el plan
formativo. A su vez, se fundamenta en la implementacion de un enfoque estratégico bidireccional

que incorpora la participacién de actores universitarios y grupos de interés relevantes para el

desarrollo regional y nacional en Chile.

Formacion de docentes, Educacion a distancia; Educacion continua; Integracion educativa;
Palabras clave £

Innovacion educativa.

12. Prevalencia de malestar psicoléogico y su relacion con factores socio
demograficos, rendimiento académico en estudiantes de enfermeria

Autor/es Romina Alejandra Lizondo-Valencia'

Afiliacion "Universidad Central de Chile

Resumen ET objetivo de esta investigacion fue determinar la prevalencia de malestar psicologico, su relacidon
con factores socio demograficos, rendimiento académico en los estudiantes de tercer afio de la
carrera de Enfermeria de la Universidad Central de Chile afio 2015.

El disefio del estudio es de tipo cuantitativo descriptivo, correlacional, no experimental, transversal
con el test de Goldberg (GHQ12). La muestra fue de 58 estudiantes ambos sexos, con un 91,4% del
sexo femenino. El mayor porcentaje de malestar psicologico (74,2%) lo presenta el tercer nivel
(Alvarez y Neilson, 2015), que coincide con lo declarado en estudios anteriores (Herrera & Rivera,
2011). No existen correlaciones con los factores sociodemograficos y rendimiento académico
descritos en la literatura, pero se encuentran correlaciones emergentes (relacion con pares y afios en

la carrera), con lo cual se rechazan todas las hipotesis planteadas.

Palabras clave Efectos psicologicos; Estudiante universitario; Educacion Superior; Nota de examen, Salud mental.
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13. Trabajo social y sustentabilidad en Chile. Contribucion de las Escuelas de
Trabajo Social a las practicas sustentables

I . 2
Autor/es Macarena Dumont-Poblete” B Camila Aranda-Correa” n Josselyn
: 3
Rojas-Arce
. o7 1,2,3 . . r1:
Afiliacién *““Universidad Catolica del Maule
Resumen La presente investigacion pretende aportar en la generacion de conocimientos sobre sustentabilidad

en Trabajo social en Chile, que a su vez, se profundiza con la contribuciéon en términos de
sustentabilidad en Escuelas de Trabajo social en el pais, especificamente en la Universidad de
Concepcion y Universidad Catolica del Maule. Para esto, se aplicaron encuestas a estudiantes de
esta disciplina donde los resultados permitiran una triangulacion con datos obtenidos de entrevistas
realizadas a expertos, profesionales de sustentabilidad, educacion ambiental y Trabajadores/as
sociales involucrados en la tematica, lo anterior, con la finalidad de describir el impacto que
producen cursos o talleres de sustentabilidad en estudiantes de Trabajo social, identificar los
contenidos y aprendizajes que debieran implementarse en cuanto sustentabilidad en las Escuelas de
Trabajo social e identificar los logros, aportes y grado de compromiso en cuestiones de

sustentabilidad presentes en las Escuelas de Trabajo social en Chile durante el afio 2020.

Palabras clave Sustentabilidad; Trabajo social; Medio ambiente; Crisis ambiental; Educacion ambiental.

14. Aprendizajes para la intervencion del Trabajo Social a partir de las practicas
y saberes de los movimientos y organizaciones sociales en el marco de la justicia
medioambiental en Antioquia, Colombia y Curic6, Chile: Un estudio
exploratorio comparado

s . T
Autor/es Nélida Ramirez-Naranjo
. .7 1 . . r1:
Afiliacion Universidad Catolica del Maule
Resumen Este articulo tiene como propdsito presentar los resultados de una investigacion exploratoria

comparada entre Colombia y Chile. El estudio, se centra en responder la pregunta ;Qué aprendizajes
puede incorporar la intervencion del Trabajo Social en el escenario ambiental, a partir de las
practicas y saberes de organizaciones y movimientos sociales en el marco de la justicia medio
ambiental en Antioquia, Colombia y la Region del Maule, Chile?. Se busca conocer a las
organizaciones y movimientos sociales e identificar metodologias de intervencion que contribuyan
a enriquecer el saber epistemologico y practico del trabajo social en conexion con la justicia medio
ambiental. La investigacion se aborda con metodologia cualitativa con un enfoque fenomenologico
ya que se parte de la narrativa de los actores sociales que participan en organizaciones o
movimientos sociales, cuatro en Colombia y cuatro en Chile, cuyos representantes y/o lideres fueron
entrevistados a través de plataformas virtuales. Algunas de las conclusiones, indican que las
organizaciones tienen como proposito defender el agua y el territorio, son una fuerza social colectiva
en contra de la desigualdad ambiental. Participan con cautela en instancias convocadas desde la
politica piblica intentando una incidencia para lograr cambios urgentes, también logran participar en

consultas ciudadanas y en audiencias publicas.

Palabras clave Educacion ambiental; Trabajo Social; Organizaciones; Territorio; Practicas
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15. La cotidianidad aulica como estrategia para potenciar el aprendizaje

Autor/es Francisco Ayungua-Ramirez' @ Manuel Salvador Acevez-Oregel”

Afiliacion Instituto De Estudios Superiores De Zamora (ITESZ), México

Aborda una estrategia interactiva para inclusion del estudiante de Ingenieria Industrial potenciando

Resumen

asi, su aprendizaje durante la estancia en el ITESZ, basada en los conocimientos de los alumnos y en
su propia organizacion. Considera las asignaturas del semestre en curso y se forman equipos para
cada una de ellas. Cada equipo se responsabiliza de una asignatura, nombrando un alumno piloto,
quien conoce mas de la asignatura. Posteriormente se nombra un coordinador, quien tiene el gusto
por la administracién y un piloto externo con mayor experiencia. Durante el desarrollo, se
aprovechan las horas libres para revisar temas de la asignatura del equipo y en caso de que haya
algunos temas con dudas para todos, se recurre al piloto externo.Los resultados se observan de
inmediato, se muestran en tablas y graficas que ilustran la evolucion del aprendizaje con

retroalimentacion grupal para la mejora continua.

Palabras clave Cotidianidad; Estrategias; Aprendizaje; Mejora continua.

16. Una Experiencia Exitosa: Usando el Celular en el Aula en la Asignatura de
Introduccion a las Matematicas

P - . 1 . . . W
Autor/es Maria Cecilia Corona-Villarroel' B Claudio Gutierrez-Pizarro
Y 1.2 . . , .
Afiliaciéon *“Universidad Autéonoma de Chile
Resumen La Facultad de Ingenieria de Ia Universidad Autonoma, incorpord en [a malla curricular de las

carreras de Ingenieria Civil la asignatura “Introduccion a las Matematicas” programa que considera
repasar los contenidos de ensefianza media de tal forma que los estudiantes adquieran las conductas
de entrada necesarias para enfrentar con éxito las asignaturas del siguiente nivel, sin embargo los
avances en aprendizaje y motivacion no han sido significativos. El objetivo “El uso de la tecnologia
al interior del aula incorporada en la asignatura Introduccion a las Matematicas es una estrategia
metodologica para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes”. El paradigma fue el empirismo
logico, caracterizado en un disefio positivista, con énfasis en un enfoque predominantemente
cuantitativo, de tipo Explicativa, ya que es aquella que tiene relacion causal. Las principales
conclusiones es cambiar la metodologia docente e implementar metodologias activas utilizando
tecnologias moviles que permiten fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, esto se confirma al
utilizar indicadores de calidad basados en la dispersion de los aprendizajes y en el indicador de
logros académicos los cuales arrojaron un fortalecimiento de estos en los diferentes niveles de logro

y una menor dispersion de los aprendizajes.

Introduccion a Tas Matematicas; Metodologia Innovadora; Estrategias de ensefianza; Tecnologias
Palabras clave ¢ ¢ ¢

moviles; Aprendizaje significativo.
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17. Accesibilidad web: Evaluacion de portales educativos en Chile y Espafia

Autor/es Yorka Tatiana Ortiz-Ruiz'
Afiliacion 'Universidad de Los Lagos, Chile

Investigacion de disefio mixto con predominio cuantitativo cuyo objetivo es establecer Ia relacion

Resumen

que existe entre el disefio de tecnologias web inclusivas de portales del ambito educativo con la
legislacion vigente. Se analizan normativas para sitios web administrados por el estado y referentes
internacionales sobre accesibilidad web. Se evaluaron los portales Intef y Educarchile usando
herramientas automaticas en linea, gratuitas y amparadas por el Consorcio, se aplico una evaluacién
manual para verificar los resultados preliminares y finalmente se aplico Test de Usabilidad Web a
persona con discapacidad visual. Se evidencian problemas de nivel basico como la ausencia de
textos alternativos en elementos exigibles como imagenes y etiquetas o instrucciones, ausencia de
mapa del sitio y en nivel intermedio encabezados y etiquetas, por lo tanto son sitios no accesibles,
pero con una usabilidad adecuada, al no presentar ningin inconveniente en la experiencia de

navegacion del usuario.

Palabras clave Educacion; Acesibilidad para Tos discapacitados; Tecnologia de Ia informacion.

18. Formacion Inicial Docente y Metodologias Activas en el contexto COVID19.
Una revision sistematica en América Latina

Autor/es Maria Janeth Rios-Colmenarez'

. .7 T N N N N N T, N
Afiliacion Universidad Metropolitana de Ciencias de La Educacion, Chile
Resumen La situacion de confinamiento mundial producto del Covid-19 ha impactado de modo trascendental

el campo educativo, debiéndose transitar hacia una docencia remota de urgencia. En tal sentido, la
Formacion Inicial Docente ha tenido que ajustarse, en muchos casos, a una docencia virtual que
demanda modificaciones en el quehacer del profesorado; tales cambios han respondido a politicas
educativas e iniciativas de diversa indole que, de uno u otro modo, inciden en la concepcion de los
procesos formativos y el rol que ocupan las tecnologias digitales para la propuesta y desarrollo de
metodologias activas de aprendizaje. Frente a ello, se describen y analizan articulos debidamente
indexados publicados en el afio 2020, con miras identificar y caracterizar la implementacion dichas
metodologias mediadas por las tecnologias digitales por parte del profesorado, asi como
concepciones e hitos subyacentes en dicho proceso. La revision sistematica en cuestion, se delimita
al ambito universitario latinoamericano y pretende vislumbrar los nodos criticos que requieren
abordarse desde un punto de vista investigativo para seguir profundizando en el tema de la

Formacion Inicial Docente pertinente y necesaria en la era digital.

Formacion Inicial Docente; Metodologias Activas, COVID19;Latinoamérica, Revision sistematica.
Palabras clave £
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19. Diseiio instruccional para la elaboracién de programas educativos en salud
comunitaria, en base al diagnostico participativo, aplicado en la asignatura de
Educacion en Enfermeria de la escuela de Enfermeria de la Universidad

Bernardo O’Higgins
: T 1 - : : )
Autor/es Nicole Pinilla-Carrasco’ B Cecilia Ruiz-Arriagada
. .7 1,2 - . [ " .
Afiliacién “Universidad Bernado O"Higgins, Chile
Resumen La educacion para la salud es fundamental ante Ta necesidad de adquirir conductas promotoras,

preventivas y de restauracion de la misma, por lo que se hace necesario formar profesionales que
cuenten con herramientas que les permitan llevar a cabo el proceso educativo. A partir del afio 2020,
el programa innovado de la asignatura Educacién en Enfermeria incorpord el resultado de
aprendizaje “construir programas educativos atingentes a las necesidades de la poblacion objetivo, a
nivel general e individual para fomentar la mejora continua de la salud”, para lo que no se contaba
con un disefio que permitiera el logro de dicho resultado de aprendizaje, es por esto que se propone
un disefio que incluye el diagnostico participativo para la deteccion de necesidades educativas,
herramientas de gestion para la priorizacion y el disefio instruccional para la sistematizacion de la

planificacion, por lo que esta experiencia corresponde a la tematica de innovacion curricular.

Palabras clave

Innovacidn curricular; Necesidades educacionales; Educacion comunitaria; Proyecto educativo;

Ensefianza superior.
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Programa de Formacion General UFRO como Aporte al
Desarrollo de Competencias Genéricas en Estudiantes
de Pregrado

MUR0z-CONTRERAS, FELIPE'
'Universidad de La Frontera
Temuco, Chile
felipe.munoz@ufrontera.cl

MENESES-CLAVERO, PAULINA SOLEDAD?
Universidad de La Frontera

Temuco, Chile
paulina.meneses@ufrontera.cl

Resumen

El Programa de Formacion General de la Universidad de La Frontera, constituye un
espacio de formacion orientado a apoyar el desarrollo de competencias genéricas,
fomentando la comprension y valoracion de la realidad social, los deberes y derechos
humanos, y conectando a los estudiantes con el entorno natural y cultural, preparandoles
para la vida profesional. Esto se operacionaliza mediante la implementacion semestral
de una oferta de asignaturas electivas organizadas en Areas de Competencias Genéricas,
dos Programas de Minor, y dos Programas de Micromovilidad Regional. Este espacio -
del cual participan aproximadamente 5000 estudiantes anualmente-, responde a la
necesidad de aumentar la calidad del proceso formativo, donde los actores que forman
parte de este, logren promover y fortalecer el desarrollo de competencias genéricas de
los estudiantes, asi como también generar espacios de conocimiento que sean coherentes
con el Perfil del Titulado, establecido en la Politica de formacién Profesional de la
Universidad.

Palabras clave: Ensefianza Superior; Desarrollo de Habilidades; Gestion Educacional;
Plan de Estudios Universitarios; Métodos de Ensefianza

Introduccion

La educacion hoy tiene la mision de formar al ser humano para la vida en familia,
en comunidad y para el mundo laboral, perpetuando y transformando la sociedad y la
cultura (Hernandez, Alvarado, Luna, 2014). Para Hubner (2009), la formacion del
recurso humano en el siglo XXI es condicién necesaria, aunque no suficiente, para
lograr el bien estar de los individuos y las comunidades.

Los resultados obtenidos en diversas investigaciones (Beneitone et al., 2007;
Gonzéilez y Wagenaar, 2003; Palmer, Montafio y Palou, 2009) constatan que los
estudiantes del nuevo milenio requieren adquirir habilidades que le confieran mayor
flexibilidad para adaptarse de forma rapida y efectiva a las nuevas necesidades del
medio laboral. En este contexto, el actual modelo de educacion plantea -como elemento
central-, que en su periodo de formacion, la persona del estudiante adquiera
H I O O S O O s e
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competencias (Zabalza, 2005). Algunas de ellas deben ser especificas para cada carrera,
mientras que otras son competencias transversales o genéricas que deberia adquirir
cualquier titulado. Precisamente, estas ultimas son las que se han transformando en
fundamentales para adquirir en forma rapida la flexibilidad que demandan los nuevos
escenarios laborales (Suarez, 2017).

El concepto de Competencia Genérica es usado con frecuencia para hacer
referencia a ciertas cualidades y capacidades que se consideran de alta relevancia en la
educacion superior. Las competencias genéricas se situan en el “saber estar” y el “saber
ser; son de aplicacion en un amplio abanico de ocupaciones y situaciones laborales.
Asimismo, favorecen la insercion como un valor afiadido que aporta al empleo y motiva
el desarrollo y el progreso profesional (Suarez 2017).

Una de las razones por las que las competencias genéricas han obtenido relevancia
en la educacion superior, guarda relacion con las demandas de los empleadores para con
los graduados, considerando a las competencias genéricas como claves para la
empleabilidad. El desafio estd en disefiar modalidades y metodologias que sean
adecuadas para que un estudiante pueda conseguir las competencias propuestas como
metas de aprendizaje (De Miguel, 2006)

En este contexto, el Programa de Formacion General Electiva en la Universidad
de La Frontera comprende una propuesta formativa que pretende potenciar el desarrollo
de las competencias genéricas. Este Programa comprende un espacio efectivo y
pertinente para el desarrollo equilibrado e integral de los estudiantes, que a su vez
promueve el desarrollo de las competencias genéricas constitutivas del perfil de los
titulados de la Universidad'.

A través de este programa de formacion se espera que los estudiantes puedan
desplegar habilidades que les permita afrontar adecuadamente los diferentes contextos a
los cuales se enfrentaran en su desarrollo profesional. Asi también, este espacio
responde a la necesidad institucional de aumentar la pertinencia, calidad y eficiencia del
proceso formativo.

Para llevar a cabo este proposito, la Universidad despliega un conjunto de
acciones que pone al alcance de los estudiantes de pregrado de manera semestral, en la
forma de una oferta de asignaturas electivas, dos Programas de Minor, y dos Programas
de Movilidad Regional.

Metodologia

El Area de Formacién General Electiva (FGE) pertenece a la Coordinaciéon de
Apoyo Académico y Formacién Integral, de la Direccion de Formacion Integral y
Empleabilidad (DIFEM), que a su vez pertenece a la Vicerrectoria de Pregrado. Desde
este espacio se gestionan e implementan las acciones relativas al Programa de FGE, que
involucra actividades administrativas como colaborativas con otras unidades de la
misma Direccion, asi como también del resto de la Vicerrectoria, y unidades académicas
y no académicas de la Universidad ampliada.

Sobre los Electivos de Formacion General

! Politica de Formacién Profesional, 2007, pp. 16
H H I N NS O H I N NS ENEN E
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Un Electivo de Formacion General es una asignatura semestral de tres horas
cronologicas semanales (3 SCT), orientada a aportar a la formaciéon integral de los
estudiantes de la Universidad de La Frontera. No forman parte de ningin programa
curricular de carrera, pero si estan contempladas como parte del proceso formativo. De
esta manera, los estudiantes pueden inscribirlas segun lo indique su ficha de avance
curricular, escogiendo a partir de una oferta ampliada. Son de caracter tedrico-practicas,
dado que en ellas se combinan la revision tedrica de conceptos claves y el uso practico o
la aplicacion de éstos en un contexto determinado.

Areas de Competencias Genéricas y Plan de Desarrollo de Competencias

Las asignaturas electivas de FG se organizan dentro de grupos especificos
denominados Areas de Competencias Genéricas, que permiten orientar el trabajo de
cada asignatura en pos del desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes, y
armonizar ldgicas internas entre asignaturas. Esta organizacion, consta de cuatro
categorias basadas en el Nivel I del Diccionario de Competencias Genéricas de la
Universidad de La Frontera.

Cada una de estas areas agrupa las asignaturas segun la/s Competencia/s Genérica/s que
éstas declaran en sus Programas de Asignatura. Las areas definidas se muestran en la
Figura 1.

Figura 1:
Areas de Desarrollo de Competencias Genéricas
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: . Asignaturas que fomentan ¢l desarrollo de habilidades instrumentales para
Area de Habilidades lograr un buen desempeifio en el ambito académico y futuro profesional. Se
Comunicativas trabajan las Competencias de Comunicacion Oral, Comunicacion Escrita,
Comprension Lectora y Uso de TIC.
N
P ~N
- Potencian la adquisicion de competencias indispensables para integrar
Habilidades equipos de trabajo interdisciplinarios asumiendo roles de colaboracion y/o
Interpersonales liderazgo, y con énfasis en la innovacion y el emprendimiento. Se trabajan las
Competencias de Trabajo en Equipo, Liderazgo y Emprendimiento.
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N J Asignaturas que conectan a los estudiantes con el entorno cercano para
Responsabilidad Social despertar en ellos la responsabilidad hacia si mismos, hacia los demas y el
entorno natural con sentido ético y espiritu de servicio
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y-oep diversidad idiomatica, ademas de asignaturas deportivas.
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A partir de la categorizaciéon de asignaturas de FGE en Areas de Desarrollo de
Competencias, se desprende el Plan de Desarrollo de Competencias, que consiste en la
posibilidad de orientar la inscripcion de asignaturas electivas siguiendo una logica de
avance por cada una de las Areas anteriormente mencionadas. De esta manera, se ofrece
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a las carreras de pregrado la vinculacién de cada Area a un nivel semestral de avance
curricular, indicado en las mallas de cada carrera. Asi, a medida que el estudiante
avance en su proceso formativo, podra potenciar su desarrollo en las cuatro areas de
desarrollo de competencias (Figura 2).

Figura 2:
Plan de Desarrollo de Competencias Genéricas

Malla curricular de carrera de pregrado

Responsabilidad Contextos
Social culturales, sociales
y deportivos

Programas de Minor de Formacion General

Un Minor es un programa complementario a la formacion de Pregrado, de caracter
voluntario, dirigido a todos los estudiantes de pregrado de la Universidad, y cuyo
proposito es agregar valor a la formacion profesional de los estudiantes. En especifico,
corresponde a un conjunto flexible de actividades curriculares coherentes entre si, que
permiten a un estudiante complementar conocimientos y habilidades en un area distinta
a la de su especializacion.

Comprende 5 asignaturas de formacion general que poseen coherencia tematica y
académica entre si, tendientes a desarrollar una Competencia Genérica principal. Por
ende, permiten al estudiante complementar sus conocimientos y desarrollar un atributo
de empleabilidad de manera especifica.

Los Minor de FG se expresan en SCT (dentro de un rango de 15 a 25),
distribuidos en al menos 5 actividades curriculares. Incluye dos actividades curriculares
troncales (obligatorias), y varias actividades curriculares electivas, de las cuales el
estudiante escoge tres, segiin disponibilidad e interés personal. Lo anterior se realiza
dentro de una estructura curricular flexible, que permite a los estudiantes formar su
propia trayectoria, en base a su disponibilidad horaria e intereses. Lo anterior se puede
observar de manera grafica en la Figura 3.
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Figura 3:
Trayectoria académica del Programa Minor de FG
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Actualmente, la universidad cuenta con tres Programas de Minor de Formacion
General:

- Minor en Emprendimiento: Promueve el desarrollo de actitudes, conocimientos y
habilidades necesarias para llevar a cabo proyectos emprendedores en los ambitos
productivo, social o cultural.

- Minor en Inglés: Potencia el desempefio social y académico de los estudiantes en
contextos extranjeros considerando para ello el dominio del idioma inglés a un nivel
de comunicacion oral fluida sobre temas generales y especificos, y una aproximacion
a los elementos distintivos de culturas extranjeras que inciden en una comunicacion
efectiva.

- Minor en Relaciones Interculturales: El propdsito de este programa es adaptar la
propia conducta a las diferencias culturales que se dan en los ambitos personal,
académico y profesional, y que los estudiantes logren reconocer como las relaciones
interculturales han forjado La Araucania; ademas de identificar aspectos historicos
relevantes en la relacion entre pueblo mapuche y sociedad chilena, y analizar
criticamente el contexto social en funcion de la diversidad cultural.

Los Programas de Minor en Emprendimiento y Relaciones Interculturales se rigen
bajo la misma normativa de progresion hacia la obtencion del Certificado Minor, s6lo el
Minor en Inglés posee requisito de inscripcion, el cual consiste en tener aprobado el
examen de suficiencia en inglés que aplica la universidad, dado que las asignaturas se
imparten exclusiva e integramente en idioma inglés.

Programas de Micromovilidad Regional:

Los programas de Micromovilidad Regional tienen por objetivo el aportar al
desarrollo de competencias genéricas de los estudiantes de la capital de la Araucania,
apoyando la formacion de profesionales de excelencia que puedan responder a las
demandas de la sociedad. Existen actualmente dos programas de micromovilidad
regional:

- Programas de Micromovilidad UFRO-UCT: El afio 2004 las Universidades de La
Frontera y Catodlica de Temuco suscribieron un convenio en el marco del Proyecto
Mecesup FRO-0402 en el que se ofrece la posibilidad a los estudiantes de ambas
universidades de cursar asignaturas de Formacion General Electiva en la Universidad

contraria, sin llevar a cabo procesos de postulaciéon o convalidacion de asignaturas.
H I O O S O O s e
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Para esto, cada universidad habilita cinco cupos extra en todas las asignaturas
electivas, y se ponen a disposicion de los estudiantes de la universidad de contraparte
para ser inscritas.

- Programa de Movilidad Temuco UniverCiudad: Es un programa conjunto de las
cuatro Universidades participantes de la iniciativa (Universidad de La Frontera,
Universidad Catdlica de Temuco, Universidad Auténoma y Universidad Santo
Tomas), la Municipalidad de Temuco y Corparaucania, para brindar una oferta de
cursos electivos de créditos transferibles para todos sus estudiantes entre
universidades y, de esta manera, potenciar a la capital de La Araucania como ciudad
universitaria.

Estrategias académicas y de gestion del Programa de Formacion General UFRO

Para llevar a cabo el desarrollo integral de los estudiantes y cumplir con los estandares
de Competencias Genéricas, se ha establecido una serie de implicancias y estrategias
metodoldgicas para las asignaturas que pertenecen a la Formacion General Electiva, y
las areas a las que pertenecen:

Adecuacion Metodologica

Uno de los criterios importantes en el desarrollo de Competencias Genéricas es el
trabajo metodologico en la sala de clases, es por esto que se trabaja con metodologias
activas-participativas, pertinentes y centradas en el estudiante, siendo el docente un
facilitador y un mediador que permite a sus estudiantes alcanzar por si mismos los
Resultados de Aprendizaje de las asignaturas. En este sentido cada asignatura ha ido
desarrollando las metodologias mas adecuadas para potenciar las Competencias
Genéricas de cada area.

- En el area de Habilidades Comunicativas se trabaja con la metodologia de Pedagogia
Teatral para el desarrollo de Comunicacion Oral y con la metodologia Activa-
Participativa y B-Learning para Comunicacion Escrita, Comprension Lectora y Uso
de TIC.

- En cuanto al 4rea de Habilidades Interpersonales se utilizan metodologias de
Aprendizaje Grupal y Juego de Rol para el desarrollo de Liderazgo y Trabajo en
Equipo y para Emprendimiento se utiliza Plan de negocios y actividades practicas
con el medio.

- Para el area de Responsabilidad Social, se utiliza la metodologia de Aprendizaje y
Servicio en todas las asignaturas electivas que pertenecen a esta area de
Competencia.

Planificacion de la Asignatura

Para mejorar el quehacer pedagogico de los docentes a cargo de las diferentes
asignaturas, se ha incorporado un instrumento simple de planificacion de asignatura
para todos los Electivos de Formacion General. El objetivo es poder hacer una
programacion coherente y pertinente de la asignatura para que efectivamente desarrolle
lo establecido en su Programa de Asignatura.

H I N NS O H I N N O T h
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Coherencia Interna en las Asignaturas y Seguimiento

Ante cada asignatura ofertada, se plantea la necesidad de generar sistemas de
evaluacién adecuados a cada Competencia Genérica y Resultados de Aprendizaje
planteados en los Programas de Asignatura de las asignaturas electivas. Para esto, es
necesario establecer coherencia entre Resultados de Aprendizaje, Competencia
Genérica y Evaluaciones. Lo anterior se logra a través de: la elaboracion de programas
de asignatura supervisados por el area de Formacion General; la utilizacion de
instrumentos y guias elaborados de manera interna, que favorecen la claridad en el
planteamiento de Resultados de Aprendizaje, Competencias Genéricas y evaluacion de
los mismos; y por ultimo, el seguimiento constante del trabajo metodologico del
docente por parte del Area de FGE y Desarrollo Docente.

Resultados

Desde su creacion, el ano 2004, el area de Formaciéon General Electiva ha
evolucionado y se ha adaptado a las demandas institucionales y del entorno,
convirtiéndose ella misma en un resultado del proceso. Desde el punto de vista de la
cobertura, inicialmente se atendia a un total aproximado de 1000 estudiantes al
semestre, que tomaban asignaturas de una oferta donde aproximadamente el 50% de las
vacantes correspondian a cursos de deporte. Actualmente, la cobertura asciende a unos
3000 estudiantes por semestre, donde la oferta a la que ellos acceden es de una alta
diversidad tematica y con énfasis en el desarrollo de competencias, mas la posibilidad
de acceder a tres Programas de Minor de Formacion General, y a dos Programas de
Movilidad Regional en asignaturas transversales electivas.

Lo anterior ha sido producto de transformaciones mas profundas, que tienen que
ver, en primera instancia, con lograr una diversificacion de la oferta que fuese
consecuente con: los nuevos desafios de la Educacion Superior; poder dar respuesta a
las necesidades de las carreras y del mercado laboral; y el desarrollo de nuevas
estrategias de manejo de las asignaturas transversales con el surgimiento de la Politica
de Formacion de Pregrado, el Diccionario de Competencias Genéricas y los procesos de
acreditacion institucional de los cuales hemos participado.

Conclusiones

Derivado de lo anterior, el Area de FGE se plantea como un Programa, donde el
énfasis estd en proveer a los estudiantes de pregrado asignaturas con valor formativo,
que logren aportar al desarrollo de habilidades y atributos de empleabilidad.

De tal manera, el foco principal es atender transversalmente a las necesidades de
los estudiantes del pregrado, independientemente de su formacion profesional, donde
las competencias constitutivas de los Titulados se formulen desde las categorias del ser,
del saber y del hacer, articulando los conocimientos de sus respectivas especialidades
con competencias, valores, actitudes y habilidades funcionales que permitan un buen
futuro desempeiio profesional.

Los desafios que ahora se plantea la Formaciéon General UFRO es en primera
instancia lograr medir el impacto del trabajo desarrollado en cada asignatura en el
marco del desarrollo de competencias, asi como también en cada Programa de Minor.

H I N NS O H I N N O T h
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Resumen

La pandemia provocada por el COVID-19 ha supuesto un reto educativo para el
profesorado, ya que ha tenido que adaptar su actividad pedagogica presencial en un
tiempo récord, para poder desarrollarla a través de plataformas virtuales. En este
contexto, se presenta una experiencia educativa llevada a cabo en la asignatura de
Expresion Musical en la Educacion Primaria, perteneciente al Grado de Maestro en
Educacion Primaria de la Universidad de Salamanca (Espafia). El objetivo del proyecto
era comprobar si la adaptacion de la asignatura para su imparticion de forma telematica
habia sido adecuada. Para ello, se utilizaron diversos recursos digitales, como: clases
virtuales, foros, video-tutoriales y cuestionarios on-line. Los resultados muestran que el
alumnado ha sentido que se han tenido en cuenta sus circunstancias y necesidades ante
esta nueva situacion y que tanto la metodologia seguida como los procesos de
evaluacion han favorecido el desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje de
calidad.

Palabras clave: Educacion a Distancia; Educacion Musical; Docencia; Ensefianza
Primaria; Ensefianza Superior.

Introduccion

La pandemia provocada por el COVID-19 ha supuesto un importante reto
educativo para el profesorado a nivel mundial (Cabrera, 2020). En Espafia, desde que se
publico el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de
alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19,
fue necesario sustituir las clases presenciales por su imparticion a través de plataformas
virtuales (Area, Bethencourt, Martin y San Nicolds, 2021). Esta situacion se mantuvo
durante todos los meses que faltaban para finalizar el curso 2019-2020 e implic6 que los
docentes tuvieran que adaptar su actividad pedagdgica en un tiempo récord, adquiriendo
competencias didacticas virtuales que, en muchos casos, no poseian (Amaya, Canti y
Marreros, 2021), para tratar de salvar la brecha digital existente entre los estudiantes
(Rodicio, Rios, Mosquera y Penado, 2020).

H I N NS O H I N N O T h
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En este contexto, en este trabajo se presenta una experiencia educativa llevada a
cabo con 41 alumnos de la Escuela Universitaria de Educacion y Turismo de Avila, que
pertenece a la Universidad de Salamanca, desde la asignatura de Expresion Musical en
la Educacion Primaria. Esta asignatura forma parte del segundo curso del Grado de
Maestro en Educacion Primaria y constituye una asignatura troncal del plan de estudios,
por lo que deben realizarla todos los alumnos, tengan o no conocimientos e inquietudes
musicales. Su carga lectiva es de 6 créditos ECTS y su finalidad es establecer las bases
que permitan al alumno desarrollar sus capacidades musicales, proporcionandole,
ademas, herramientas didacticas para su aplicacion en el aula.

La asignatura se imparte durante el segundo cuatrimestre, desde febrero hasta
mayo, por lo que, en el mes de febrero y hasta mediados de marzo se pudo realizar de
forma presencial, pero, desde mediados de marzo hasta mayo, se llevo a cabo de forma
telematica. De esta circunstancia surge el objetivo de la experiencia que presentamos,
consistente en comprobar si la adaptacion de la asignatura de Expresion Musical en la
Educacion Primaria para su imparticion de forma telematica habia sido adecuada. El
reto era importante, porque se trata de una asignatura eminentemente practica.

Metodologia

Studium es el campus virtual de la Universidad de Salamanca y, aunque en ¢l ya
colgabamos distintos materiales desde el inicio de la asignatura, su utilizacion fue
muchisimo mayor desde que tuvimos que pasar a la docencia telematica. A partir de ese
momento, en el apartado de “novedades” ibamos indicando lo que veiamos cada semana
en las clases virtuales que desarrollabamos mediante video-conferencia, lo cual
resultaba especialmente util para los alumnos que, por diversas circunstancias, no
podian conectarse y seguir las clases on-line. Los videos con las explicaciones también
quedaban recogidos en la plataforma para que pudieran verlos en otros momentos.

Cada semana trabajabamos contenidos correspondientes a los distintos bloques
que forman parte de la asignatura: interpretacion musical (que incluye ejercicios de
lectura musical, percusion corporal, repertorio para flauta e instrumental Orff),
realizacion de trabajos grupales (vocales, de expresion corporal/danza e instrumentales)
y teoria musical. A continuacion, veremos como hemos adaptado aquellos que se se
pudieron seguir desarrollando durante el confinamiento.

Para facilitar el estudio de los ejercicios de lectura musical, grababamos videos
con las interpretaciones y los subiamos a Studium, de tal manera que podian repasar en
casa con el apoyo de los mismos. Durante la docencia presencial, los videos de los
ejercicios se grababan en las propias clases, mientras se estudiaban: la profesora iba
interpretando los compases de dos en dos y después los alumnos los repetian;
finalmente, todos juntos realizaban el ejercicio completo. En cambio, durante el
confinamiento, en los videos aparecia inicamente la profesora en casa, utilizando dos
tonos de voz diferentes para poder seguir con esta misma dinamica, consistente en
presentar dos compases y permitir que los alumnos los repitieran a continuacion.

Respecto al repertorio de flauta, al principio lo trabajadbamos juntos en clase, pero,
durante la docencia telematica, se explicaba la partitura y luego cada alumno la
estudiaba individualmente en casa con el apoyo de unos audios que les facilitamos.
También les proporcionamos una plantilla para recordar las posiciones de las distintas
notas (figura 1).
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POSICIONES DE LA FLAUTA DULCE
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Figura 1. Posiciones de las distintas notas en la flauta dulce
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Para evaluar los contenidos relativos a la interpretacion musical, no pudimos
llevar a cabo el examen presencial que estaba previsto, por lo que acordamos con los
alumnos un dia y una hora a la que conocerian los dos ejercicios de lectura musical y las
dos melodias de flauta que entraban en el examen y, desde ese momento, disponian de
una hora para poder repasar cinco minutos cada una, grabarse interpretandolas y subir
los videos a Studium.

Respecto a la realizacion de trabajos grupales, proporcionamos al alumnado
algunos documentos generales en Studium desde el principio para que les sirvieran de
consulta y orientacion. Durante la docencia presencial, los trabajos se iniciaban en las
horas de clase para facilitar los agrupamientos del alumnado y ayudarles en su
elaboracion, aunque luego tuvieran que quedar en algiin otro momento, fuera del horario
lectivo, para poder terminarlos. No obstante, al pasar a la docencia telematica, el ultimo
trabajo tuvimos que adaptarlo y lo pautamos en tres partes, para que los alumnos
pudieran ir haciendo entregas sucesivas y que la profesora pudiera ir supervisando su
trabajo hasta completarlo del todo. El primer paso era la creacion individual de una
sencilla melodia de 8 compases a partir de una base armonica dada, siguiendo una serie
de pautas y utilizando el programa de edicion de partituras Musescore, tal y como se
muestra en la figura 2. Para familiarizarles con el manejo del programa, elaboramos
varios video-tutoriales breves.

Mi primera composicion
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Figura 2. Composicion musical creada por un alumno
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El segundo paso consistia en la composicion musical grupal a partir de las
melodias individuales, en grupos de 4-5 alumnos, para lo cual les proporcionamos otra
plantilla en la que podian ir poniendo las melodias creadas previamente de forma
sucesiva o simultdnea y combinando distintos instrumentos, asi como afiadir percusion
para enriquecer la sonoridad musical (figura 3). En el ultimo paso, debian exportar el
audio de la composicion y crear un recurso educativo en el que poder aplicarlo.
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Figura 3. Composicion musical grupal creada por uno de los equipos

En cuanto a los contenidos de teoria musical, que inicialmente se explicaban en
las clases presenciales, pasamos a explicarlos mediante video-conferencia con el apoyo
de presentaciones en Power-Point, las cuales convertimos en PDF y subimos a Studium
para su estudio. Los temas tedricos siempre los reforzdbamos con ejercicios practicos y,
durante la docencia telematica, este repaso se realizaba de forma virtual con ejercicios
que se autocorregian y ofrecian feed-back inmediato, como el que se recoge en la figura
4, consistente en unir cada instrumento con su audio.
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Figura 4. Ejercicio para su resolucion virtual

El examen para evaluar los contenidos teodricos, que en un principio iba a ser
presencial, hubo que adaptarlo y realizarlo tipo test. A dicho examen se accedia a través
de un enlace que estaba disponible en Studium tinicamente un dia y a una hora concreta,
durante 45 minutos, que era el tiempo asignado al mismo. Los exdmenes se
autocorregian y el propio programa ofrecia incluso graficas con los resultados generales.

Resultados

Para comprobar si el objetivo de nuestra experiencia habia sido o no positivo,
pedimos a los alumnos que cumplimentaran un cuestionario a final de curso. En él se
incluian varias preguntas relativas al desarrollo de la asignatura, de las cuales
comentaremos las mas relevantes.

Al preguntarles qué les habian parecido las clases, sefialaron que provechosas,
divertidas, enriquecedoras, muy organizadas, importantes e, incluso, que habian sido un
descubrimiento. Lo que mas les gustd fue poder aplicar en la practica lo que ibamos
viendo en la teoria, porque les permitia entender mejor su utilidad, asi como poder
interpretar musica con soltura y realizar trabajos grupales junto a sus compaiieros. Por
el contrario, lo que menos les gustd fue que consideran que algunos contenidos tedricos
se habrian comprendido mejor si todas las clases hubieran sido presenciales y que era
muy divertido bailar y tocar los instrumentos del aula pero que, desde el confinamiento,
ya no se pudo volver a hacer.

Tal y como muestra la grafica 1, la adaptaciéon que fuimos haciendo de la
asignatura debido a la situaciéon generada por el estado de alarma fue considerada
bastante o muy adecuada por todos los alumnos.

® Mucho = Bastante = Poco

Grafica 1. Respuestas a la pregunta /;La adaptacion que
hemos ido haciendo te ha parecido adecuada?
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Lo mismo ocurrid al preguntarles sobre los procesos de evaluacion (grafica 2) y
sobre la ponderacion asignada a cada parte de la asignatura para la obtencion de la nota
final (grafica 3), habiendo una clara mayoria que sefialaron la opcion de “mucho”.

m Mucho m Bastante m Poco

Grafica 2. Respuestas a la pregunta ;Los procesos
de evaluacion han sido apropiados?

® Mucho = Bastante ® Poco

Grafica 3. Respuestas a la pregunta ;La ponderacion asignada
a cada parte para la nota final era conveniente?

Igualmente, estos resultados se repitieron al preguntarles cuanto consideraban que
habian aprendido, partiendo de lo que sabian antes de estudiar la asignatura (grafica 4),
ya que todos sefialaron que “mucho” o “bastante”.

® Mucho m® Bastante = Poco

Grafica 4. Respuestas a la pregunta ;Cudnto has aprendido,
teniendo en cuenta lo que ya sabias?

Incluso, resulta relevante destacar que la asignatura despertd en casi todos ellos la
inquietud por realizar la mencion de Musica (grafica 5), aunque tan solo el 21% la vaya

a estudiar después por diversos factores.
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m Si, y tengo la intendon de realizaria

m Si, pero no la voy a realizar

No

Grafica 5. Respuestas a la pregunta ;La asignatura te ha
despertado inquietud hacia la mencion de Musica?

Entre las sugerencias de mejora, destacaron que les hubiera gustado haber podido
seguir haciendo practicas presenciales en clase, porque cantar, tocar y bailar en grupo
era lo mas divertido de la asignatura, o profundizar en como trabajar el control
emocional a través de la musica. Asimismo, como aportaciones finales sefialaron la
buena organizacion de la asignatura, la utilidad de los videos y el hecho de haberles
facilitado el aprendizaje a pesar de las circunstancias adversas.

Conclusiones

A modo de conclusion, podemos destacar que el alumnado ha sentido que se han
tenido en cuenta sus circunstancias y necesidades ante esta nueva situacion, que tanto la
metodologia seguida como los procesos de evaluacion han favorecido el desarrollo de
procesos de ensefianza-aprendizaje de calidad y que las actividades desarrolladas
presentaban un formato dinamico y atractivo que ha aumentado la implicacion de los
alumnos y su interés hacia los contenidos musicales. Por todo ello, en la experiencia se
ha evidenciado que los estudiantes han alcanzado un aprendizaje significativo de los
elementos que configuran la musica y de las relaciones que mantienen entre si, mientras
disfrutaban y adquirian recursos didactico-musicales de aplicacion en el aula.
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Resumen

Investigacion de disefio mixto con predominio cuantitativo cuyo objetivo es establecer
la relacion que existe entre el disefio de tecnologias web inclusivas de portales del
ambito educativo con la legislacion vigente en Chile y Espafia. Se analizan normativas
para sitios web administrados por el estado y referentes internacionales sobre
accesibilidad web. Se evaluaron los portales Intef y Educarchile usando herramientas
automaticas en linea, gratuitas y amparadas por el Consorcio, se aplicd una evaluacion
manual para verificar los resultados preliminares y finalmente se aplicé Test de
Usabilidad Web a persona con discapacidad visual. Se evidencian problemas de nivel
basico como la ausencia de textos alternativos en elementos exigibles como imagenes y
etiquetas o instrucciones, ausencia de mapa del sitio y en nivel intermedio encabezados
y etiquetas, por ende son sitios no accesibles, pero con una usabilidad adecuada de
acuerdo al analisis de un usuario con discapacidad visual.

Palabras clave: Educacion; Accesibilidad para los discapacitados; Tecnologia de la
informacion.

Introduccion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion sin duda han tenido un avance
vertiginoso en las ltimas décadas en toda la sociedad y en el presente afio 2020 un rol
absolutamente protagonico producto de la pandemia que afecta a la humanidad, lo que
implica asumir la omnipresencia de estas en la vida cotidiana de las personas a nivel
global, en especial en las nuevas generaciones que ven concentradas en ellas su interés
en todo ambito de accion. Autores destacan este hecho ineludible e irrefutable,
sefialando que entre las principales caracteristicas de la sociedad global de comienzos
del siglo XXI podriamos destacar la multiculturalidad, la digitalizacion de Ia
informacion y la importancia de las redes sociales (Gutiérrez. A., 2012).

Se puede afirmar que Internet se ha constituido en una extension propia de la
sociedad (Castells M., 1996) y, si consideramos la dimension social del aprendizaje
como eje central de todo proceso educativo, la educacion mediatica o Educomunicacion
del siglo XXI debera concebir el ciberespacio como parte integrante de ese aprendizaje
social.

Dada esta realidad que evoluciona con las tecnologias debemos considerar como
eje central a la educacion y sus espacios en linea como uno de las dimensiones que
mayor implicancia debe asumir en estos cambios en una sociedad digital y esto
considera no solamente a la escuela como referente inmediato sino a todos los agentes
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involucrados en el proceso educativo por ser un proceso integral, los cuales deben estar
sintonizados para ser guias validos y confiables en la formacion de las nuevas
generaciones. Area et al sefialan que La sociedad digital marca nuevos perfiles al
proceso de alfabetizacion y plantea nuevos retos a la familia y a la escuela, y en especial
a padres y profesores. El dominio de las competencias técnicas y tecnologicas es
condicion necesaria, pero no suficiente, para la formacioén de verdaderos ciudadanos en
el mundo digital en el que cada vez méas se desarrolla nuestra vida. Un mundo
ciertamente novedoso, pero donde la clave sigue estando en las disposiciones, las
actitudes y los valores, que constituyen la base de la educacion. (Area, M., Gutiérrez,
A., Vidal, F., 2012)

La realidad de Chile es relevante al destacar que es un pais pionero en muchos
aspectos relacionados con tecnologia, ya que desde 1992 se desarrolla el proyecto
Enlaces, actualmente Centro de Innovacion del Mineduc (Educacion, 2020), que une
establecimientos educacionales a una gran red de apoyo docente y estudiantil. A esto
hay que agregar iniciativas gubernamentales como la denominada “Me conecto para
Aprender”, que tiene como objetivo acortar la brecha de acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), aportar de este modo a la calidad
integral de la educacion y apoyar los aprendizajes de los estudiantes que asisten a
establecimientos publicos. La cual entrega un computador personal a todos y todas las
estudiantes de 7° basico de la educacion publica. Junto a esta hay otra denominada “TIC
y Retos Multiples” que implementa Enlaces y la unidad de Educacion Especial” en 30
Escuelas Especiales del pais. Este proyecto busca definir una estrategia pedagdgica y un
conjunto de tecnologias asistidas para promover, mediante el uso de las TIC, el acceso a
la comunicacion y participacion, el desarrollo de la autonomia y la construccion de
aprendizajes, en estudiantes que presentan discapacidad multiple (Educacion, 2015).

Espaia lo plantea en forma precisa a través de legislaciones definidas, asi se
puede mencionar que en el Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre, se establecen
las ensefianzas minimas de la Educacion Primaria y se contemplan ocho competencias
basicas. La competencia nimero 4 (Tratamiento de la informacion y competencia
digital), consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes habilidades,
que van desde el acceso a la informacion hasta su transmision en distintos soportes una
vez tratada, incluyendo la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como elemento esencial para informarse, aprender y comunicarse. Esta
asociada con la busqueda, seleccion, registro y tratamiento o analisis de la informacion,
utilizando técnicas y estrategias diversas para acceder a ella segln la fuente a la que se
acuda y el soporte que se utilice (oral, impreso, audiovisual, digital o multimedia)
(Gutiérrez. A., 2012). Es decir la tecnologia no solo se concibe como un recurso de
trabajo o apoyo en las labores docentes o estudiantiles, sino ademas como el entorno
sobre el cual los estudiantes tienen que aprender a desenvolverse para resolver
situaciones problematicas o desafiantes en su proceso formativo, lo que implica ser
usuarios consientes y criticos en este escenario cada vez mas complejo y en constante
cambio.

A esto hay que agregar que segtin el Ranking "The Inclusive Internet Index 2018",
ranking elaborado por The Economist Intelligence Unit y patrocinado por Facebook
(The Economist Intelligence Unit, 2018), Chile es el primer pais latinoamericano y el
octavo a nivel global en acceso y uso de internet y Espaiia se ubica en el puesto niimero
doce. Si se examinan los datos actuales del indice inclusivo de Internet 2020 (The
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Economist Intelligence Unit, 2020) en el puntaje general basado en los puntajes de las
categorias Disponibilidad, Asequibilidad, Relevancia y Preparacion Chile se ubica en el
décimo tercer lugar y Espaifia en el décimo. Esto deja en evidencia la responsabilidad y
desafio de responder a las exigencias de un mundo globalizado y en linea.

Hay dos aspectos trascendentes que abordar cuando se habla de accesibilidad web,
primero el impacto de las tecnologias en la sociedad actual y segundo si esta
trascendencia se manifiesta en el acceso de cualquier usuario independiente de sus
capacidades fisicas, motoras o cognitivas. Considerando lo anterior se plantea como
objetivo establecer la relacion que existe entre el disefio de tecnologias web inclusivas
de portales relevantes del ambito educativo con la legislacion vigente en Chile y
Espaia. Para esto se evaltian portales educativos emblematicos como es Educarchile
administrado por el Ministerio de Educacion chileno e Intef responsabilidad del
Ministerio de Educacion y Desarrollo Profesional de Espaiia. Ambos estan destinados a
los agentes de una comunidad educativa como son estudiantado, docentes, directivos y
familia. En este proceso evaluativo se relaciona la Pauta de Accesibilidad de contenidos
web 2.0 (WCAG 2.0) de la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio de la
world wive web (W3C), organismo internacional que lidera tematicas de accesibilidad y
que es sefalado por ambas legislaciones como referente de la tematica abordada en
sitios web administrados por el estado.

Cobra especial relevancia lo concerniente con el acceso a la informacion en linea,
si se analiza el colectivo de personas con discapacidad en Chile se establece en la
Encuesta de Calidad de Vida y Salud del Ministerio de Salud, desarrollada el afio 2000
en conjunto con el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) que la prevalencia de la
discapacidad ha sido un 21,7% de la poblacion, es decir 3.292.296 personas declararon
a lo menos un tipo de discapacidad. (Zondek D., Zepeda S., Gonzalez M., & Recabarren
H., 2006). A esto podemos agregar los resultados del Segundo Estudio de la
Discapacidad del afio 2015, que sefiala que 2.836.818 de personas, de 2 y mas afios,
presentan alguna discapacidad; de estas, el 0.5 % de la poblacion de 2 y mas afios
declara tener discapacidad visual, y un 1.1 % de la poblacion de 2 y mas afios, presenta
discapacidad auditiva.(SENADIS, 2015). En tanto en Espana 3.847.900 personas se
consideran con discapacidad segun la encuesta de discapacidad, autonomia personal y
situaciones de dependencia aplicada el afio 2008 por el Institucion Nacional de
Estadistica (Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2008), que es el ltimo estudio
publicado a la fecha.

Metodologia

La metodologia de la investigacion corresponde a disefio mixto, el cual se define
como un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista Lucio, 2010) y segun su alcance
podria clasificarse como disefio mixto de enfoque dominante o principal, el cual se lleva
a cabo en la perspectiva de alguno de los enfoques, el que prevalece en este caso
cuantitativo, y el estudio conserva algiin(os) componente(s) del otro enfoque, junto a
esto es fundamental considerar el aporte del proceso de triangulacion, que se refiere al
uso de varios métodos (tanto cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de
teorias, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno, es decir

comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fendmeno. Al hacer esto, se
H O EOE O S O O S e 8



Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 40

cree que las debilidades de cada estrategia en particular no se sobreponen con las de las
otras y que en cambio sus fortalezas si se suman. (Benavides, MO, y Gémez-Restrepo,
2005).

Los resultados de la evaluacion automatica de sitios educativos seran
posteriormente analizados atendiendo a las normativas vigentes y su implicancia real en
el colectivo mas vulnerable a su uso. Es decir ambos enfoques se complementaran en
mayor o menor medida buscando dar respuestas a resultados objetivos con un posterior
analisis manual y luego estos con el analisis cualitativo de las implicancias sociales por
la aplicacion de instrumento (entrevista) para conocer la usabilidad web en un usuario
en situacion de discapacidad visual.

Sitios web a evaluar

La definicion de los sitios, que se presentan en la tabla N° 1, responde a enfrentar
la accesibilidad web en portales destacados del ambito educativo a nivel nacional en
ambos paises, para desde ahi relacionar la normativa vigente sobre el tema, la
declaracion de accesibilidad en ambos sitios y la realidad que se constata desde la
investigacion expuesta.

Tabla N° 1 Portales analizados

Pais Organismo Sitio Direccién
Chile Ministerio de Educacion Educarchile http://www.educarchile.cl
Espafia  Instituto Nacional de INTEF https://intef.es/

Tecnologias Educativas y
de Formacion del
Profesorado.

Fuente: elaboracion propia

Se definieron como focos de investigacion por 3 razones:

1.- Contar con espacios y materiales para uso educativo por parte de los diferentes
agentes involucrados en este proceso.

2.- Ser desarrollado y actualizado por organismo de la administracion del Estado,
Ministerio de Educacion de ambos paises.

3.- Declarar normas de accesibilidad web en forma explicita en el mismo sitio.

Etapas del proceso de evaluacion: se definieron tres grandes etapas en el proceso
evaluativo

1.- Evaluacion de accesibilidad web preliminar usando herramientas automaticas

2.- Evaluacion Manual para confirmar la evaluacion preliminar

3.- Evaluacion de usabilidad web por la aplicacion de entrevista a usuario que asocia
discapacidad visual

Evaluacion de accesibilidad web preliminar usando herramientas automdaticas
Aplicacion de herramientas de evaluacion automatica de accesibilidad cuyo
objetivo es comprobar si se cumplen los puntos de verificacion de las pautas de
accesibilidad en un nivel AA que es el exigido por ley en ambas legislaciones y
normativas, esto permite realizar una comparacion de resultados, para asi determinar el
grado de equivalencia de las herramientas. La desventaja de esto es que los resultados
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son mecanicos, y necesitan supervision de una persona con algin grado de
conocimiento en programacion y en accesibilidad para interpretar y dar validez.

Para la evaluacion preliminar se definieron 4 herramientas automaticas (Tabla N° 2) que
responden a criterios especificos:

1.- Ser herramientas recomendadas por el Consorcio de la World Wive Web

2.- Ser gratuitas y en linea

3.- Presentar resultados en forma legible y comprensible al relacionarlas con el nivel
AA de las Pautas de accesibilidad de contenidos 2.0 de W3C.

Tabla N° 2 Las herramientas de evaluacion automatica aplicadas son:

N°  Herramienta URL
validador html hearcolors http://www.hearcolors.com.mx:8080/HerramientaHC/
(validador de
accesibilidad de html)
TAW (Test de https://www.tawdis.net/
Accesibilidad Web)
eXaminator http://examinator.net/

Wave Web accessibility https://wave.webaim.org/
evaluation tool
Fuente: elaboracion propia

Evaluacion Manual para confirmar la evaluacion preliminar

Se definid6 como un proceso de verificacion manual usando herramienta
automatica de evaluacion, para esto se aplico herramienta (Tabla N° 3) que permite
confrontar los resultados precedentes. Este programa de evaluacion indica la linea, el
codigo y una imagen donde se pueda presentar algun problema de accesibilidad.
Es importante mencionar que el andlisis manual se realiza posterior a la evaluacion
preliminar usando herramientas automaticas de evaluacion. De esta forma se cotejan
resultados entre estas herramientas y se confirma la existencia de estos errores o
posibles alternativas que permite descartar o confirmar los problemas.

Tabla N° 3 Herramienta para evaluacion manual
1.-  Web Accessibility Checker  https://achecker.ca/checker/
Fuente: elaboracion propia

Evaluacion de usabilidad web por la aplicacion de entrevista a usuario que asocia
discapacidad visual

Este proceso fue realizado por usuario que asocia discapacidad, de esta forma se
pueden contrastar resultados de procesos complementarios y necesarios para un disefio
web adecuado como es la evaluacion de accesibilidad y usabilidad web. Se defini6 la
aplicacion de un instrumento que permita determinar la usabilidad en los sitios web
investigados. El cuestionario se obtuvo a través de uno de los servidores alojados en la
web de la Universidad de Alcala: http://multimedia.uah.es/encuestausabilidad
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Resultados

En la Tabla 4 se exponen los resultados, en ambos periodos, de los errores
detectados en portal Educarchile con andlisis manual usando herramienta Web
Accessibility Checker. En esta se aprecia que los errores mas frecuentes son la ausencia
de textos alternativos en elementos que deben presentarlo, como son las imagenes,
ademas destaca la ausencia de Mapa del Sitio. La mayoria de los errores detectados
corresponden al nivel A o nivel basico.

Tabla 4.- Resultados de errores detectados en Educarchile.

Principios (4) | Pautas o Criterios de conformidad (Criterios de | Afio
Directrices (12) cumplimiento o €xito)
A (25) AA (13) 2018 | 2020
Perceptible 1.1 Alternativas 1.1.1 Contenido no X X
textuales textual
1.4 Distinguible 1.4.4 Cambio X
de tamafio del
texto
Operable 2.4 Navegable 2.4.1 Mapa del sitio X X
Comprensible | 3.1 Legible 3.1.1 Idioma de la 3.1.2 Idioma X
pagina de las partes
3.2 Predecible 3.2.2 Al recibir X
entradas
3.3 Entrada de 3.3.2 Etiquetas o X
datos asistida instrucciones
Robusto 4.1 Compatible 4.1.1 Procesamiento X

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 5 se exponen los resultados de los errores detectados en portal Intef
con analisis manual usando herramienta Web Accessibility Checker. En esta se puede
apreciar que los errores mas frecuentes son la ausencia de textos alternativos en
elementos que deben presentarlo, como son las imagenes que se repite, al igual que el
portal educarchile, en ambos momentos de la evaluaciéon. Otro error es presentar
etiquetas vacias, lo que es una ayuda de asistencia para evitar y corregir errores en los
usuarios. El error de Nivel AA denominado Encabezados y etiquetas se detecta porque
existen problemas en la identificacion de los niveles de los titulos, los cuales deben ser
secuenciales y con nombre diferentes.

Tabla 5.- Resultados de errores detectados en Intef.

Principios (4) |Pautas (12) Criterios de conformidad (Criterios |Afio
de cumplimiento o éxito)
A (25) AA (13) 2018 2020
Perceptible 1.1 Alternativas 1.1.1 Contenido no X X
textuales textual
1.3 Adaptable 1.3.1 Informacion X
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y relaciones
Operable 2.4 Navegable 2.4.6 X
Encabezados y
etiquetas
2.4 Navegable 2.4.4 Proposito de X
los enlaces (en
contexto)
Comprensible |3.3 Entrada de 3.3.2 Etiquetas o X X
datos asistida instrucciones
Robusto 4.1 Compatible 4.1.1 X
Procesamiento X
4.1.2 Nombre,
funcion, valor

Aplicacion de Test de Usabilidad

La accesibilidad y usabilidad son condiciones necesarias en el proceso de
desarrollo de un sitio web y ambas se relacionan con la navegacion que hacen los
usuarios sobre un sitio. Esmeralda Serrano sefiala que la accesibilidad es la capacidad de
una pagina web, o una aplicacion, para facilitarles a los usuarios (independientemente
de sus niveles de discapacidad fisica o tecnologica) el acceso a la misma y a sus
contenidos. Y la usabilidad es una forma de medir lo facil, rapido y agradable que
resulta utilizar dicha pagina web o aplicacion. Ambos conceptos convergen en la
busqueda de la facilidad de acceso y consulta, por parte de los usuarios, a una pagina
web 0 a una aplicacion (Serrano, 2010).

A partir de esto se decidio y defini6 la aplicacion de un instrumento que permita
determinar la usabilidad del sitio, considerando el vinculo entre accesibilidad y
usabilidad desde un usuario que asocia discapacidad visual. Para definir la usabilidad de
los sitios se investigd poder disponer de un instrumento que mida esta variable. El
cuestionario se obtuvo a través de uno de los servidores alojados en la web de la
Universidad de Alcala: http://multimedia.uah.es/encuestausabilidad

En términos generales los resultados de la entrevista aplicada arrojan que el sitio de
educarchile y el sitio de Intef son considerados sitios usable, esto significa que cumplié
las expectativas del usuario.

Conclusiones

Los problemas maés frecuentes en el sitio educarchile, por lo cual se considera un
sitio no accesible, es la carencia de textos alternativos, en aquellos elementos no
textuales, problema de nivel A o basico, imprescindibles para poder lograr informarse a
aquellas personas que presentan dificultades de tipo visual, esto tiene relevancia si
recordamos lo sefialado en la guia de accesibilidad web del Servicio Nacional de la
Discapacidad de Chile “en lo que se refiere al acceso a las tecnologias, como
dispositivos moviles, computadores e Internet, es la poblacion con discapacidad
sensorial (visual, auditiva) la que mas barreras encuentra, a lo que se suman las personas
mayores, que adquieren alguna de estas discapacidades con el avance de la edad. Por
tanto, para este grupo, las recomendaciones del W3C han sido claves y con su
incorporacion en el desarrollo de plataformas digitales, la interaccion con ellas ya no
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representaria un problema, aportando ademas a la disminucion de la brecha
digital”(SENADIS, 2018).

Estos resultados se condicen con otras investigaciones que abordan la evaluacion
de accesibilidad web como foco, representativas a nivel latinoamericano se pueden
mencionar “Evaluacion de la accesibilidad web de los portales del Estado en Pertt”
(Sam-Anlas & Stable-Rodriguez, 2016) en la que se identificaron cinco portales de
mayor acceso € importancia al momento de la investigacion y usando herramientas
manuales y automaticas se lograron identificar las barreras y deficiencias en el acceso a
la informacion de personas que presentan algun tipo de discapacidad., “Accesibilidad
web en el espacio universitario publico argentino” (Laitano, 2015), estudio del afio 2012
sobre una muestra de paginas del espacio publico argentino, evaluando segun las Pautas
de accesibilidad para el Contenido Web en su version 2.0 encontrando barreras graves
(nivel A) a nivel de sintaxis del lenguaje de marcado, presentacion del contenido, con el
contenido no textual y con la legibilidad visual del texto y “Accesibilidad web en las
universidades de Ecuador. Andlisis preliminar” (Navarrete, R., & Lujan-Mora, 2014),
en este articulo se verifica, a través de herramientas de software, el nivel de
cumplimiento de las directrices sobre accesibilidad web y la observancia de la sintaxis
de lenguajes de marcado y hojas de estilo, en los portales web de las principales
universidades del Ecuador. En términos generales, los portales web de las universidades
analizadas no cumplen las directrices de la WAI, definidas en la WCAG 1.0 y WCAG
2.0.

En cuanto a investigaciones en Espafia se encuentran variados ambitos, van desde
el sector turistico con “Analisis de la accesibilidad en las paginas web de varios destinos
turisticos de la provincia de Valencia — Espafia” (Morales, Chust, & Serrano, 2015) que
arroja como conclusion que los sitios analizados son no accesibles, incluso una version
accesible de un destino turistico importante de Espafia. Luego hay investigaciones que
apuntan al ambito educativo a nivel universitario que datan del afio 2003 como es
“Nivel de accesibilidad de las sedes web de las universidades espafiolas” (Graells,
Turrdé, & Duesa, 2003) que revisa el nivel de accesibilidad de las webs de las
universidades espafiolas segun los indicadores de prioridad 1 de las Pautas de
accesibilidad al contenido de la web, version 1.0 —WCAG— dentro de la Iniciativa
WALI del World-Wide Web Consortium, de igual forma los resultados obtenidos nos
indican que ninguna web universitaria espafiola cumple en su totalidad este primer nivel
y que queda pendiente una gran tarea de adaptacion, otro estudio similar es “La
accesibilidad de las webs de las universidades espafiolas. Balance 2001 — 2006. (Ribera,
Térmens, & Frias, 2009) estudio comparativo de ambos afios que evidencia ciertos
avances y detrimento en otros en cuando a nivel de accesibilidad usando las Pautas de
accesibilidad al contenido de la web (WCAG), version 1.0, en su nivel A., algo mas
reciente es la investigacion “Evaluacion de la accesibilidad de paginas web de
universidades espafiolas y extranjeras incluidas en rankings universitarios
internacionales (Hilera, Fernandez, Suarez, & Vilar, 2013) en que desafortunadamente
los resultados no han sido tan buenos como cabria esperar de universidades de tanta
importancia, otra es “Dificultades en la Accesibilidad Web de las Universidades
Espafiolas de acuerdo a la Norma WCAG 2.0” (Chacon-Medina, Chacon-Lopez, Lopez-
Justicia, & Fernandez-Jiménez, 2013) cuyo objetivo es conocer posibles limitaciones en
el nivel de accesibilidad de las paginas principales y de estudiantes, de los sitios web de
74 Universidades espafiolas, constatando que ninguna de ellas supera los niveles A y
AA en ambas paginas analizadas. De las mas recientes se puede mencionar “El acceso
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web para personas con capacidades limitadas en los ayuntamientos espafioles”
(MARTIN, 1. S. L., SIMELIO, N., & MORENO-SARDA, 2017). Este articulo analiza
el grado de accesibilidad de las webs de la administracion local espafola para las
personas con capacidades reducidas, en el contexto de la Ley de Transparencia de 2013.
Se presentan 16 indicadores que permiten medir el acceso a la informacion por parte de
usuarios con limitaciones sociodemograficas o discapacidades fisicas, los que se
aplicaron a las webs de los 62 ayuntamientos espafioles con mas de 100.000 habitantes.
Los resultados muestran que la administracion local espafiola no permite el
empoderamiento digital de estos ciudadanos, dificultando su derecho de acceso a la
informacion y la rendicion de cuentas.

Al relacionar accesibilidad y usabilidad en el disefio de web como aspectos
convergentes y muy atingentes al pensar en realizar un proceso mas integral o acabado
se decidi6 aplicar un instrumento para definir la usabilidad de los sitios llegando a
concluir que son adecuados en su disefo, al no presentar ningin inconveniente que haga
pensar en los resultados arrojados por la evaluacion de accesibilidad.

Como sefiala Lopez en su articulo “Evaluacion de la accesibilidad y usabilidad de
los sitios web de las bibliotecas publicas catalana” la usabilidad es un concepto que
abarca también la accesibilidad y que se refiere a la cualidad de una pagina Web de
estar orientada al usuario, o de forma mas consistente(Lopez Marin, L., Méndez
Rodriguez, E. M., & Sorli Rojo, 2002)

Sin duda un aspecto a destacar es la evolucion de los sitios entre el momento
inicial y final de su evaluacion, lo que deja en evidencia el dinamismo en el disefio y
contenido, un elemento a favor de los multiples usuarios que requieren disponer de la
informacion ademdas de la preocupacion de los organismos del estado por mantener
espacios actualizados y mas cercanos a un disefio accesible y usable.
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Resumen

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha supuesto un cambio en el
paradigma evaluativo, al priorizar un sistema que se sustente en un enfoque formativo y
compartido, en pro de una mejora del proceso de aprendizaje del estudiante. En este
contexto, se presenta una experiencia educativa llevada a cabo con 44 estudiantes en la
asignatura de Fundamentos y Estrategias Didacticas de la Educacion Musical,
perteneciente al Grado de Maestro en Educacion Primaria de la Universidad de
Valladolid. El objetivo era la implementacion de un sistema de evaluacion formativa
dentro de una buena practica basada en la aplicacion del Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP). A través de los datos extraidos de cuestionarios validados, los
resultados muestran que los estudiantes consideran que los procesos de evaluacion
formativa favorecen el trabajo diario, fomentando un aprendizaje mas motivador y
significativo.

Palabras clave: Educacion Superior; Educacion Musical; Docencia; Evaluacion
formativa; Aprendizaje Basado en Proyectos.

Introduccion y contexto de la experiencia

En un intento por mejorar la calidad de la formacion inicial de nuestros futuros
maestros, se presenta una buena practica educativa universitaria de Aprendizaje Basado
en Proyectos y Evaluacion, Formativa que fue llevada a cabo durante el curso 2019-
2020 dentro de la asignatura Fundamentos y Estrategias Didacticas de la Educacion
Musical, impartida a los estudiantes de segundo curso del Grado en Educacion Primaria.
La experiencia que presentamos fusiona la formacion inicial innovadora del estudiante
con la evaluacion formativa de su proceso de aprendizaje. En esta experiencia han
participado 44 estudiantes y en ella se buscaba posibilitar un aprendizaje procesual,
enraizado en el nuevo paradigma educativo y vinculado a las aulas del siglo XXI.

Por ello, desde la formacion inicial impartida a los estudiantes del Grado de
Educacion Primaria, consideramos necesario llevar a cabo la presente experiencia en

ABP y asi sentar las bases formativas para que adquieran herramientas que les
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conduzcan al disefio y evaluacion de proyectos que, en un futuro, puedan ser
implementados en su fase de Practicum o en un aula de Primaria.

De forma mas especifica, el objetivo del trabajo era la implementacion de un
sistema de evaluacion formativa dentro de una buena practica basada en la aplicacion
del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).

Dado que el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es un conjunto de
experiencias de aprendizaje que involucran a los estudiantes en proyectos complejos del
mundo real, a través de los cuales desarrollan y aplican habilidades y conocimientos
(Monreal y Berron, 2019a), se trata de dar una dimensién humana, critica, reflexiva,
formadora y negociadora y concebir la evaluacion como un proceso de busqueda e
interpretacion de evidencias, para que estudiantes y profesores conozcan donde se
encuentra el alumno en relacion a su aprendizaje, donde necesita estar y cual es el modo
mejor de llegar ahi. Buscamos que el alumnado desarrolle ciertas capacidades, como el
analisis critico reflexivo, la autocritica, la autonomia y el espiritu de iniciativa y de una
actitud de innovacion y creatividad en el ejercicio de su profesion. Los proyectos
posibilitan lugares reflexivos de encuentro que desarrollan autocritica y
replanteamientos dentro del aprendizaje.

Ademas, el ABP proporciona una experiencia de aprendizaje activo en el
estudiante del Grado de Educacion Primaria que le involucra en un proyecto complejo y
significativo, también utilizando la clase invertida como complemento a la experiencia
(Manrique y Monreal, 2019), mediante el cual desarrolla integralmente sus capacidades,
habilidades, actitudes y valores. Asimismo, le permite acercarse a una realidad concreta
en un ambiente académico, por medio de la realizacion de un proyecto de trabajo
(Marti, Heydrich, Rojas y Hernandez, 2010). Coincidimos con Monreal y Berron
(2019b) en que estimula en los estudiantes el desarrollo de habilidades para resolver
situaciones reales, con lo cual se motivan a aprender; los estudiantes se entusiasman con
la investigacion y la discusion, proponiendo y comprobando sus hipétesis, asi como
poniendo en practica sus habilidades en una situacion real.

La innovacion educativa a nivel metodologico con la implementacion del ABP
aporta como principales beneficios los que recogemos a continuacion:

» Permite al futuro docente ver las posibilidades de la Musica como disciplina

transversal.

» Posibilita a los estudiantes el desarrollo de competencias basicas necesarias

para desarrollar su faceta de futuros maestros de Primaria.

» Genera en los estudiantes universitarios aprendizajes que favorecen su

desarrollo personal y/o profesional.

» Potencia la capacidad de reajustar la programacién didactica basada en el

Aprendizaje Basado en Proyectos.
¢ Crea un ambiente de aprendizaje conjunto a través de la practica colectiva.
« Fomenta la creatividad y la reflexion.

Desarrollo y resultados de la experiencia en relacion con la evaluacion

A continuacion, presentamos los sistemas de evaluacion de la asignatura en la que
se puso en practica la experiencia:
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Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 50

Siste . . .
mal A-Continua B.- Mixta C-Final
Alumno/as
matriculados
NO
alumno/as 44
por opcion
% . . . . *Con asistencia | Con asistencia
Con asistencia continua igual | . . . o o o
. o inferior al 90% pero | inferior al 60%
o superior al 90% . 0
A superior al 60% por
justar la  entrega de L * .
motivos justificados Realizar una
documentos en los plazos L
acordados y rehacerlos en caso prucba teorica
. *Realizar una prueba | (40%) mas la
. de que no tengan la calidad |, . o . .,
Requisitos : tedrica (30%) mas la | elaboracion y la
suficiente en una semana. ., -,
(para estar L . elaboracion y  la | presentacion de un
Participacion activa en los -y o
en cada debates v propuestas de trabaio presentacion de un | Proyecto (60%).
sistema/via) Y brop J Proyecto (70%) El alumno debe
que se realizan en el aula. ,
. . L El  alumno  debe | presentar el dia del
Realizacion de investigaciones .
., presentar el dia del examen los
en grupo y presentacion de los . .
examen los trabajos | trabajos que se
resultados. . . ,
que se exigen en la | exigen en la via
via continua continua
Evaluacion
inicial 0
diagnostica
*Disefio de un Proyecto
utilizando la metodologia del
Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) con caracter
Actividades | grupal en el que la musica sea
de una asignatura transdisciplinar
aprendizaje |y cohesionadora.
*Desarrollo de la estructura del
Proyecto y coevaluacion de
proyectos de otros compafieros
Tabla 1. Resumen de los sistemas de evaluacion utilizados en la asignatura

Con respecto a los aspectos sobre la evaluacion de la experiencia, las responsables
de la asignatura pasamos a todos los estudiantes un cuestionario validado por miembros
de la Red Nacional de Evaluacion Formativa en Espaiia, con cuestiones tales como las
que aparecen a continuacion.
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Items del cuestionario

Poner una “X” en el nivel con un
porcentaje mas alto en cada item

MEDI

1-5)

Nada | Poco | Algo | Bastante | Much
0

1- ;Se ha negociado la
utilizacion de esta experiencia en
la asignatura al comienzo del
curso

3,11

2- (Crees que esta experiencia te
ha ayudado a adquirir
competencias profesionales?

4,32

3- (La evaluacion que se ha
planteado favorece la
adquisicion de las competencias
profesionales

4,32

4- ;Consideras util lo aprendido
con esta experiencia?

427

5- {Qué es lo mas 1til que has
aprendido? Que es una
experiencia:...

426

5.1.-innovadora, porque
desarrolla soluciones nuevas o
creativas

4,09

5.2.-efectiva, porque demuestra
un impacto positivo y tangible
de mejora

4,03

5.3.-sostenible, porque se
mantiene en el tiempo y puede
producir efectos duraderos

3,93

5.4.- modelo para desarrollarla
en otros contextos replicable,
cuando es posible utilizarla
como

4,25

6- (Como valoras las ayudas
recibidas por el docente?

4,51

7- (Coémo valoras las ayudas
recibidas por los compafieros?

3,70

8- Senala la satisfaccion global
en relacion con la experiencia

4,09

9- Sefiala la satisfaccion global
en relacion con la evaluacion de
la experiencia

4,03

10- ;Cudl es el grado de
dificultad de la experiencia?

3,43

Tabla 2. Valoracion de la experiencia
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Como se puede apreciar en los datos que arroja la tabla 2. La experiencia ha
resultado satisfactoria para la gran mayoria de los estudiantes de la asignatura, también

en lo que atafie a la evaluacion formativa llevada a cabo.

Con respecto a las ventajas que se reconocen en el sistema de evaluacion
formativa, los datos aparecen en la siguiente tabla:

Aspectos que se MEDIA| Comentarios
consideran por parte sobre los
del alumnado resultados
Nada| Poco| Algo | Bastante | Mucho
4,26 La gran mayoria

1. Ofrece alternativas a
todos los estudiantes

(86%) de los
alumnos
consideran que
el sistema de
evaluacion
aplicado ofrece
alternativas a
todos los
estudiantes en
bastante (46%)
y en gran
medida (40%)
(con una
dispersion
minima de los
datos
basandonos en
una desviacion
tipica de 0,68)

2. Esta centrado en el
proceso, importancia
del trabajo diario

4,22

El 84% afirma
que el sistema
de evaluacion
esta centrado en
el trabajo diario
mediante las
opciones de
“bastante” y
“mucho”.

3. El estudiante realiza
un aprendizaje
activo

4,43

E1 94%
consultado
considera que el
aprendizaje ha
sido activo
marcando las
opciones de
“mucho” y
“bastante” con
una gran
coincidencia de
todos los datos
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obtenidos (la
desviacion
tipica de 0,61).

4. Se plantea el trabajo
en equipo de forma
colaborativa

4,53

La casi totalidad
de los
encuestados
(89%) sefiala
que el trabajo
en equipo se
plantea de
forma
colaborativa.

5. El alumno/a esta mas
motivado, el proceso
de aprendizaje es
mas motivador

4,45

El 51% del
alumnado
muestra que el
aprendizaje es
mucho mas
motivador y el
resto se
distribuye entre
“bastante”
(42%) y “algo”
(6%) (la
desviacion
tipica es de
0,61).

6. La calificacion es
mas justa

34

Casi las tres
cuartas partes
(70%) del
alumnado opina
que la
calificacion en
mas justa
(marcando las
opciones de
“bastante” y
“mucho”).

7.Mejora la tutela
académica
(seguimiento y
ayuda al alumno/a)

4.1

La tutela
académica
mejora bastante
y mucho para el
80% de los
alumnos y
alumnas
(exactamente 43
y 37%
respectivamente

).

8. Permite aprendizajes
funcionales y
significativos

Este sistema
permite mas
aprendizajes
funcionales y
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significativos
para casi todos
los encuestados.
Unicamente un
14% sefiala que
mejora solo en
algo (hecho
corroborado por
una desviacion
tipica y varianza
de 0,69).

9. Se aprende mucho

mas

4,09

Para la gran
mayoria del
alumnado
(81%) se
aprende
bastante (52%)
y mucho mas
(29%) con este
sistema.

10.

Mejora la calidad
de los trabajos
exigidos

4,21

Los trabajos se
ven mejorados
en su calidad
para el 74% de
los alumnos con
una gran
coincidencia de
los resultados
obtenidos
(desviacion
tipica de 0,68).

11.

Hay interrelacion
entre teoria y
practica

4,19

Para las tres
cuartas partes
(77%) de los
encuestados
existe bastante y
mucha
interrelacion
entre la teoria y
la practica (35%
y 42%
respectivamente

).

12.

Evalua todos los
aspectos posibles
(en referencia al

saber, saber hacer y

saber estar y ser)

4,34

El sistema de
evaluacion
evalua
“bastante” y
“mucho” todos
los aspectos
posibles (saber,
saber hacer,
saber estar y
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ser) en opinion
de la mayoria
de los alumnos
y alumnas,
compartiendo
ambas opciones
el 44% de los
datos obtenidos.

13.

Hay
retroalimentacion en
documentos y
actividades

428

En general, casi
todos los
estudiantes
consideran que
ha existido
retroalimentacio
nen
documentos y
actividades
(exactamente el
88% asi lo
considera,
optando por las
opciones
“bastante” el
47% y “mucho”
el 41%).
Ademas estos
resultados
presentan poca
dispersion
(desviacion
tipica del 0,64).

14.

Hay posibilidad de
corregir errores en
documentos y
actividades

4,3

Lo mismo para
con la
posibilidad de
corregir lo
documentos y
actividades.

15.

Se da un
seguimiento mas
individualizado

3,83

El seguimiento
es mucho mas
individualizado
para el 63% de
los encuestados,
mientras que el
resto considera
que algo o poco
(desviacion
tipica de 0,77).

16.

Requiere mas
responsabilidad

4,16

Las tres cuartas
partes del
estudiantado
sefala que
requiere de més
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responsabilidad
en gran y
bastante
medida, con una
gran
coincidencia en
esta afirmacion
(desviacion
tipica 0,77).

Tabla 3. Ventajas que se reconocen en el sistema de evaluacion aplicado

En relacion a las ventajas de utilizar dicha evaluacion formativa, destacamos que
con la misma el estudiante esta mas motivado, lo consideran un sistema de evaluacidén
mas justo que permite aprendizajes mas significativos enfocados a su evolucion
formativa, aprenden mucho mas y son mas conscientes de su propio aprendizaje. Los
feed-backs les ayudan a mejorar, por ello es tan importante la retroalimentacion
constante en los procesos de evaluacion formativa.

En cuanto a los inconvenientes que ellos, como estudiantes, han detectado
analizando el sistema de evaluacion formativa, en la experiencia encontramos los

siguientes datos:

Aspectos que se MEDIA | Comentarios a
consideran por | Nada| Poco | Algo | Bastante | Mucho sobre los
parte del resultados
alumnado
1. Exige una 4,4
asistencia
obligatoria y
activa
2. Tiene una 3,82
dinamica de
trabajo poco
conocida, falta
de habito
4,35 La casi
totalidad (93%)
de los
encuestados
sefiala que el
3. Exige sistema exige
continuidad continuidad,
con una gran
coincidencia en
la afirmacion
(desviacion
tipica de 0,59).
4. Exige un 4,10 Exige un
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mayor esfuerzo

mayor esfuerzo
marcando la
opcion de
“bastante” el
41% de los

alumnos y
“mucho” el
34%.
3,59 Casi la mitad,
5. Existe el 55%,
dificultad para considera que
trabajar en existe
orupo dificultad para
trabajar en
grupo.

3,37 El 38% de los
alumnos
encuestados

_ Existe una manifiesta que
desproporcion existe bastgnte
trabajo/créditos desproporcion

entre el trabajo
y los créditos
de la
asignatura.

2,86 E149% del
estudiantado
opina que el

. El proceso de proceso de
calificacion es calificacién no
mas complejo es mas
Yy, a veces, complejo ni
poco claro tampoco

difuso en
“nada” o
“poco”

2.9 El sistema

genera “algo”
Genera (28%), “poco”
inseguridad e (18%) y
incertidumbre “nada” (18%)
, dudas sobre de inseguridad,
que .hay que incertidumbre
realizar y dudas sobre

lo que hay que

realizar.
Es injusto 2,63 El 73% de los
frente a otros alumnos y
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procesos de
evaluacion

alumnas
sefalan que
“nada” “poco”
o “algo” es
injusto este
sistema de
evaluacion
frente a otros.

10. Las
correcciones
han sido poco
claras

2,09

Las
correcciones
han sido claras
para el 68% de
los
encuestados
con una gran
coincidencia
en esta
afirmacion
(desviacion
tipica 'y
varianza de
1,02).

11. La valoracion
del trabajo es
subjetiva

2,75

La mitad de
los estudiantes
sefiala que las
valoracion del
trabajo para no
han sido
subjetivas.

12. Exige
participar en
mi propia
evaluacion
(autoevaluars

e)

3,70

El sistema
exige en gran
medida la
autoevaluacion
para algo mas
de la mitad del
alumnado
(exactamente
el 33% marca
la opcion de
“mucho” y el
25%
“bastante”).

Tabla 3. Inconvenientes que se reconocen en el sistema de evaluacion aplicado
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El andlisis de los datos determina que, entre los inconvenientes que han
encontrado los estudiantes, encontramos el mayor esfuerzo que les supone dada la
supuesta desproporcion entre el trabajo derivado de la experiencia respecto a los
créditos totales de la asignatura.

Conclusiones

Tras ofrecer los resultados de la investigacion y con respecto a la valoracion final,
se aprecia que, en la presente buena practica, los enfoques de evaluacion formativa y
centrada en el aprendizaje del alumnado estdn fuertemente relacionados con las
implicaciones didacticas que tiene el proceso de convergencia hacia el “Sistema
Europeo de Transferencia de Créditos” (ECTS), comunmente conocido como “crédito
europeo”. Consideramos muy positivo entender la evaluaciéon como un proceso en el
que el alumno también adquiera protagonismo y eso ayude a una mayor implicacion del
estudiante en otros aspectos de la buena practica.

Centrandonos en los aspectos positivos de la experiencia, cabe destacar el alto
grado de rendimiento obtenido tanto por parte de las docentes como por parte del
alumnado. El buen clima de trabajo generado en el aula unido al esfuerzo mutuo de
alumno-docentes por trabajar en equipo y llevar a cabo la buena practica de Ia
asignatura de manera exitosa de una forma amena ha posibilitado poder conseguir el
objetivo previsto en la misma.

Otro aspecto positivo es el relativo a la valoracion de los aprendizajes adquiridos,
permitiéndoles sentir que son parte activa y real del proceso de evaluacion.

En relacion a los aspectos a mejorar apuntamos el hecho de conseguir un mayor
grado de implicacion de los estudiantes en su aprendizaje autébnomo, en el uso de las
herramientas propias de la evaluacion formativa.
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Resumen

Este articulo presenta el analisis de un estudio para determinar la factibilidad de
implementar la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, IGE, en su modalidad a
distancia, como estrategia para ampliar la oferta educativa del Instituto Tecnoldgico de
estudios Superiores de Zamora (ITESZ), en Zamora, Michoacan, México. Para este
estudio se parte del hecho de que la educacion a distancia esta aumentando su demanda
progresivamente, exigiendo de las instituciones de educacion superior una respuesta a
dicha demanda. Con un estudio cualitativo y cuantitativo se logra corroborar que el
ITESZ cuenta con las capacidades tecnoldgicas, estructurales y humanas para responder
a la demanda de opciones educativas que exige la sociedad actual, evitando que
potenciales estudiantes suspenden sus estudios a causa de necesidades econdmicas u
otras que no sean compatibles con el estudio de una licenciatura en modalidad
presencial, contribuyendo asi al desarrollo econdomico y social de la region Zamora.
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Palabras clave: Educacion a distancia; Educacion superior; Factibilidad; Desarrollo
economico.

Introduccion

La educacion a distancia como una opcion de creciente importancia en el contexto
educativo de México

La educacion a distancia se ha posicionado en los ultimos afios como una
alternativa cada vez mas recurrida por los estudiantes que, por necesidades personales,
generalmente econdmicas, deben dedicar la mayor parte de su tiempo a un empleo que
les signifique su sustento, el de sus familias y en muchos casos, que también significa
por si mismo la posibilidad de pagarse sus estudios. Por otra parte, esta modalidad
educativa también es solicitada por usuarios qué, por cuestiones diferentes a lo
economico, recurren a ella como una alternativa viable, como pudieran ser amas de
casa, personas que por alguna impedimento fisico le resulte muy complicado
desplazarse a una escuela, y por supuesto, personas que por cuestiones de distancia
geogréafica, les resulte imposible desplazarse a un centro educativo pero que, disponen
de los requisitos tecnologicos cémo el servicio de internet, computadoras, tablets o
teléfonos celulares con las capacidades de software minimas necesarias para acceder a
las plataformas educativas o de comunicacion audiovisual requeridas.

Objetivo general

Analizar mediante distintos instrumentos de investigacion y acopio de
informacion, como las encuestas electronicas, por ejemplo, la factibilidad de ofertar la
carrera de IGE en la modalidad a distancia, a partir de las mejoras en infraestructura,
capacitacion docente y aceptacion por parte del alumnado, y en base a ese analisis,
solicitar su apertura ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica.

Objetivos especificos

* Impulsar y reforzar el uso de plataformas educativa que permitan contener las
planeaciones de los docentes, gestion de los cursos, y propicien un ambiente
colaborativo para la educacion y retroalimentar a los estudiantes y profesores.

* Proporcionar al profesorado la correspondiente capacitacion para el uso de las
plataformas educativas, asi como de la elaboracion de instrumentos didacticos
digitales que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea.

* Gestionar ante la Subsecretaria de Educacion Superior y con la Direccion General de

Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica, la autorizacion y el registro de
Ingenieria en Gestion Empresarial en la modalidad a distancia.
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Metodologia
Andlisis de los recursos del ITESZ para implementar las clases a distancia.
a) Infraestructura

El Instituto Tecnoldgico de Estudios superiores de Zamora se localiza en la tenencia de
el Sauz de abajo, municipio de Zamora, Michoacan. Cuenta con 8§ carreras: Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Industrias
Alimentarias, Ingenieria en Tecnologias de la Informacioén y comunicaciones, Ingenieria
Electronica, Contador Publico, Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingenieria en
Innovacién Agricola Sustentable. EL ITESZ, desde el afio 2018, también oferta la
Maestria en Ingenieria en Sistemas, con una matricula de 6 estudiantes, repartidos en las
modalidades presencial (todas las carreras), nocturna (Ing. en Gestion Empresarial, Ing.
Industrial y Contador Publico). La matricula para el Ciclo Agosto 2020 — Enero 2021
fue de 2208 estudiantes, siendo de nuevo ingreso un total de 608 estudiantes en todas
las modalidades, sin contar residentes, ya que éstos generalmente se atienden por correo
electronico, sin necesidad de plataformas educativas, que es el objeto de este analisis.
Para la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, la matricula total es de 494
alumnos, en sus tres modalidades actuales, escolarizada, nocturna y sabatina, con un
campus en la ciudad de Vista Hermosa, Michoacan, siendo de nuevo ingreso un total de
124 estudiantes. Es de resaltar que la matriculacion de del ciclo Agosto 2020 — Enero
2021 fue menor que la registrada para la generacion anterior, que alcanzé los 139
alumnos, lo que representa una baja de poco mas del 10 %. Para la atencion de ese total
de estudiantes, el ITESZ cuenta con una superficie de 20 hectareas en donde se ha
desarrollado la siguiente infraestructura:

* 2 unidades académicas departamentales, aulas equipadas con tecnologias de la
informacion.

* Acceso a internet con 4 megas, interconexion con fibra oOptica y red
inalambrica.

¢ | laboratorio de métodos.

¢ 1 centro de informacion y biblioteca.

* 1 unidad de talleres y laboratorios para ingenieria en industrias alimentarias.

* 1 unidad de talleres y laboratorios para ingenieria en electronica.

* 1 laboratorio de idiomas.

¢ | laboratorio de redes.

* 1 laboratorio de capacitacion CISCO y Academia local CISCO.

* 1 centro de negocios.

* 1 sala interactiva (Videoconferencias).

¢ 1 centro de computo con maquinas de ultima generacion.

* Terminales y estaciones de trabajo SUN.

* Impresoras diversas y de amplio formato (plotters).

* Se cuenta con infraestructura adecuada para actividades escolares, culturales,
civicas y deportivas, como danza, teatro, musica, ajedrez, banda de guerra,
fatbol, basquetbol, voleibol, atletismo, tackwondo y gimnasio.

La plantilla de profesores del ITESZ se compone de 105 activos y 2 con licencia,

catedraticos, repartidos entre las academias de las 8 carreras mencionadas, ademas de
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los adscritos a la academia de ciencias Bésicas, quienes imparten las materias del tronco
comun a todas las carreras.

De ese total, 9 profesores tienen el grado de doctorado y 50 el de maestria.

Otro aspecto relevante se refiere a las certificaciones con las que cuenta el ITESZ. Las
carreras de Ingenieria Industrial, Electronica e Industrias Alimentarias, Ingenieria en
Sistemas Computacionales e Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones estan acreditadas por CACEI, (Consejo de Acreditacion de Ia
Ensefianza de la Ingenieria, a su vez, las carreras de Contador Publico e Ingenieria en
Gestion Empresarial estdn acreditados por CACECA (Consejo de Acreditacion en
Ciencias Administrativas, Contables y Afines).

A nivel institucional, el ITESZ ha obtenido las certificaciones ISO 9001, ISO 14000 Y
OHSAS 18001, asi como en la norma de Equidad de Género (NMX-R-025-SCFI-2015,
IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION).

Entre los recursos materiales mas importantes para el tema de la Educacion a
distancia, se encuentra la disponibilidad de computadoras, siendo éstas un total de 243,
distribuidas entre el centro de computo, Centro de informacion, laboratorio de Métodos
y en los cubiculos de profesores.

b) Respuesta del ITESZ ante el confinamiento causado por la Pandemia COVID19

La Pandemia originada por el virus SARS-CoV-2, comunmente mencionada
como COVID -19 ha afectado practicamente a todos los rincones del mundo. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el desempleo en México durante 2020
aumento6 hasta en un 11%, siendo los sectores mas afectados los correspondientes a
industrias manufactureras, comercio al por mayor y por menor, servicios inmobiliarios y
servicios de hospedaje y de preparacion de alimentos y bebidas. Asimismo, en su nota
técnica la OIT documentd una sustantiva pérdida de ingreso en hogares lo que
contribuye al aumento de la pobreza por ingreso laboral, fendmeno que podria
exacerbar de cumplirse el prondstico de desempleo.

En ese contexto, el ITESZ, al igual que cualquier institucion educativa de nivel
superior, buscd adaptarse a las circunstancias, en primer lugar, cumpliendo el
confinamiento preventivo decretado por las autoridades gubernamentales sanitarias y
educativas correspondientes en la segunda semana de Marzo del 2020, suspendiendo las
clases presenciales en todas las facultades, campus y ciudades universitarias. Ante la
incertidumbre generalizada respecto a si se podria regresar a las clases presenciales
suspendidas, el ITESZ optd por mantener el enlace con los alumnos por los medios
digitales ya wusados de forma comun, hasta ese momento como recursos
complementarios a las actividades en aula, y que eran, en general el Facebook, grupos
de Whatsapp, plataformas educativas como Moodle y Classroom, y en pocos casos,
plataformas de comunicaciéon como Zoom, GotoMeeting y Microsoft Teams, por parte
de un reducido niimero de profesores que, por diversos motivos, estaban familiarizados
con este tipo de recursos digitales. La carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
(IGE), que es el objeto de estudio presente, no estuvo exenta de esta tendencia, teniendo
inevitables situaciones de improvisacion, pero, sin embargo, se logréo concluir el
semestre sin que los indices de desercion se dispararan como consecuencia de las

H I N NS O H I N N O T h



Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 64

dificultades econdémicas que fueron la constante para la poblacion no solo de Zamora,
sino de todo el pais.

Ante este panorama, y, sobre todo, ante la ampliacion del confinamiento a nivel
mundial, el ITESZ debid adaptarse y eficientar el uso de sus recursos, de manera que el
siguiente ciclo escolar, a iniciar en el mes de Agosto, no estuviera supeditado a la
improvisacion, y el uso de recursos digitales, dejara de ser un complemento y ahora
fuera algo sistematico y permanente, al menos durante el periodo que las autoridades
educativas respectivas, en coordinacion con las sanitarias, marcaran como necesario.

Para este efecto, se comenzd con la capacitacion del personal docente,
ofreciéndose en linea cursos relacionados a la elaboracion y uso de material didactico
digitalizado. El primer curso impartido fue denominado “Elaboracion de Material
Didactico para Educacion a Distancia y Moodle”, entre los meses de Mayo y Junio de
2020, seguido del “Curso Taller Moodle Bdsico”, entre los meses de Julio y Agosto,
con un total de 87 profesores capacitados entre los dos cursos combinados. Respecto a
IGE, se capacitaron un total de 15 profesores de un total de 18 (83%).

Adicional a lo anterior, el ITESZ gestiond la adquisicion de 113 computadoras de
escritorio, poniéndolas a disposicion de los profesores que, por razones personales,
carecian de un equipo personal de computo para usar en sus clases a distancia.
Paralelamente, la institucién convoco6 al publico en general a la donacion de equipos de
computo y equipos de telefonia celular con la capacidad de soportar las aplicaciones de
las plataformas usadas por los profesores para impartir sus clases como para dejar
actividades, tareas y exdmenes, recabandose 1 juego de audifonos, 2 Cpu’s, 3
computadoras personales y 11 tablets, los cuales fueron entregados a alumnos en
situacion de vulnerabilidad, con riesgo de desertar por carencias del equipo adecuado
para tomar clases a distancia.

El conjunto de lo anterior facilitd que las clases a distancia fueran mucho mas
cercanas en su calidad y en el cumplimiento de los programas de estudio a las clases
presenciales. Esto quedo patente en los reportes que los profesores entregaban cada mes,
informando acerca de las plataformas usadas, los avances programaticos y las
problematicas detectadas entre los alumnos respecto a la imparticion de las clases a
distancia. De igual manera, se hicieron encuestas buscando la retroalimentacion de parte
de los alumnos hacia el desempefio docente, especificamente de puntos clave de las
clases a distancia Los resultados que dichos reportes arrojaron se muestran en la
siguiente seccion.

Resultados

En la siguiente figura se muestra el reporte del Coordinador de la carrera de IGE,
dando cuenta de los principales indicadores analizados respecto a las clases a distancia,
asi, también en las siguientes graficas se muestran los resultados obtenidos en Ia
aplicacion de las diferentes encuestas:
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Figura 1:

“Indicadores IGE 2020” Fuente: Elaboracion propia

INDICADORES

Semestre Febrero — Julio 2020

Semestre Agosto — Enero 2021

% Reprobacion

14%

9%

% Desercion

25 alumnos identificados = 25/552= 4.5%

30 alumnos identificados = 30/663 = 4.5%

Plataformas Utilizadas para | Zoom Zoom

videoconferencia Google Meet Google Meet
Webex teams Webex Teams

Plataforma de almacenamiento utilizada | Classroom Moodle

para las clases en linea Moodle Classroom

Correo Electrénico

Es muy destacable el dato de la disminucién de la desercion. Contrario a lo
supuesto, se logré mantener un bajo indice de desercion a pesar de las incomodidades
generadas a partir del confinamiento sanitario, especialmente entre aquellos alumnos
habituados a clases presenciales, que, al principio, mostraban una fuerte reticencia a
tomar clases por medio de una computadora o celular. Se muestran las plataformas de
videoconferencia utilizadas por los docentes, asi como las de almacenamiento
académico. El uso del correo electronico en el semestre Febrero — Julio 2020 se atribuye
a lo repentino del confinamiento y se presume que los docentes lo usaron como el
principal medio de comunicacion con los alumnos debido a la falta de capacitacion para
el uso de plataformas digitales, ya que no se preveia la situacion de cuarentena generada
por la pandemia del virus SARS-CoV-2, y posteriormente, en el semestre Agosto 2020
— Enero 2021, ya ninglin profesor reportd usar el correo electronico para actividades
académicas, lo cual se puede atribuir a la capacitacion dada de las plataformas de
almacenamiento.

Figura 2:
Nivel de Aprendizaje
En una escala de 1 a 5, donde 1 es Pésimo, 2 es malo, 3 es

suficiente, 4 es Bueno y 5 es Excelente, responda
Durante el semestre ;Como Resultoé tu nivel de aprendizaje?

6%

6%

<

- 10%

En la Figura 2 se observa la opinién de los estudiantes acerca del aprendizaje
obtenido después de los cursos a distancia; es evidente que aun se debe trabajar mucho
para conseguir que la percepcion del desempeiio a distancia sea excelente (fue de 10%),
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sin embargo, al aglutinar las respuestas 3, 4 y 5 donde al menos se indica que el
aprendizaje fue “Suficiente”, tenemos que el 88% de los estudiantes estan conformes
con las clases en esta modalidad, lo cual es alentador para seguir trabajando en la
mejora del trabajo académico.

Figura 3:
Importancia del uso de las Tic’s

En una escalade 1 a 5, donde 1 Nada importantes, 2 Poco
Importantes, 3 De Regular Importancia, 4 Importantes y 5 Muy
importantes
(El uso de las Tic’s en este semestre fueron importantes?

2% 3%

En la figura 3 se observa la opinion acerca de la importancia del uso de las Tic's
por parte de los estudiantes. Tomando el conjunto de las respuestas 4 y 5, tenemos que
el 83 % de los alumnos consideran importante su uso, lo cual recalca la importancia que
se le debe dar a la capacitacion continua del profesorado en el manejo de las Tic’s. La
relevancia de esta grafica es principalmente porque los alumnos encuestados estaban
habituados a las clases presenciales, y se entiende que la transicion de un sistema a otro
no es sencilla, sin embargo, los alumnos reconocen la importancia de su manejo, mas
alla de rechazarlo.

Fig. 4.
Uso de las Tic’s por parte de los profesores

En una escala de 1 a 5, donde 1 Sin manejo de Tic's, 2 Con Poco manejo

de Tic's, 3 Suficiente Manejo de Tic's, 4 Buen manejo de Tic'sy 5 2%
Manejo Excelente de Tic's
Bajo el presente esquema en linea, ;Como considerasflme las Tic’s
porpartedetusdoc 5%
T
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En la figura 4 se observa la percepcion que tuvieron los estudiantes acerca del
desempefio de los profesores en el uso de las Tic’s para dar sus clases a distancia. La
aprobacion de parte de los estudiantes hacia el manejo que tuvieron los profesores
recién capacitados para el uso de plataformas digitales y su elaboracion de material
didactico digital fue mejor de lo esperado. Si tomamos como aprobatorio que los
alumnos consideren el desempefio de un profesor como “Suficiente” (opcidon 3), se
puede decir entonces la aprobacion se reflejaria con las respuestas 3, 4 y 5 combinadas,
las cuales representan un 93% de las respuestas recibidas. Esto refuerza la nocion
mencionada anteriormente, de la gran importancia que representa la capacitacion de los
docentes en estos aspectos.

Figura. 5:

Moodle como plataforma de almacenamiento

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Deficiente, 2 es Poco Eficiente,
3 De regular Eficiencia, 4 Eficiente y 5 es Muy Eficiente
¢.Como consideras a Moodle como plataforma de
almacenamiento?

% 21%

En la figura 5 podemos ver un sondeo de la aceptacion de la plataforma Moodle
como medio para entrega de tareas y examenes. Se observa que el uso eficiente de esta
plataforma debe la principal oportunidad de mejora que se debe buscar, ya que aun
considerando como aprobatoria de su uso a partir de la respuesta 3 o mayor, tenemos
que su aceptacion seria del 64%, por lo que se debe mejorar mucho en el uso eficiente y
la administracion de dicha plataforma. Una vez maés, la importancia de la capacitacion
continua y la disponibilidad de los profesores por aprender el uso de estos recursos sera
fundamental.
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Figura 6:
Obstaculos para el buen trabajo a distancia

;Qué obstaculos encontraste bajo el esquema de
educacion a distancia?

3% 1% 2%

* Fallas o Falta de internet

= Tuve necesidad de trabajary
estudiar a la vez

Clases mal organizadas

= No me concentro en clases
virtuales

= Mi docente no supo trabajar en
clases en linea

Respecto a los obstaculos que tuvieron los estudiantes para tomar sus clases a
distancia, tenemos como el principal a los problemas de conectividad. No todos los
estudiantes tenian el servicio de internet disponible para tomar sus clases a distancia o
no lo tenian con la calidad ideal. Sin embargo, los bajos indices de reprobacion y
desercion mostrados en la figura 1 indican que los profesores y alumnos tuvieron la
adecuada comunicacion y disponibilidad para resolver esos inconvenientes. Ajustes de
horarios, cambios de grupo, flexibilidad en fechas de entrega, adaptacion del celular
para usar en lugar de la computadora fueron algunas de las alternativas que manejaron
los profesores con sus alumnos. Ademas de esto, se puede tomar en cuenta que estos
alumnos no estaban desde un inicio adaptados a tomar las clases a distancia, sino que
estaban en presencial, situacion que sera distinta al ofertar la carrera en linea, donde se
presupone que los alumnos que opten por esta opcion, saben de las necesidades de
internet que deberan solventar desde el inicio de su carrera, por lo que se espera que esa
percepcion de obstaculo disminuya radicalmente.

Figura 7:

Oportunidades de mejora

Considero que las clases en linea:

= Pueden mejorar en
organizacion

* Pueden mejorar en contenido

No son productivas para mi

En la figura 7 se observa la opinion de los estudiantes acerca de como fueron las
clases en linea, dejando esta grafica muy buenas observaciones de lo que se puede
mejorar, y realmente en todos los aspectos que se consultd hay algo importante que le
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queda a la academia de IGE como oportunidad de mejora. La mayoria de las respuestas
piden a la academia mejorar la organizacion y el contenido, e indirectamente, los
alumnos piden mejorar el disefio de las clases. Si esos tres aspectos se mejoran, es muy
posible que los alumnos que no las consideran productivas (24%) disminuya, quedando
todo esto como un pendiente a atender lo méas pronto posible por parte de la academia.
Finalmente, en la figura 8 se muestra los resultados a la evaluacion de los docentes de la
carrera de IGE por parte de los alumnos, respecto a su desempeilo, de acuerdo a los
estandares de desempefio del TecNM (Tecnologico Nacional de México) en el semestre
Agosto 2020 — Enero 2021. La escala de evaluacion es como sigue:

* Menor a 3.5 = Insuficiente
* 35a3.74 = Suficiente
¢ 375a4.24= Bueno
* 425a4.74= Notable
* 475a5 = Excelente

Figura 8:

Evaluacion Docente. (Fuente: Departamento de Desarrollo Académico, ITESZ)
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La principal observacion que se hace, es que los alumnos perciben el desempeio
de los profesores como “Notable” en un 87% (13/15), lo cual da la pauta para pensar
que se esta trabajando de forma adecuada en la modalidad a distancia, y que, sin
embargo, se puede seguir mejorando.

Conclusiones
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Una vez finalizado el estudio, y después de realizar la descripcion y analisis de los
datos obtenidos, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

* Las fuentes bibliograficas analizadas indican claramente que la tendencia
educativa actual va en direccion del uso de herramientas digitales de una
manera cada vez mas amplia. En las ultimas dos décadas, ha crecido la
cantidad de instituciones de nivel superior que le dan apertura a la modalidad a
distancia en diversas carreras. Este crecimiento ha ido aparejado de la
evolucion tecnologica, pero también de manera muy importante de los factores
economicos y sociales. El hecho de ser una institucion relativamente pequefia
no es ya impedimento para ofrecer alternativas que impacten sectores de
poblacion que hasta este momento no hayan tenido acceso a opciones
educativas diferentes a lo puramente presencial.

* Instituciones como el ITESZ, pueden, por medio del aprovechamiento eficiente
de sus recursos, aunque sean limitados, explorar la opcion de la educacion a
distancia. Esto se hace factible aprovechando que las actuales generaciones de
estudiantes de educacion superior estan muy familiarizadas con el uso de
dispositivos digitales. Entonces, la capacitacion de los docentes a este respecto
es fundamental, ya que la experiencia de esos profesores sera muy valiosa para
que las clases a distancia resulten atractivas a los estudiantes.

* En el caso particular del ITESZ, a pesar de que se tenia ya la iniciativa de abrir
carreras a distancia se mencionaba entre los objetivos institucionales, no se
habia concretado ni a un analisis ni mucho menos a una propuesta formalizada
y con bases concretas. Fue a raiz de la cuarentena decretada por las autoridades
sanitarias y educativas de todo el pais, que el ITESZ tuvo que reaccionar y
responder a la problematica impuesta de trasladar masivamente las clases
presenciales a clases a distancia. Lo que antes se usaba como un recurso
(plataformas educativas Moodle, Classroom), de pronto debidé ser todo un
sistema. En el caso especifico de la carrera de IGE, es palpable que los
profesores debieron adaptar su material didactico y sus metodologias, que
estaba disefiadas para usarse presencialmente, a una nueva realidad y pasar a su
uso en forma totalmente digital, y aunque, con varias dificultades y muchas
areas de oportunidad que atender (patentes en las repuestas de los estudiantes a
las encuestas hechas), quedé demostrado que incluso en una situacién tan
repentina se pudo transitar hacia un sistema escolar a distancia.

* La infraestructura y los recursos que el ITESZ usaba corrientemente para la
educacion presencial, demostraron ser también suficientes para mantener la
educacion a distancia. El aporte de la institucion al asignar computadoras de
escritorio a los docentes fue fundamental para que la totalidad de ellos tuviera
la posibilidad de llevar sus catedras de manera continua. Si bien, la mayoria de
ellos debid usar su red de internet casera, ese servicio esta cubierto para cuando
se hacer la reincorporacion a las instalaciones del ITESZ. Aunado a esto, la
disposicion de los alumnos y el esfuerzo de los profesores para actualizar sus
metodologias, demuestran la viabilidad de establecer la carrera de IGE en su
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modalidad a distancia, y queda muy claro que solo trabajando y persistiendo en
las capacitaciones se podra mejorar, ademas de que solo con el trabajo a
distancia ya formalizado e institucionalizado, se podrd tener una mejora
continua en su implementacion y sistematizacion.

Recomendaciones

* Se recomienda complementar el presente analisis con un estudio de mercado
dirigido a los posibles clientes de la carrera de IGE impartida a distancia. De
este modo se apuntalard lo analizado, que es la capacidad en recursos tanto
humanos como materiales del ITESZ para impartir esa modalidad educativa,
con la viabilidad econémica y social de la misma.

* En cuanto se cumpla la anterior recomendacion, se sugiere a la alta direccion
del ITESZ iniciar los tramites correspondientes ante las autoridades educativas
pertinentes para la autorizacion de impartir la carrera de “Ingenieria en Gestion
empresarial” en su modalidad en linea.

Nota: Los autores de este articulo declaran que todos los datos usados y mostrados son
reales y auténticos.
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Resumen

La Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma, incorporo6 en la malla curricular
de las carreras de Ingenieria Civil la asignatura “Introduccion a las Matematicas”
programa que considera repasar los contenidos de ensefianza media de tal forma que los
alumnos adquieran las conductas de entrada necesarias para enfrentar con éxito las
asignaturas del siguiente nivel, sin embargo, los avances en aprendizaje y motivacion no
han sido significativos. El objetivo que se propuso: Disefiar estrategias metodologicas al
interior del aula usando tecnologias moviles. El paradigma fue el empirismo logico,
caracterizado en un disefo positivista, con énfasis en un enfoque predominantemente
cuantitativo, de tipo Explicativa, ya que es la que tiene relacion causal. La principal
conclusion es que al cambiar la metodologia docente permiti6 fortalecer el aprendizaje
de los estudiantes, esto fue confirmado al utilizar indicadores de calidad basados en la
dispersion de los aprendizajes y en el indicador de logros académicos.

Palabras claves: Introduccion a las Matematicas, Metodologia Innovadora, Estrategias
de ensefianza, Tecnologias moéviles, Aprendizaje significativo.

Introduccion

Mediciones hechas a través de pruebas de diagnostico muestran que existe una
profunda brecha entre los conocimientos requeridos y los conocimientos efectivos que
trae la gran mayoria de los jovenes que ingresan a estudiar Ingenieria a la Universidad
Autonoma de Chile. Asimismo, estudios realizados sobre los estudiantes recién
ingresados a través de encuestas realizadas por la Universidad confirman lo anterior, los
informes emanados cada afio son entregados a las unidades académicas, para que se
tomen medidas en las estrategias que se aplican.

También, por la observacion que hacen los profesores sobre el comportamiento de
sus estudiantes, se concluye que ellos muestran importantes deficiencias en métodos de
estudio y en general, exhiben dificultades en el uso del idioma escrito y hablado.
Ademas la ausencia de motivacion, ausencia de disposicion para el respeto de las
normas que los procesos de aprendizaje de las ciencias conllevan y un marcado
desinterés por el estudio, son otras caracteristicas detectadas en los nuevos estudiantes.
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Estas condiciones provocan un bajo desempefio académico de los recién
ingresados, lo que se traduce en desmotivacion y en un lento avance curricular, lo que
provoca un impacto negativo en los indices de desercion, asi como en las tasas de
titulacién oportuna.

Existe la necesidad de nivelar conocimientos especificos y formar competencias
genéricas en los estudiantes a partir del primer afio de ingenieria, con el proposito de
conseguir aquello que es la esencia del quehacer universitario: lograr que el aprendizaje
efectivamente ocurra en los estudiantes.

Desde diversos puntos de vista, hay concordancia que bajo los estimulos precisos
las TICs son una herramienta de gran potencialidad, con la cual se puede estimular a los
estudiantes. Para esta tarea, es necesario reformular las actividades, se debe generar un
quiebre entre la clase tradicional de “tiza y pizarréon” y la misma clase, pero con el uso
de la herramienta portatil que cada estudiante lleva en cada momento y a cada lugar. El
eje es transformar este equipo, en una oportunidad de aprendizaje por medio del
estimulo a la curiosidad.

Sobre la discusion si habrd mejoras con el uso de las TIC, existen trabajos al
respecto (Pont, 2005 y Lab4U, 2015), dan cuenta que el uso de dispositivos moviles,
son un apoyo mas al aprendizaje de los estudiantes. Silva-Pefia et al. (2006) sefialan
que dentro de los medios por los cuales los jovenes adquieren conocimiento acerca del
manejo de la tecnologia, se destaca el autoaprendizaje y el ensayo - error. Los jovenes
mencionan que muchas veces es mas facil aprender intentando hacer cosas solos, ya sea
por ensayo y error o con la ayuda de manuales o tutoriales que encuentran en internet.

Ahora es conveniente explorar el uso de celulares y tablets en la ensefianza —
aprendizaje a nivel superior, estos aunque no fueron creados con este objetivo, se
pueden aprovechar sin lugar a duda para estos efectos. Bajo este escenario el objetivo
general del Proyecto fue “Disefiar estrategias metodoldgicas al interior del aula usando
tecnologias moviles”

Revision de la literatura

La busqueda de un método de ensefianza- aprendizaje que permita motivar a los
estudiantes y asi tener éxito en el aula, resulta ser la piedra filosofal de la educacion. En
este contexto los docentes deben ser capaces de cuestionar el conocimiento mismo,
como cuestionarse asi mismo, respecto a como ensefia y como podria lograr que los
estudiantes aprendan, esto mediante estudios o investigaciones permanentes.

Las estrategias a utilizar dicen relacion con el mejoramiento sustantivo de las
condiciones de los estudiantes para lograr que su aprendizaje ocurra, medido a través de
un desempefio mas efectivo, del aumento en el rendimiento académico y de un avance
mas eficaz en su plan curricular. Para ello, es preciso dotar al estudiante con las
capacidades y habilidades adecuadas para enfrentar sus estudios, asi como también
proveer de un ambiente de estudio motivador con las herramientas adecuadas para un
aprendizaje efectivo y eficaz y un cuerpo docente de alto desempefio.

Forma parte de las estrategias el uso efectivo de Tecnologias de Aprendizaje
Cooperativo (TAC) sustentadas en las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TIC), implementando mejoras y fortaleciendo tanto la distribucion para aumentar la
motivacion y la participacion de los estudiantes en la construccion de sus propios

H I N NS O H I N N O T h



Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 76

aprendizajes, guiados y acompanados por el cuerpo de profesores. (Garcia, R, et al,
2001).

Segin Bravino y Margaria (2014) en los ultimos afios se estd imponiendo la
denominacion movile-learnig o m-learnig, para identificar a los procesos de ensefianza-
aprendizaje con apoyo en estos dispositivos moviles. Se han realizado variadas
investigaciones para analizar experiencias concretas de aprendizaje con el uso de estos
dispositivos se destaca el estudio en América Latina (Unesco-2012) que indica que este
tipo de experiencias aun son aisladas, debido especialmente a los costos elevados de
Internet, como asi también a las politicas de los Centros Educativos. Se puede incluir
también una investigacion que tuvo lugar en la Universidad de Baja California, México
(Organista Sandoval, 2013) donde da cuenta que a los estudiantes les resulta mas facil
aprender con la ayuda de un celular.

En este proyecto se utilizdo la tecnologia para aumentar la motivacion y la
participacion de los estudiantes en la construccion mental de sus propios aprendizajes,
guiados y acompanados por el cuerpo de profesores, actividades con apoyo de los
celulares inteligentes como el geogebra para realizar durante la clase guias de trabajo y
el kahoot para evaluar los aprendizajes. Lo que se esperd fue un aumento de la
motivacion y compromiso, incremento del promedio de asistencia a clases y un aumento
notable del rendimiento de los estudiantes en la asignatura.

El paradigma a considerar, en este caso fue el empirismo ldgico, caracterizado en
un diseno que puede tomar la forma en su desarrollo y exposicion final: positivista,
con énfasis en un enfoque predominantemente cuantitativo, de tipo Explicativa ya que
es aquella que tiene relacion causal, no solo persigue acercarse a un problema, sino que
intenta encontrar solucién del mismo. Asi se buscé medir el rendimiento de los
estudiantes de Ingenieria, a partir del trabajo explicito de esta habilidad mediante
sesiones de trabajos amparados bajo una metodologia especifica. Fue una investigacion
diacronica ya que permitid estudiar fendmenos en un periodo con el objeto de verificar
los cambios que se pudieran producir, con un disefio longitudinal, ya que son estudios
que examinan cambios a través del tiempo en grupos especificos.

Diserio del estudio, enfoque de metodologias a utilizar

Enfoque predominantemente cuantitativo, de tipo explicativa ya que es aquella
que tiene relacion causal, no solo persigue acercarse a un problema, sino que intenta
encontrar solucidon del mismo. Se realizé una investigacion diacronica ya que permitio
estudiar fendmenos en un periodo con el objeto de verificar los cambios que se pudieran
producir, con un disefio longitudinal, ya que se examinaron cambios a través del tiempo
en grupos especificos.

Descripcion del campo de estudio: Asignatura Introduccion a las Matematicas
INSCT104

La asignatura obligatoria Introduccion a las Matematicas se imparte como
primer curso de Pre Grado en las carreras Ingenieria Civil Industrial e Ingenieria Civil
Informatica en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Chile.

En esta experiencia se modificé la metodologia docente, en una unidad de la
asignatura Introduccién a las Matematicas que corresponde a un total de 9 SCT-Chile.
El propdsito de esta asignatura es que el estudiante refuerce las conceptos estudiados en

la enseflanza media y que son los minimos requeridos para enfrentar con éxito los
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primeros cursos de matematica en la Universidad, y que al finalizar el semestre pueda
resolver problemas matematicos basicos aplicados a la Ingenieria, demostrando la
aplicacion de razonamiento logico y analizando la viabilidad de los resultados
alcanzados.

Todo esto acorde con el modelo educativo de la Universidad, en que se propicia
un cambio profundo en el modelo de ensefianza aprendizaje que establece un modelo
basado en competencias, y en conformidad con la implementacion en sus planes de
estudio de un sistema de créditos transferibles CST-Chile.

Para obtener las competencias declaradas en el programa y teniendo como
referencia el cumplimiento del esquema de triple concordancia resultados de
aprendizaje - estrategia metodologica — criterios de evaluacion. La adaptacion de la
materia al Modelo ha obligado a cambios en los métodos de ensefianza utilizados,
pasando a métodos activos que tienen en cuenta el desarrollo de la clase contando con la
participacion del alumno. Teniendo como base fundamental el aprendizaje situado
(practico) que favorezca niveles de aprendizaje profundo. La propuesta de esta nueva
metodologia requiere un gran esfuerzo por parte de los docentes a la hora de disefiar su
desarrollo (Rabanal, 2009) e incentivo del alumno para que sea €l quien actie para
conseguir un auténtico aprendizaje (Martin-Pefia et al., 2011). El método de ensefianza
se convierte en recurso de activacion en el cual el papel del profesor pasa a ser un
orientador, un guia cognitivo, un incentivador y no un mero transmisor de saber. Esto
exige la utilizacion de técnicas de enseflanza mas activas, que favorezcan la implicacion
y participacion del alumno. También exige una planificacion detallada de la asignatura
por sesiones, para que el alumno sepa en cada una de ellas las actividades que se van a
desarrollar, los recursos que debe utilizar y el trabajo que le corresponde hacer.

Para la imparticion de la asignatura se puede destacar la utilizacion de estas técnicas:

* Clases teodricas: en las que se expuso el contenido tedrico de la asignatura y se
les capacito en la utilizacion de las herramientas tecnologicas a utilizar. Se
pidio6 a los estudiantes que preparasen los temas con caracter previo a las clases
teoricas, utilizando los recursos indicados en la planificacion de la asignatura.

¢ Clases practicas: dedicadas a la resolucion de casos practicos y problemas
utilizando técnicas individuales y grupales (aprendizaje cooperativo) en base a
guias de aprendizaje (Anexo 3), Para esto se confeccionaron 8§ Guias de
aprendizaje, las que los estudiantes desarrollaron en equipos de cuatro. Los
resultados de las actividades propuestas se analizaron en clase mediante
debates y discusiones guiadas por el profesor.

¢ Utilizacion de Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC): para el
desarrollo de cada una de las guias de aprendizaje se utilizo la aplicacion movil
geogebra y para la evaluacion de lo aprendido y con objeto de obtener los
profesores la retroalimentacion necesaria se utilizd la aplicacion también
movil kahoot.

¢ Labor Tutorial cognitiva: La funcioén principal de los docentes fue la de
ayudar a los estudiantes en las actividades cognitivas que realizaron para que
pudieran aprender eficientemente.

Para un desarrollo efectivo del proceso de aprendizaje de los estudiantes todas estas
actividades fueron guiadas y seguidas a través de una evaluacién continua, y cada

actividad represento una determinada ponderacion en la calificacion de la unidad.
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Meétodos de evaluacion:

* Prueba solemne N°3 tedrica practica: consistente en la resolucion de
problemas y ejercicios

* Prueba tedrica: elaborada a partir de preguntas con respuesta multiple,
alternativa, de clasificacion, de identificacion o de seleccion, junto con
cuestiones de respuesta breve o concisa. Elaborada en la aplicacion movil
kahhot y aplicada utilizando este misma aplicacion.

* Guias de aprendizaje: consistente en la resolucion de problemas y ejercicios
tedricos y practicos, en grupo

Obtencion de la informacion y descripcion de la Poblacion y la muestra.

Este estudio se llevo a cabo durante el primer semestre académico otofio 2018.
La informacion utilizada para el estudio se encuentra contenida en las bases de datos
construidas a partir de las bases existentes en la Universidad y las demdas de otras
fuentes (planillas electronicas).

La poblacion de estudio considerd 144 estudiantes de las carreras de Ingenieria
Civil Industrial e Ingenieria Civil en Informéatica de ingreso primer semestre 2018.

Por otro lado, a mod o de comparacion se considerd la informacion de 143 estudiantes
que rindieron la prueba solemne N°3 en el primer semestre 2016 y de 196 que la
rindieron en el afio 2017.

Ademas, se construyeron dos bases de datos con informacion proveniente de dos
cuestionarios administrados a estudiantes y profesores de la asignatura semestre otofio
2018.

Estas encuestas fueron administradas al finalizar el semestre con la finalidad de
medir la percepcion de estudiantes y académicos participantes, estos instrumentos de
captura de informacion fueron medidos utilizando una escala Likert que consideraba
distintos niveles de satisfaccion de acuerdo con la tabla 1.

En total desacuerdo, deficiente, escaso o casi inexistente.
Medianamente de acuerdo, regular, poco o algo.

De acuerdo, bueno, bastante o preferentemente.
Totalmente de acuerdo, excelente, sobresaliente o
siempre.

AW N —

Cada encuesta contemplo 11 preguntas cerradas y una abierta. Estas fueron
procesadas utilizando el software de analisis estadistico SPSS, version IBM SPSS
statistics 24. La encuesta de percepcion de Académicos fue administrada a los 5
académicos participantes y la dirigida a estudiantes fue respondida por 163 de estos, de
un universo de 180 estudiantes y de 5 profesores participantes.

Las preguntas contemplaban informacion respecto de la metodologia utilizada,
motivacion, y algunas preguntas respecto a las aplicaciones tecnologicas utilizadas

(geogebra y kahoot).
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Evaluaciones Kahoot
Para evaluar y retroalimentar el aprendizaje de los estudiantes se confecciond
cinco evaluaciones en la aplicacion Kahoot.

Plan de trabajo
1. Disefio y desarrollo del estudio
1.1. Disefio

Con la finalidad de lograr el objetivo general de este proyecto que es
“Implementar metodologias didacticas activas en la sala de clases en la asignatura de
Introduccion a las Matematicas a través del uso de tecnologias moviles” se procedio a
articular el aprendizaje como parte fundamental del desarrollo de competencias bajo el
apoyo de las TIC (Esquema N°1). Un esquema exitoso se relaciona con el cumplimiento
de un programa, ya que este provee seguridad, al igual que una percepcion de control y
certidumbre.

Esquema N°1. Articulacidn del aprendizaje como parte
fundamental del desarrollo de competencias bajo el apoyo
de lasTIC

* Programa de la asignatura —

* Planificacion de la asignatura

Funciones

* GuiasdeTrabajoGrupal.

* ConapoyodeTICs.
aplicacionesmoviles Geogebra
,Kahoot.

Cambilcﬂemetodologia Actividades de aprendizaje:

Tutoria cognitiva.

En esta experiencia se modificé la metodologia docente, en una unidad de la
asignatura “Introduccién a las Matematicas” que corresponde a un total de 9 SCT-Chile.
El proposito de esta asignatura es que el estudiante al finalizar el semestre pueda
resolver problemas matematicos basicos aplicados a la Ingenieria, demostrando la
aplicaciéon de razonamiento logico y analizando la viabilidad de los resultados
alcanzados en el marco de lo estudiado en la Ensefianza Media.

Todo esto acorde con el modelo educativo de la Universidad Auténoma, en que se
propicia un cambio profundo en el modelo de ensefianza aprendizaje que establece un
modelo basado en competencias, y en conformidad con la implementacion en sus planes
de estudio de un sistema de créditos transferibles CST-Chile.

Para obtener la competencia declarada en el programa y teniendo como referencia
el cumplimiento del esquema de triple concordancia Resultados de aprendizaje -
estrategia metodologica — criterios de evaluacion. Se modifico la estrategia
metodologica. Teniendo como base fundamental el aprendizaje situado (practico) que
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favorezca niveles de aprendizaje profundo, en el cual el papel del profesor es desarrollar
competencias en sus estudiantes disefiando una serie de tareas, mediante la tutoria
cognoscitiva.

Existe concordancia que bajo los estimulos precisos las TICs son una herramienta
de gran potencialidad, con la cual se puede estimular a los estudiantes, “para que exista
un verdadero aprendizaje, hay que motivar a los estudiantes”, Eggen (2014).

Las actividades de aprendizaje son las responsables de lograr la movilizacion de
saberes, por medio de ellas se logra alcanzar las metas y propositos deseados las TICs
permiten potenciarlas, Lopez ( 2013).

Aplicando una metodologia cuantitativa se utiliz6 herramientas de captura de
datos para recolectar, estudiar y analizar estos. Los datos, una vez recopilados,
seleccionados, limpiados y transformados se integraron en las bases de datos
construidas.

Sobre la base de un niimero importante de estudiantes se fijaron los siguientes
objetivos especificos.

¢ Identificar y explorar aquellos factores mas importantes que influyen y

aquellos que estimulan el aprendizaje de los estudiantes.

* Implementar una base de datos.

* Examinar la informacion obtenida construyendo tablas y graficas que permitan

e mejor analisis.

* Consultar la percepcion de profesores y estudiantes sobre la actividad

desarrollada

* Elaborar indicadores de calidad que permitan medir los aprendizajes

adquiridos.

* Analizar la informacion y preparar los datos para las conclusiones finales

Mediante la informacion bibliografica y de estudios propios de la Universidad se
dio cumplimiento al primer objetivo especifico.

A través de la revision y del analisis bibliografico se pudo determinar la
metodologia activa a seguir.

1.2.  Implementacion de bases de datos.

En esta fase de la investigacion, para la extraccion en forma ordenada y
automatica del conocimiento contenido en la informacién almacenada en las Bases de
Datos transaccionales externas e internas de que se disponia, se utiliz6 metodologias
avanzadas de andlisis de datos. El proceso que se siguid es el llamado “Proceso de
extraccion de conocimiento a partir de datos” (KDD), el que consta de varias fases
(Esquema N°2). Con respecto a la informacién interna se dispone de Bases de datos
confeccionadas en Excel con informacion detallada de las notas obtenidas por los
estudiantes de ingreso 2016, 2017, 2018 en la asignatura intervenida.

Dado que los datos provenian de distintas fuentes fue necesario realizar las
importaciones adecuadas y unificar el formato. Esto se realiz6 utilizando la planilla
electronica Excel, luego se traspaso al formato escogido en SPSS.

La planilla Excel fue escogida por su gran versatilidad, facil manejo y el
conocimiento que se tenia en ella. Una vez definida y construida las bases antes
mencionada, se realizd la migracion a las bases de datos en SPSS, quedando finalmente
construida la base de datos UA Proyecto (2).sav, la base de datos
H I O O S O O s e
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NS3 2016 2017 2108.sav y la base de datos kahoo.sav . Estas contienen todas las
variables que serviran para el andlisis y obtencion de resultados.

Esquema N°2

Datos Iniciales

1. Recopilacién e integracion

Almacén de datos

2. Seleccidn, limpieza y transformacion

v

£

Datos selg¢ccionados

3. Analisis de los datos

v

-t t--

Patrones

4. Evaluacion e interpretacién de
resultados

A

Conocimiento

5. Difusion y uso

Decisiones
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Informacion de variables ( UA Proyecto (2).sav)

Nivel de Ancho de Formato de =~ Formato de
Variable Posicion Etiqueta medicion  Rol columna Alineacion  impresion grabacion
RUT 1 RUT Nominal  Entrada 10 Izquierda A8 A8
NOMBRE 2 NOMBRES Nominal  Entrada 26 Centro A36 A36
APELLIDOS 3 APELLIDOS Nominal  Entrada 18 Izquierda A3l A31
CARRERA 4 CARRERA Nominal  Entrada 17 Derecha  F21 F21
S3 5 Solemne N°3 Escala Entrada 8 Centro F2.1 F2.1
Puntaje 6 Puntaje Escala Entrada 9 Centro F3 F3
P1LR 7 Pregunta. N°1 Linea Recta Escala Entrada 8 Centro F3 F3
P2ALR 8 Pregunta. N°2 Escala Entrada 8 Centro F3 F3
Aplicaciones Linea Recta
P3aGDR 9 Pregunta. N°3a Dominio, Escala Entrada 8 Centro F3 F3
Recorrido, Grafico
P3bFC 10 Pregunta. N°3b Funcion Escala Entrada 8 Centro F3 F3
Cuadratica
P4FE 11 Pregunta. N°4 Funcion Escala Entrada 8 Centro F3 F3
Exponencial
PGI1 6 12 Promedio G1 6 Escala Entrada 8 Centro F8.1 F8.1

Variables en el archivo de trabajo
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Informacion de variables (NS3 2016 2017 2108.sav)

Nivel de Ancho de Formato de Formato de
Variable Posicion Etiqueta medicion Rol columna Alineacion  impresion grabacion
S32016 1 Notas Escala Entrada 8 Centro F8.1 F8.1
S3 2016
S32017 2 Notas Escala Entrada 8 Centro F8.1 F8.1
S3 2017
S32018 3 Notas Escala Entrada 8 Centro F8.1 F8.1
S3 2018
S32017Agrup 4 Notas Ordinal Entrada 13 Derecha F5 F5
S3 2017
(Agrupada)
S32018Agrup 5 Notas Ordinal Entrada 13 Derecha F5 F5
S3 2018
(Agrupada)
S32016Agrup 6 Notas Ordinal Entrada 13 Derecha F5 F5
S3 2016
(Agrupada)
7532016 7 Puntuacion Z: Escala Entrada 13 Derecha F11.5 F11.5
Notas
S3 2016
7532017 8 Puntuacion Z: Escala Entrada 13 Derecha F11.5 F11.5

Notas
S3 2017
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ZS32018 9 Puntuacion Z: Escala Entrada 13 Derecha F11.5 F11.5
Notas
S3 2018

Variables en el archivo de trabajo
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Valores de variable
Valor Etiqueta
S32017Agrup 1 <2,0
2,0-2,9
3,0-3,9
40-49
5,0-5,9
6,0+
<2,0
2,0-2,9
3,0-3,9
40-49
5,0-5,9
6,0+
<2,0
2,0-2,9
3,0-3,9
40-49
5,0-5,9
6,0+

S32018 Agrup

S32016Agrup

NN A WD, OV R WND~,ONOUV R WND—

Informacion de variables (kahoot.sav)

Format
Nivel de Ancho ode
Etiquet medicio de Alineacié impres
Variable Posicion a n Rol columna n ion
Notaka 1 PNKah Escala  Entra 8 Centro F8.1
oot da
KA 2 PNKah Ordinal Entra 10 Derecha F5
oot da
(Agrup
ada)

Variables en el archivo de trabajo

Valores de variable

Valor Etiqueta
KA 1 <2,0

2 2,0-29
3 3,0-3,9
4 4,0-4,9
5

6

5,0-5,9
6,0+
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Instrumentos de recogida de datos

Se realizaron dos encuestas con la finalidad de medir la percepcion de estudiantes y
académicos participantes, estos instrumentos de captura de informacién fueron medidos
utilizando una escala Likert que consideraba distintos niveles de satisfaccion de acuerdo
con la tabla 1.

Tabla N°1 Niveles de satisfaccion.

En total desacuerdo, deficiente, escaso o

1 e
casi iexistente.

’ Medianamente de acuerdo, regular, poco
o algo.

3 De acuerdo, bueno, bastante o
preferentemente.

4 Totalmente de acuerdo, excelente,

sobresaliente o siempre.
Cada encuesta contemplo 11 preguntas cerradas y una abierta. Estas fueron procesadas
utilizando el software de analisis estadistico SPSS, versiéon IBM SPSS statistics 24. La
encuesta de percepcion de Académicos fue administrada a los 5 académicos
participantes y la dirigida a estudiantes fue respondida por 164 de estos, de un universo
de 180 estudiantes (encuesta dirigida a los académicos Anexol, encuesta dirigida a los
profesores Anexo 2).

Las preguntas contemplaban informaciéon respecto de la metodologia utilizada,
motivacion, y respecto a las aplicaciones tecnologicas utilizadas (geogebra y kahoot).
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Informacion de variables
Formato Formato

Nivel de Ancho de de de
Variable Posicion Preguntas medicion ~ Rol columna Alineaciéon impresion grabacion

P1 1 "Me explicaron previamente en qué consistia esta  Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
metodologia

P2 2 "Recibi instrucciones claras para aplicar Geogebra  Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
y resolver las guias entregadas en clase"

P3 3 "La Estrategia Metodologica me permitio Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
demostrar mi desempefio en las actividades
realizadas"

P4 4 "Las guias de ejercicios entregadas fueron de Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
acuerdo a los conocimientos adquiridos"

P5 5 "Me explicaron oportunamente qué, cuando y como Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
se evaluarian mis aprendizajes"

P6 6 "El kahoot fue una herramienta adecuada para Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
evaluar los aprendizajes"

P7 7 "Las evaluaciones fueron de acuerdo a los Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
conocimientos entregados"

P8 8 "La Estrategia Metodologica incorporada en el aula Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8

fue un aporte a mi aprendizaje en la asignatura
Introduccion a las Matematicas"

P9 9 le senti motivado a participar en las actividades Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
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P10 10 "Pude desarrollar los aprendizajes esperados de Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
forma eficiente"

P11 11 "Recomendaria este tipo de Estrategias Ordinal Entrada 8 Izquierda A8 A8
Metodologicas para mejorar los aprendizajes de los
estudiantes"

Variables en el archivo de trabajo
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Resultados

Dentro de las actividades disefiadas de aprendizaje cognitivo, se constru
Guias de trabajo, con la finalidad de desarrollar un aprendizaje significativo
nuevos contenidos para que estas se conciban como experiencias cotidianas
estudiantes, estas actividades se desarrollaron a través del trabajo en
Utilizando la interaccion social como herramienta de aprendizaje, estos se orge
en equipos de 4 estudiantes, para el tratamiento de las guias de trabajo se u
aplicacion geogebra y para evaluar los aprendizajes la aplicacion kahoot incor
en el celular, con la colaboracidon de los docentes.

Las actividades se efectuaron en 16 horas pedagogicas de 45 minutos c:
la funcion de tutor cognitivo del docente resulto vital en esta etapa, haciendo cu
tiempo establecido, asi como en el apoyo prestado como agente motivadc
actividad, en pos de cumplir con el desarrollo de aprendizaje planificado.

Uno de los resultados obtenidos fue con respecto a los rendimientos de los esti
en la prueba solemne N°3 en comparacion con los resultados obtenidos en |
2016 y 2017 en la misma evaluaciéon y con los mismos contenidos. De este n
tablas siguientes contemplan los resultados obtenidos por los estudiantes en
periodos, primer semestre 2016, 2017 y 2018 resultando las tablas numeros
respectivamente.

Tabla N°6 S3 2016 (Agrupada)

. Porcenta
. . Porcentaje ‘
Frecuencia Porcentaje acumulac
acumulado
descendente
<=2.0 6 4,2 4,2 100,0
2.1 -
’ 13 9,1 13,3 95,9
3,0 ’
31- 22 15,4 28,7 86,8
4’0 9 9 9
Vilido  4,1- 43 30,1 58,7 71,4
5,0
5.1 -
’ 31 21,7 80,4 41,3
6,0 ’
6,1+ 28 19,6 100,0 19,6
Total 143 100,0
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Tabla N°7 S3 2017 (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
acumulado
descendente
<=2,0 32 16,3 16,3 100,0
2,1 -

3.0 38 19,4 35,7 83,7
31 - 46 23,5 59,2 64,3

4,0 ’ ’ ’

Valido 4,1 - 37 18,9 78,1 40,8

5,0
5,1 -

6.0 31 15,8 93,9 21,9
6,1+ 12 6,1 100,0 6,1
Total 196 100,0

Tabla N°8 S3 2018 (Agrupada)
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado acumulado
descendente

<=2,0 12 6,25 6,3 100,0
2,1-3,0 12 6,25 12,6 93,75
3,1-40 25 13,2 25,8 87,5
Valido 4,1-5,0 40 21,1 46,8 74,3
5,1-6,0 60 31,6 78,4 53,2

6,1+ 41 21,6 100,0 21,6
Total 190 100,0
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Diagrama de Caja Notas 2016-2017-2018
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El diagrama de caja anterior es una buena muestra del avance en el aprendizaje al
observar la distribucion correspondiente a las notas obtenidas el 2018 en la solemne 3,
se puede observar una mayor homogeneidad en este.
Ademas de un incremento en el rendimiento promedio por estudiante, esto indicaria un
mayor aprendizaje.

La figura N°1 muestra comparativamente los rendimientos en la prueba solemne N°3,
utilizando una metodologia tradicional durante los afios 2016-2017, y el rendimiento al
aplicar el nuevo cambio metodoldgico en el afio 2018. Se observa que un mayor
numero de estudiantes ha logrado un buen rendimiento. Por tratarse de los tramos
superiores de notas, se puede suponer que se ha logrado un mayor aprendizaje.

Figura 1. Rendimientos PS3 semestre 1 afios 2016-2017-2018

Rendimiento en la asignatura Introduccion a las Matematicas
prueba solemne N3 semestre 1 anos 2016-2017-2018

g 60 - s

£ 50 A 45 49

= 43

< ]

] 40 41 39 39 —G3 2016
831 27 22 28 -

8 20 - 13 16 19 em——S3 2017
q_) -

< 10 - * u

=z 0 S$3.2018

<2 21-30 31-40 41-50 51-6,0 6,1-7,0
Afo

Fuente: Bases de datos Notas U. Auténoma de Chile semestre Otofio 2016-2017-2018
Si se analiza la prueba solemne N°3 considerando los logros alcanzados y se definen
los niveles de logro considerando los 4 niveles siguientes:
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<4  Por debajo del basico
4 < 5 Basico
5 < 6 Medio

+6  Avanzado

Se puede observar que el 20,8% de los estudiantes alcanza logro avanzado,
aprendizaje profundo.

Tabla N°9 Niveles de logro alcanzado en la prueba solemne N°3-

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Por debajo del 32 22 22 2.2
basico
Valid Basico 40 27,8 27,8 50,0
— Medio 42 292 292 79,2
Avanzado 30 20,8 20,8 100,0
Total 144 100,0 100,0

La tabla N°10 muestra la media aritmética y la desviacion estandar
Tabla N°10 Estadisticos descriptivos

L. . . Desviacion Coeficiente
N° Minimo Maximo Media ; T,
estandar  de variacion

Puntajes S3 144 7 90 59,77 20,68 0,35
S3PP1 144 0 90 53,85 30,73 0,57
S3PP2 144 0 90 60,03 27,72 0,46
S3PP3a 144 0 36 28,58 11,11 0,39
S3PP3b 144 0 54 39,9 15,38 0,39
S3PP4 144 0 72 33,09 20,27 0,61

Nivel de Logro 144 1 4

En la tabla siguiente se puede apreciar la cantidad de estudiantes, las notas minimas y
maximas, la media aritmética, la desviacion estandar de las notas obtenidas en la
solemne N°3 durante los afios 2016, 2017, 2018.

Tabla N°11 Estadisticos descriptivos.

, . , . . L . Coeficiente de
N Minimo Miéximo Media Desviacion estandar

Variabilidad
S3_2016 143 1,0 6,8 3,95 1,386 0,3509
S3 2017 196 1,0 7,0 3,32 1,54 0,4638
S3 2018 143 1.0 7.0 4,21 1,388 0,3297
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Un total de 140 estudiantes fueron evaluados en las 5 evaluaciones de kahoot
realizadas, siendo el rendimiento promedio por estudiante de 4,088 puntos con una
desviacion estandar de 1,2331 puntos

Tabla N°12 Estadisticos descriptivos evaluaciones kahhot

N Minimo Maxim Media Desviacion
0 estandar
PNKahoot 140 1,5 7,0 4,088 1,2331

Histograma de frecuencias absolutas
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Fuente:
Encuestas

El procesamiento y posterior andlisis de las respuestas recibidas permitio la obtencion
de los siguientes resultados en la encuesta dirigida a los estudiantes (Tabla N°12).

Tabla N° 12 La Estrategia Metodoldgica incorporada en el aula fue
un aporte a mi aprendizaje en la asignatura de Introduccion a las

Matematicas
Porcentaj Porcentaje
e acumulado
Frecuenci Porcentaj Porcenta acumulad descendent
a e je valido 0 e

Valid En total desacuerdo, 8 49 4,9 49 100,0
0 deficiente, escaso o

casl inexistente
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Medianamente de 21 12,9 12,9 17,8 95,1
acuerdo, regular,

poco o algo

De acuerdo, bueno, 52 31,9 31,9 49,7 82,2
bastante o

preferentemente

Totalmente de 82 50,3 50,3 100,0 50,3
acuerdo, excelente,

sobresaliente o

siempre

Total 163 100,0 100,0

Estos masivamente manifestaron que la estrategia utilizada fue un aporte a su
aprendizaje en la asignatura. Un 82,2% consider6 la experiencia excelente o buena,
siendo excelente escogido por un 50,3% de estos. De acuerdo a ello se puede
interpretar que la estrategia utilizada de algun modo genero un cambio de actitud.

Lo que puede corroborarse con la respuesta a la pregunta sobre su motivacion a
participar en las actividades propuestas, un 79,1% (contestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo, tabla N°12) solo un 4,3% no se sinti6 motivado (en total
desacuerdo).

Me senti motivado a participar en las actividades propuestas para la
asignatura
Porcentaje
Porcentaje acumulado
Frecuenci Porcentaj Porcentaj acumulad descendent
a e e valido 0 e
Valid En total 7 43 4,3 4,3 100
0 desacuerdo,
deficiente,

€scaso o casi

inexistente

Medianamente 27 16,6 16,6 20,9 95,7
de acuerdo,

regular, poco o

algo

De acuerdo, 52 31,9 31,9 52,8 79,1
bueno, bastante

0

preferentement

e

H Nl B S P B NS TEe e
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Totalmente de 77 472 472 100,0 472

acuerdo,

excelente,

sobresaliente o

siempre

Total 163 100,0 100,0
También la respuesta en la pregunta realizada para que relacionasen estrategia
metodologica y su desempefio en las actividades realizadas arrojo una buena

aceptacion un 74,2% estuvo de acuerdo totalmente de acuerdo en que estas le
permitieron demostrar su desempefio

La Estrategia Metodoldgica me permitio demostrar mi desempeiio
en las actividades realizadas
Porcentaje
Porcentaje acumulado
Frecuenci Porcentaj Porcentaj acumulad descendent
a e e valido 0 e

Valid En total 6 3,7 3,7 3,7 100
0 desacuerdo,

deficiente,

€scaso o casi

inexistente

Medianamente 36 22,1 22,1 25,8 96,3
de acuerdo,

regular, poco o

algo

De acuerdo, 67 41,1 41,1 66,9 74,2
bueno, bastante

0

preferentement

e

Totalmente de 54 33,1 33,1 100,0 33,1
acuerdo,

excelente,

sobresaliente o

siempre

Total 163 100,0 100,0

Con respecto a la pregunta sobre las Guias de ejercicio especialmente disefiadas estos
fueron los resultados obtenidos.

H Nl B S P B NS TEe e
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Las guias de ejercicio entregadas fueron de acuerdo a los
conocimientos adquiridos

Porcentaje
acumulado
descendente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

En total
desacuerdo,
deficiente, 10 6,1 6,1 6,1 100
escaso o casi
inexistente

Medianamente
de acuerdo,
regular, poco o
algo

22 13,5 13,5 19,6 93,9

Valido De acuerdo,
bueno, bastante
0

58 35,6 35,6 55,2 80,4

preferentemente

Totalmente de
acuerdo,
excelente, 73 44,8 44,8 100,0 44.8
sobresaliente o
siempre
Total 163 100,0 100,0

En un 80,4% manifestaron que estaban de acuerdo o totalmente de acuerdo con estas,

conforme a esto estas fueron un aporte importante en el logro de resultados, tan solo un

6,1 % de los estudiantes no quedo conforme con estas.

Con el fin de indagar nuevas opiniones respecto a los cambios producidos con este
proyecto, se planted la pregunta abierta. “Podrias realizar alguin comentario que
permita mejorar el funcionamiento de este Proyecto de primer afio en el futuro”, las
respuestas se sintetizaron en la tabla N°13.
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Tabla N°13 "Podrias realizar algun comentario que permita mejorar el
funcionamiento de este Proyecto de primer aiio en el futuro"

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
No realiza comentario 57 35 35
Metodologia muy buena, entretenida,
se aprende, quisiera que siguiese 49 30,1 65,1
aplicandose
Que se amplié su apllcacmn a otras 6 3.7 68.8
materias
Es una buena idea utilizar Kahoot,
- . . 7 4,3 73,1
Valido motiva, sirve para reforzar y repasar
Utilizar pero sin perdF:r de vista pasar 17 10,4 83.5
la teoria
Usar otras ap}wacwnes 2 4.8 $8.3
computacionales
No la usen de nuevo 6 3,7 92
Otros 13 8 100,0
Total 163 100,0

De los 163 estudiantes encuestados, es destacable el comentario de considerar que la
metodologia fue entretenida, que se aprende y que quisieran se siguiera aplicando.
También se puede apreciar de la tabla anterior que en la categoria otros comentarios 13
estudiantes manifestaron las opiniones siguientes: Utilizar Geogebra es excelente, debe
permitirse su utilizacioén en la pruebas (3); no todos los estudiantes estan capacitados
para bajar aplicaciones, debe existir mas compromiso de estos Ultimos (3); mayor
participacion del profesor (2); aprendizaje automatico no garantiza aprender (3); mas
explicacion para desarrollar las guias

En lo que se refiere a la induccion previa necesaria antes del cambio metodologico las
respuestas fueron las siguientes:

Ante la pregunta si se habia explicado previamente la metodologia a utilizar, lun 76%
estuvo de acuerdo o totalmente de acurdo en que esto habia ocurrido.
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Me explicaron previamente en qué consistia esta metodologia
Porcentaje
Porcentaje acumulado
Frecuenci Porcentaj Porcentaj acumulad descendent
a e e valido 0 e
Valid En total 9 5,5 5,5 5,5 100
0 desacuerdo,
deficiente,
escaso o casi
inexistente
Medianamente 30 18,4 18,4 23,9 94,5
de acuerdo,
regular, poco o
algo
De acuerdo, 56 34,4 34,4 58,3 76,1
bueno, bastante
o
preferentement
e
Totalmente de 68 41,7 41,7 100,0 41,7
acuerdo,
excelente,
sobresaliente o
siempre
Total 163 100,0 100,0

Otro aspecto importante es lo que respecta a la tecnologia ante la pregunta que se
referia a la utilizacion de la aplicacion Geogebra ,la capacitacion necesaria y su
aplicacion en la resolucion de las guias de trabajo, como se puede apreciar fue un
elemento vital para mejorar los aprendizajes ya que un 84% de los estudiantes lo
considero como importante 0 muy importante.

Recibi instrucciones claras para aplicar el Geogebra y resolver las

guias entregadas en clases

. Porcentaje
. . . Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj acumulado
o acumulad
a e e valido o descendent
e
En total
(1 desacuerdo,
VERE it 4 2.5 2.5 2.5 100
€scaso o casi
inexistente
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Medianamente
OB, 22 13,5 13,5 16,0 97.5
regular, poco o
algo
De acuerdo,
bueno, bastante
0 62 38,0 38,0 54,0 84
preferentement
e
Totalmente de
acuerdo,
excelente, 75 46,0 46,0 100,0 46
sobresaliente o
siempre
Total 163 100,0 100,0

Respecto a la explicacion respecto a cuando y como se evaluarian los aprendizajes y el
medio que se utilizd, las tablas siguientes nos muestran que un 82,2% estuvo de
acuerdo y totalmentede acuerdo en que recibieron la explicacion adecuada

Me explicaron oportunamente qué, cuando y como se evaluarian mis
aprendizajes
. Porcentaje
. . . Porcentaje
Frecuenci Porcentaj Porcentaj acumulado
o acumulad
a e e valido o descendent
e

En total
desacuerdo,
deficiente, 7 43 43 4,3 100
escaso o casi
inexistente
Medianamente
S o 22 13,5 13,5 17,8 95,7
regular, poco o
algo
Valid De acuerdo,
0 bueno, bastante
o 59 36,2 36,2 54,0 82,2
preferentement
e
Totalmente de
acuerdo,
excelente, 75 46,0 46,0 100,0 46
sobresaliente o
siempre
Total 163 100,0 100,0
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La otra aplicacion utilizada fue Kahoot, con la finalidad de evaluar, tener resultados
al momento, y producir la retroalimentacion necesaria.
Porcentaje
Porcentaje Porcentaje acumulado
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado descendente
Valido En total 12 7.4 7.4 7,4 100
desacuerdo,
deficiente,
escaso o casi
inexistente
Medianamente 32 19,6 19,6 27,0 92,7
de acuerdo,
regular, poco o
algo
De acuerdo, 56 34,4 34,4 61,3 73,1
bueno, bastante
0
preferentemente
Totalmente de 63 38,7 38,7 100,0 38,7
acuerdo,
excelente,
sobresaliente o
siempre
Total 163 100,0 100,0

Seconsulto a los estudiantes si recomendarian este tipo de estraegias para mejorar su
aprendizaje. Un 74,2 % de los estudiantes recomendarian la estrategia metodologica
utilizada.

Recomendaria este tipo de Estrategias Metodologicas para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes
Porcentaje
Porcentaje Porcentaje acumulado
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado ascendente
Valido En total 13 8,0 8,0 8,0 100
desacuer
utilizadado,
deficiente,
escaso o casi
inexistente
Medianamente 29 17,8 17,8 25,8 92
de acuerdo,
regular, poco o
algo
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De acuerdo, 40 24,5 24,5 50,3 74,2
bueno, bastante

o

preferentemente

Totalmente de 81 49,7 49,7 100,0 49,7
acuerdo,

excelente,

sobresaliente o

siempre

Total 163 100,0 100,0

Encuesta profesores

Por otro lado, se llevd a cabo la encuesta dirigida a los profesores participantes, la cual
con respecto a la metodologia aplicada y su relacion con los aprendizajes alcanzados
entrego las siguientes percepciones de los docentes participantes. El 100% de los
docentes estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la estrategia metodologica
aplicada facilito el aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado todos los docentes
concordaron en que recomendarian este tipo de estrategias metodoldgicas para realizar
sus clases.

También en esta encuesta se incluyd una pregunta abierta. Las opiniones de los docentes
respecto a esta se resumen en los siguientes aspectos, que se muestran en la tabla N°14.
Tabla N°14. “Podrias realizar algin comentario que permita mejorar el funcionamiento

de este Proyecto de primer afo en el futuro"
Frecuencia Porcentaje

Tiempo muy acotado 4 30,8
Confeccmna.r Guia de ) 15.4
estudio

Enviar Guias de trabajo
antes de la clase, con
posibles fuentes de
informacion.
Investigar otras
Valido alternativas 2 15,4

tecnoldgicas
Confeccionar y
mantener un archivo de
experiencias, informes
realizados

Dar més tiempo para ) 15.4

evaluacion tecnologica ’
Total 13 100,0

2 15,4
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A partir de los resultados obtenidos se plantean los siguientes indicadores;

ILA : Indicador de logros académicos:

93 2018 | 4864
Diferencia | 1,164 | Xr=4,73
83 2017 | 3,700

§3 2018 | 4,864
Diferencia | 0,17 | X;=4,791
S3 2016 | 4,694

Diferencia
ILA = ——— %100
Xr
1.164
ILA18_17 == m * 100 = 27%
0,17
ILA18—16 == m * 100 = 3.55%

Con respecto al ano 2017 el el ILA(2018) es un 27% superior, con respecto al afio
2016, también existe un aumento en el indicador( pero es menor).

Con esto se corrobora que la actividad de modificacion de estrategias de aprendizaje
resulto en un éxito.

IMACYV: Indicador de mejoramiento del aprendizaje basado en el coeficiente de
variabilidad.

Variaciéon del CV 2018-2016: ACV=0,3161-0,2882=0.0279

Variacion del CV 2018-2017: ACV=0,3161-0,4251=-0,109
IMACV=(0,0279/0,2882)=0.0968

IMACV=(-0,1109/0,4251)= - 0.2564

El indicador basado en coeficientes de variabilidad IMACV 2018-2017 =-0.2564
esto indica que la dispersion de los aprendizajes fue menor un 25,64% en el 2018
respecto al 2017 en la misma prueba.

Con respecto al afio 2016

IMACYV 2018 —2016=0.0968 esto indica que la dispersién fue menor en un 9,68 %
en el 2018 con respecto al ano 2016

Si consideramos el valor del indicador y ademas debido a que se logro tener una media
aritmética superior en 2018, se puede concluir que ocurrié un mayor aprendizaje del
conjunto de estudiantes.

Conclusiones



Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 101

1.

El disefio de las guias de trabajo sumado a la metodologia aplicada en la clase,
promovieron la participacion activa de los estudiantes, ellos se manifiestan
satisfechos con las actividades desarrolladas en el curso como se pudo
comprobar en la estadistica realizada, donde aprendieron significativamente de
forma interactiva y entretenida. Ademdas de entregar conceptos, analisis y
habilidades de reflexion de problemas, fomenta en los estudiantes una
metodologia de trabajo colaborativo, muy importante en el mundo desarrollado
de hoy, donde las habilidades sociales y los trabajos en grupo son
fundamentales para el desarrollo profesional

El uso de estas aplicaciones Geogebra y Kahoot como herramienta para motivar
a los estudiantes y lograr un aprendizaje significativo fue positivo, esta se
reflejo en los rendimientos obtenidos ya que fueron superiores a los otros dos
periodos de comparacion, se puede asumir que los estudiantes lograron las
competencias requeridas utilizando tecnologias modviles, ademds permitieron la
motivacion necesaria en los estudiantes, esto se puede apreciar en los resultados
obtenidos en la encuesta de percepcion realizada a los participantes.

El utilizar Kahoot como tecnologia movil de apoyo permitid verificar si los
estudiantes han adquirido las competencias y niveles de logro requeridos, y si
esto no ocurre, realizar la retroalimentacion necesaria, al obtener resultados
rapidamente.

La metodologia grupal y tecnoldgica aplicada permite trabajar con un nimero
mayor de estudiantes, y tener control sobre el aprendizaje de estos.

Exige a los docentes cambiar a una metodologia activa, y el estar capacitado
para preparar material y utilizar las aplicaciones que se utilicen.

Exige un esfuerzo mayor del docente, pero permite una mayor motivacion de
los estudiantes en adquirir las competencias fijadas. Estos perciben que el
esfuerzo realizado permite obtener mejores resultados.

El cambiar la metodologia docente e implementar metodologias activas
utilizando tecnologias moviles permite fortalecer el aprendizaje de los
estudiantes, esto se confirma al comparar el semestre en que se aplicd con
semestres anteriores al utilizar indicadores de calidad basados en dispersion de
los aprendizajes y en el indicador de logros académicos los cuales arrojaron un
fortalecimiento de estos en los diferentes niveles de logro y ademas una menor
dispersion de los aprendizajes.
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Anexos

Anexo N°1: ENCUESTA DE PERCEPCION DE LOS ACADEMICOS
Estimado/a Académico, a continuacion, se realizaran algunas breves preguntas para
obtener su percepcion sobre el trabajo realizado. Por tal motivo, esperamos que nos
entregue su opinion marcando 1, 2, 3, 4, segin estime adecuado. Esta informacion
ayudard a nuestra mejora continua.

1. ;QUE SIGNIFICAN LAS LETRAS 1,2,3 Y 4?

2. EN TOTAL DESACUERDO, DEFICIENTE, ESCASO O

CASI INEXISTENTE.

) 3. MEDIANAMENTE DE ACUERDO, REGULAR, POCO
O ALGO.

3 4. DE ACUERDO, BUENO, BASTANTE O
PREFERENTEMENTE.

4 5. TOTALMENTE DE ACUERDO, EXCELENTE,

SOBRESALIENTE O SIEMPRE.

1. Complete con el nimero que considera representa mejor su percepcion al
trabajo realizado.

El trabajo fue colaborativo entre todos los docentes

13. durante las etapas de inicio, desarrollo y cierre del
proceso.

Los acuerdos establecidos entre los docentes

14. . :

(horarios, fechas de entrega de trabajos u otros)
fueron cumplidos.

15. 3 Fui informado sobre el objetivo de las
Metodologias didacticas activas en la sala de
clases

16. 4 Me senti motivado a participar en las actividades
propuestas.

17. 5 Lacomunicacion fue constante entre los docentes de

la asignatura de Introduccion a las Matematicas.

La implementacion de la Estrategia Metodologica

fue trabajada articuladamente para alcanzar el

aprendizaje esperado de la asignatura.

19. 7 La Estrategia Metodologica aplicada facilito el
aprendizaje de los estudiantes.

20. 8 La Estrategia Metodoldégica contribuy6 a mejorar,
al menos, una problematica de la asignatura
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Las guias de trabajo usando el Geogebra fueron
adecuadas y conforme a los requerimientos de la
asignatura
22. 1  Las evaluaciones usando el Kahoot fueron de

0 acuerdo a los objetivos trazados en el programa

24. RECOMENDARIA ESTE TIPO DE 25. 26. 27. 28.
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
PARA REALIZAR SUS CLASES.
TOTAL, puntaje

[

2. Finalmente, ;podrias realizar algun comentario que permita mejorar el
funcionamiento de este Proyecto de primer afio en el futuro?

;Muchas gracias por tu colaboracion!
Anexo N°2 : ENCUESTA DE PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

Estimado/a estudiante a continuacion se realizaran algunas breves preguntas para
evaluar tu percepcion sobre el trabajo realizado. Por tal motivo, esperamos que nos
entregues tu opinion marcando 1,2,3,4 segun estimes conveniente. Esta informacion
nos ayudara a nuestra mejora continua.

29. QUE SIGNIFICAN LAS LETRAS 1,2,3 Y 4?

30. EN TOTAL DESACUERDO, DEFICIENTE, ESCASO O

1 CASI INEXISTENTE.

) 31. MEDIANAMENTE DE ACUERDO, REGULAR, POCO
O ALGO.

3 32. DE ACUERDO, BUENO, BASTANTE O
PREFERENTEMENTE.

4 33. TOTALMENTE DE ACUERDO, EXCELENTE,

SOBRESALIENTE O SIEMPRE.
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3. Complete con el numero que considera representa mejor su percepcion al
trabajo realizado.

4.1 El trabajo integrado de los profesores se manifesto et
etapas de inicio, desarrollo y cierre del proceso

42. 2 . - s
La Estrategia Metodolégica me permitié demostrai
desempefio en las actividades realizadas

43. 3

Recibi instrucciones claras para aplicar el Geogebra
resolver las guias entregadas
4 Las guias de ejercicios entregadas fueron adecuadas
Las evaluaciones fueron de acuerdo a los

> conocimientos entregados

44. 6 . . s .
Me explicaron oportunamente qué, cuando y como s
evaluarian mis aprendizajes

45. 7 La Estrategia Metodolégica incorporada en el aula
un aporte a mi aprendizaje en las asignatura de
Introduccién a las Matematicas

46. 8 ] : . ..
Me senti motivado a participar en las actividades
propuestas para la asignaturas

47. 9 .
Pude desarrollar los aprendizajes esperados de form:
eficientemente.

48. 1

0 Recomendaria este tipo de Estrategias Metodolog

para mejorar los aprendizajes de los estudiantes

TOTAL, puntaje

4. Finalmente, ;podrias realizar algun comentario que permita mejorar el
funcionamiento de este Proyecto de primer afio en el futuro?

;Muchas gracias por tu colaboracion!
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Anexo N° 3 Guias Grupales.

Guia de Trabajo N2 6: Funciéon Racional

Aprendizaje Examinar las funcidn Racional y las aplicaciones en el ambito de la ingenie
Esperado
Contenidos Dominio y Recorrido de la funcién, Grafica de la funcidn, caracteristicas

y i&& Instrucciones

v' Conforme grupos de trabajos de 3 o 4 integrantes

v"  Para esta actividad necesitaran en su grupo celular con la aplicacién de

GeoGebra instalada O

Trabaje colaborando con sus compaferos de grupo para completar las S=eocebn

actividades

Registre en su guia el desarrollo de las actividades de manera individual

Actividad 1: Dominio y Recorrido, grafica

Dada la funcidn racional del tipo f(x) = % donde g(x) y h(x) polinomios

Ingresa las funciones en geogebra y completa los elementos que correspondan:

f(x) =

x— 2

Gréafica Gréfica

Dominio Dominio

Imagen Imagen
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Anexo N° 4 Fotos
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Formacion de estudiantes para una practica educativa no
sexista

VALENZUELA-MAYORGA, ALEXIS'
'Universidad Central de Chile
Santiago, Chile
javalenzuelam(@ucentral.cl

SILVA-JIMENEZ, DIEGO?
*Universidad Central de Chile
Santiago, Chile
diego.silva@ucentral.cl

Resumen

En virtud de la movilizacion feministas del afio 2018, donde las estudiantes se tomaron
las universidades de Chile, exigiendo la eliminaciéon del acoso sexual, Ia
discriminacion de género y el fin de la educacion sexista. La presente ponencia tiene
por objetivo general presentar la innovacion curricular de la Universidad Central de
Chile. Quien creo tres comisiones, para dar respuesta a las demandas estudiantiles:
Manual de educacién no sexista, protocolo contra el acoso sexual y electivos de la
formacion general en género. Esta ultima actividad pedagégica innovativa tuvo los
siguientes resultados: Creacion de una comision tripartita de estudiantes-voceras de la
asamblea de mujeres e identidades no heterosexuales, docentes expertas/os en géneros,
mas representantes del comité curricular de la Facultad de Ciencias de la Salud para la
elaboracién de dicha asignatura. Implementacion de la asignatura por 4 semestres,
generando una masa critica, para la concientizacion de los/las estudiantes en pro de una
educacion universitaria no sexista.

Palabras clave: Estudiante; Docente; Feminismo; Educacion Superior: Acoso
Escolar.

Introduccion

Por siglos las mujeres han sido subordinadas por el sistema patriarcal, siendo
destinadas a labores reproductivas de la especie, la cultura y la sociedad, asumiendo la
crianza de los nifos y nifas, las labores domésticas, el cuidado de su pareja masculina,
abuelos y parientes (Bouviere S, 2017). En un sinfin de actividades no reconocidas, e
invisibilizadas. Por otra parte, los varones han sido empujados a las labores
productivas, siendo formados desde la socializacion primaria en su proyeccion al
ambito del trabajo y las profesiones exitosas y masculinizadas. Este proceso tiene su
poder hipndtico en que tantos hombres como mujeres no cuestionen orden cultural y
menos la modelacion que este hace sobre sus personalidades y cotidianidad (Bourdieu,
2000), de esta manera ambos géneros seran determinados socialmente para cumplir con
las expectativas sociales que recae sobre ellos, en virtud de su sexo.
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El género es una categoria de andlisis que visibiliza ejercicios de poder,
mandatos y constructos sociales que se establecen a través de roles y acciones segun el
sexo asignado al nacer de las personas, por lo que dependen de la cultura y época
(Consejo Nacional de la Cultura y las Artes-CNCA, 2016). Esta construccion cultural
del sistema sexo género requiere de la complicidad de la sociedad en su conjunto, para
lo cual actuaran instituciones como la familia, el estado, las fuerzas armadas y la
escuela (Bourdieu, 2000), siendo esta ultima nuestro principal foco de estudio.

Por otra parte las mujeres no han sido dociles seres que han asumido la
subordinacion, sino que han luchado por ser incorporada en el proceso productivo de la
sociedad y especialmente por el acceso a la educacion y a la participacion politica,
siendo el siglo XX, donde irrumpen con mayor fuerza. De esta manera la primera ola
feminista a nivel mundial podriamos ubicarla en las sufragistas inglesas cuyo propdsito
era el acceso a la toma de decisiones mediante derecho al voto (Mandell, 2001), lo cual
se rego por todo el mundo occidental, afectando las legislaciones de los diversos paises
de la Commonwealth, Europa y América para la inclusion del voto femenino tanto en
elecciones municipales, como nacionales.

La segunda ola feminista aparecerd post segunda guerra mundial, fuertemente
influida por la declaracion de los derechos humanos, asi como la masiva incorporacion
las mujeres al trabajo productivo producto de la guerra (o mas bien de que los hombres
salieron a matarse en la guerra), algunas de las féminas disfrutaban de los beneficios de
la primera ola, es decir podian votar, ser parte de la fuerza laboral, tener sus propias
organizaciones sociales, pero tenian nuevas y mas grandes exigencias, el derecho a
decidir sobre su propio cuerpo, su sexualidad, su orientacion sexual, su maternidad y el
derecho al aborto; teniendo sus principales logro en paises como Estados Unidos, el
Reino Unido, Canadé, Australia y Europa (Biswas, 2004).

La tercera ola feminista no pretende homogenizar el movimiento, al contrario,

prefieren adoptar sus propias diferencias, incluyendo a mujeres negras, latinas, pobres,
que luchan contra la pobreza, la discriminacion, la mutilacion genital. Esta ola se
diferencia del anterior considerando que cada mujer enfrenta retos distintos a lo largo
de la vida, segun sus rasgos fisicos, religion, clase social, cultura (Biswas, 2004). Aqui
aparece el concepto de interseccionalidad para describir la idea de que las mujeres
experimentan capas de opresion causadas, por ejemplo, por género, raza y clase
aportado en 1989 por Kimberlé¢ Williams Crenshaw (Viveros, 2016).
Desde este punto de vista en Chile, esta tematica ha sido abordada desde una mirada
inicial diagndstica, sin realizar las intervenciones necesarias. Los distintos gobiernos
hasta la fecha han dirigido sus esfuerzos en disminuir la brecha de desigualdad de
género en términos de acceso, permanencia y resultados académicos, haciendo ver que
dichos resultados han disminuido la distancia entre hombres y mujeres. Es relevante
poner atencion en esto ya que ain son meras declaraciones de intenciones a través de
los programas analizados, es decir, si bien abordan y diagnostican las desigualdades,
discriminaciones y sesgos que se establecen en la relacion entre géneros, aln, se
quedan en aspectos cuantitativos, mas que cualitativos o de fondo (Lopez, Moreno y
Silva 2020, p. 388)

Es en este sentido las universidades en Chile han sido meras replicadoras de la
realidad social (Valenzuela & Silva, 2020a), imponiendo una cultura machista en la
academia, desde carreras que son feminizadas y masculinizadas cumpliendo
claramente los mandatos hegemonico patriarcales (Valenzuela & Silva, 2020b), en este
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mismo sentido nos encontramos con una mayor cantidad de académicos hombres con
un 57% (Silva & Valenzuela, 2019), pero que al analizar en profundidad la brecha es
mucho mas profundo cuando se habla de universidades publicas y/o tradicionales con
una diferencia de 67% hombres y 37% mujeres en labores académicas (Silva &
Valenzuela 2020) . Esto llevo en 2018 a las tomas feministas de las Universidades
chilenas donde pudieron mostrar a través de la presion, los diversos casos de abusos,
violencia y discriminacidon que recibian solo por el hecho de ser mujer, de parte de la
Universidad, las autoridades, profesores y companeros.

La primera toma feminista ocurre en la Universidad Austral de Chile, pero el
fendmeno mediatico sucede en la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile, en
virtud de la imputacion de la estudiante: Sofia Brito en contra de su profesor Carlos
Carmona, quien era ex juez del Tribunal Constitucional y Profesor Titular de la catedra
de Derecho Administrativo en dicha casa de estudio, lo que se tradujo en una anotacion
en su hoja de vida y suspension temporal de funciones, producto de la acusacion, esto
fue entendido como un castigo menor, practicamente impunidad por el movimiento
feminista, ya que el académico sigui®6 manteniéndose en el cargo. Ello deton6 la
decision de la Asamblea Feminista de tomar la casa de estudios hasta que se hiciera
justicia, generando un efecto domind tanto en las diversas universidades publicas,
como privadas (Reyes-Housholder, Catherine, & Roque, Beatriz, 2019). Asi mismo la
Universidad Central de Chile, una entidad de educacion superior privada también tuvo
su propia toma de mujeres e identidades no heterosexuales donde los principales
denunciados fueron profesores y algunos pocos estudiantes. A su vez, variadas
asambleas de mujeres que se organizaban por Facultad, con un espacio para las
identidades no heterosexuales, levantaron un petitorio que consistia en demandas
nacionales e internas, muy similar a los petitorios de las demds universidades. A nivel
nacional se solicitaba el fin del lucro en la educacion, el reconocimiento del género en
los titulos profesionales, educacion sexual integral, registro nacional de agresores a
mujeres e identidades no heterosexuales, requisitos de incorporar la perspectiva de
género para acceder a fondos publicos (De Keijzer, Valenzuela, Mendoza, Soto, 2019).

A nivel de demandas internas, solicitan que en ambito de la docencia: Se
considere en el proyecto educativo institucional y se incorpore como sello la
perspectiva feminista, se realicen cursos transversales de género. También se solicita
modificacién de los perfiles de ingreso que incluya la perspectiva feminista, como
herramienta para lograr transformaciones efectivas en el d&mbito laboral y como una
politica sistematica para terminar con la violencia contra las mujeres e identidades no
heterosexuales. Revision de programas de estudios e incorporacion de asignaturas con
perspectiva feminista. Formacion de género e inclusion institucional que se describen
como: Talleres de sensibilizacion y actividades para visibilizar la violencia machista y
patriarcal. Respecto de la planta académica, se solicita: Incorporacion de académicas y
académicos con perspectiva de género o declaradas feministas. Bibliografia feminista y
gratuidad para el afio 2019 (Asamblea de Mujeres e identidades no heterosexuales,
2018). En el ambito del acoso y la discriminacion: La suspension inmediata de sus
actividades en docentes, funcionario y estudiantes acusados de acoso. Protocolos de
género para la generacion de espacios libres de acoso y violencia. Eliminacion del
subcontrato y discriminacion laboral. Y finalmente como resguardos minimos, dar
proteccion a quienes hayan participado de la toma y/o Asamblea Feminista (Asamblea
de Mujeres e identidades no heterosexuales, 2018).
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Metodologia

La presente innovacion educativa ha sido sistematizada desde el modelo CEP

Alforja, que trata las experiencias como procesos historicos, procesos complejos en los
que intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto econdémico-social
determinado y en un momento institucional del cual se forma parte. Sistematizar
experiencias significa entonces entender por qué ese proceso se esta desarrollando de
esa manera, entender e interpretar lo que estd aconteciendo, a partir de un
ordenamiento y reconstruccion de lo que ha sucedido en dicho proceso. Por lo tanto, en
la sistematizacion de experiencias, se inicia desde una reconstruccion de lo sucedido y
un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han intervenido
en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender desde la practica. El
dilema estd en no quedarse s6lo en la reconstruccion de lo que sucede sino pasar a
realizar una interpretacion critica. El eje principal de preocupacion se traslada de la
reconstruccion de lo sucedido y el ordenamiento de la informacién, a una
interpretacion critica de lo acontecido para poder extraer aprendizajes que tengan una
utilidad para el futuro (Jara O, 2001, p 2).
De esta manera la presente experiencia es fruto de la vivencia en primera persona del
autor principal en las 3 comisiones que se describiran durante el presente capitulo, asi
como de la revision de los distintitos documentos elaborados en el proceso de toma
feminista, negociacion y elaboracion de productos.

Resultados

Como respuesta de la Universidad Central de Chile, primeramente, se establecid
una mesa negociadora para llegar a acuerdos con la Asamblea de Mujeres e
Identidades No Heterosexuales y de esta manera lograr que se devolvieran los
edificios, restablecer las clases y hacer las modificaciones necesarias para eliminar el
acoso sexual y demas violencias de género.

Una vez firmados los acuerdos se establecieron las siguientes estrategias:
l.- Una mesa de elaboracion de un manual de educacién no sexista con la
participacion de académicos y académicas de las distintas Facultades, con vasta o
mediana experiencia en género, liderada por el Decano de la Facultad de Educacion.
Esta comision se reunié semanalmente, estableciendo ciertos criterios respecto de las
conceptualizaciones de género, feminismos, diversidad, divergencias sexuales y
masculinidades; realizando seminarios internos y una nutrida discusion entre los
diversos paradigmas y epistemologias que tratan de comprender el fenomeno. Se
elaboraron actas y se mantuvo un constante registro de cada reuniéon y se recopilo
relevante informacion para la construccion del futuro documento. Finalmente, la
comision delego en 2 académicas expertas la elaboracion del documento final, con
todos los insumos necesarios y consultas constantes a los y las integrantes de la mesa.
2.- Comision para establecer un protocolo contra el acoso sexual en la Universidad,
compuesta por representantes elegidos democraticamente por sus pares de los
estamentos estudiantil, académicos y académicas, funcionarios y funcionarias y una
ONG externa encargada de elaborar el documento en conjunto con los y las
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representantes. Dicha comision se reunié semanalmente y discutié articulo por articulo
el protocolo a establecer, siendo zanjadas las diferencias por votaciéon de mayoria
simple, de quienes se encontraban en cada sesion, dejando plasmado en las actas, los
votos a favor y disidentes, para futuras revisiones de controversias.

3.- Comités de Género por Facultades con representantes de las estudiantes y
académicos para la elaboraciéon de jornadas de sensibilizacion y otras. En lo que
respecta a la Facultad de Ciencias de la Salud, la més grande de la Universidad Central
de Chile, tanto por el numero de carreras, como por el nimero de estudiantes, se
decidio formalizar la propuesta en dos Electivos de Formacion General en Género. Con
la participacion de las y los estudiantes de la Asamblea Feminista y de Identidades No
Heterosexuales, reflexionando, discutiendo y estableciendo tanto los resultados de
aprendizajes como los contenidos, estrategias de ensefianza- aprendizaje y la
bibliografia. Generando un electivo a la medida de las y los estudiantes, con un
protagonismo ejemplar, donde los docentes fueron facilitadores del proceso. Esto se
debid principalmente a la importante autoformacion de las y los estudiantes del
movimiento social, en las tematicas de feminismo, género e interseccionalidad,
encontrandose con un tremendo potencial y actualizacion de conocimientos tanto desde
la teoria como de la practica militante.

Lo interesante es que las 2 primeras comisiones tuvieron participacion
mayoritariamente de funcionarios/as y docentes, siendo los y las menos representadas,
las/ los estudiantes de la Asamblea de Mujeres e Identidades No Heterosexuales, de
hecho algunas comisiones sesionaron con la participacion intermitente de las
estudiantes (De Keijzer, Valenzuela, Mendoza, Soto, 2019).

Estas tres comisiones alcanzaron los siguientes resultados:

1) Un manual docente para una practica formativa no sexista, publicado en agosto del
afio 2019, cuyo objetivo es entregar orientaciones a los y las docentes de la
Universidad para llevar a cabo practicas formativas no sexistas en el ambito de la
preparacion, implementacion y reflexion sobre su practica docente. (Universidad
Central de Chile, 2019 a) El manual inicia su presentacion con un marco de elementos
histéricos y conceptuales para comprender la educaciéon no sexista recuperando
primordialmente el enfoque de derechos humanos y la perspectiva de género. Luego
continua con una conceptualizacion de los conceptos sistema sexo- género donde el
sexo es el aspecto biologico y el género un conjunto de construcciones socioculturales
que determinan las formas de ser hombres o mujeres en un tiempo y una cultura
especificos (MinEducacion y UNFPA, 2016, p.18). Para continuar con
conceptualizaciones tales como estereotipos de género, identidad de género y
orientacion sexual.

Esto permitira dar continuidad al capitulo 2, donde se entregan indicaciones practicas a
los y las docentes acerca de como desarrollar la planificacion, la implementacion,
teniendo especial cuidado con el lenguaje y el lenguaje inclusivo, ya que este ultimo no
estd normado por la Real Academia Espafiola (RAE), lo que refleja la ideologia de
quienes escriben dicho texto en un momento histérico determinado y que el lenguaje
crea realidades. En consecuencia, es necesario prestar particular atencion a las palabras
con que nos comunicamos. El sexismo lingiistico ha sido analizado por un catedratico
de la RAE y definido como el uso discriminatorio del lenguaje debido al sexo. Es por
ello por lo que el lenguaje inclusivo hace referencia a toda expresion verbal o escrita
que utiliza preferiblemente vocabulario neutro, o bien, que hace evidente el masculino
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y el femenino, evitando generalizaciones del masculino para situaciones o actividades
donde aparecen mujeres y hombres (Universidad Central de Chile, 2019 a, p 12).

A continuacién, el manual presenta una serie de orientaciones respecto de las
estrategias de ensefianza aprendizaje, recomendando cautelar por las referencias y
situaciones utilizadas para contextualizar y llevar a la practica los contenidos
abordados, estos deberian siempre visibilizar la equidad de género, analizando
criticamente esta posibilidad. Asi, por ejemplo, al hacer referencias teoricas,
problematice el por qué hay mdas nombres masculinos que femeninos. También
considerar la discriminacidon positiva hacia el aporte de mujeres e identidades no
heterosexuales sobre los temas especificos a trabajar en el proceso didactico. Asi como
buscar estrategias metodologicas que ofrecen posibilidades de cautelar las necesidades
especificas de los y las estudiantes, por ejemplo, si son madres o padres, o si ademas de
estudiar, trabajan. Estas realidades pueden ser consideradas al asignar tareas dentro de
las estrategias, e incluso en el aprovechamiento de estas realidades en el analisis de los
contenidos tratados. Para terminar el manual ofrece algunas orientaciones acerca de las
evaluaciones y sus instrumentos y un completo glosario para la comprension
conceptual de la perspectiva de género y la epistemologia feminista (Universidad
Central de Chile, 2019 a).

1) Creacion de la Unidad de Género y Diversidad dependiente de la Direccion de Vida
Estudiantil y Un protocolo de género y actuacion ante todo tipo de agresion y/o
discriminacion, que se establece bajo la resolucion 1129 del 11 de marzo del 2019. Que
establece que la Unidad de Genero y Diversidad sera el organismo especializado en
llevar a cabo el protocolo de género y estd compuesta por una directora y una
psicologa.

El objetivo del protocolo es la investigacion de presuntos hechos de violencia de
género, agresion y/o discriminaciéon de los cuales se tome conocimiento, entre
miembros de la Comunidad Universitaria (independiente del espacio en que ocurra), la
adopcion de medidas de proteccion y/o reparacion, el establecimiento de Ia
participacion en tales hechos de la o las personas denunciadas (en sus distintos grados),
asi como sus respectivas responsabilidades disciplinarias y/o académicas, junto con la
emision del informe final correspondiente, conteniendo este ultimo, la proposicion de
las sanciones a aplicar en caso de ser aquello procedente, de acuerdo al mérito de la
investigacion. De esta manera se busca prever, reparar y resguardar el derecho a la
educacion y al trabajo de quienes han sido victimas de cualquier tipo de violencia y/o
discriminacién, construyendo espacios seguros y libres, garantizando siempre el
derecho a la defensa y al debido proceso. Este procedimiento involucra a los
comportamientos y acciones realizadas por: estudiantes (pregrado diurno y vespertino,
programas especiales, postgrado, intercambio, diplomados), ayudantes pre y post
grado, sean de la universidad o pertenezcan a otra institucion (en tanto mantengan un
vinculo contractual con la Universidad Central de Chile), egresadas/os en proceso de
titulacion, tituladas/os asociados a la Red de Egresados de la universidad, en cuanto
mantengan relacion con la Universidad Central de Chile; docentes, personal académico
temporario o visitante, directivos, administrativos y personal de servicio, asi como
cualquier otra persona que pertenezca y/o desempefie labores asociadas a la

universidad, sean éstas de caracter temporal o permanentes (Universidad Central de
Chile, 2019b,p 1) .
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1) Electivo de Formacion General (EFG) Perspectivas de género en abordajes en salud:
Es un electivo para las carreras de salud que se ha dictado por 2 afios consecutivos a
Enfermeria y Terapia Ocupacional, tanto en la sede de Coquimbo como Santiago y el
afio 2021 se dictara también a Tecnologia Médica y Obstetricia y Puericultura, cuenta
con un mddulo de 2 horas pedagogicas semanales y tiene una version para la carrera de
Psicologia en 2 modulos semanales. Esta diferencia tiene que ver primordialmente con
el tipo de malla, ya que la carrera de psicologia en su malla antigua tiene los EFG con
2 médulos.

El EFG Perspectivas de género en abordajes en salud es una asignatura de tipo
teorica practica tiene el proposito de introducir las perspectivas de género y la
interseccionalidad latinoamericana a partir de las discusiones sobre su construccion y
las relaciones que la constituyen. Se propone verlo desde distintos enfoques de modo
que les estudiantes puedan reflexionar a partir de la discusion sobre las consecuencias
practica-politicas de la forma en como se comprenden lo dimensiones de género en las
practicas profesionales de los distintos contextos de salud como también en los
fenémenos sociales. Se propone que las y los estudiantes desarrollen formas de
participacion y trabajo colaborativo, que promuevan nuevas formas de interaccion,
problematizacion y comunicacion entorno a los temas y desafios de las Perspectivas de
género en abordajes en salud (Universidad Central de Chile, 2019 ¢, p 1).

Sus competencias sellos institucionales son pensamiento critico y ciudadania:
Pensamiento critico: corresponde a la capacidad de tomar decisiones de manera
autébnoma en base al andlisis critico de situaciones, problemas o fenomenos,
proporcionando argumentos fundamentados y rigurosos que permitan comprender los
procesos y sus relaciones con el entorno de su desempefio personal, técnico y/o
profesional, buscando el mejoramiento y bienestar de las personas en los diferentes
campos de su quehacer profesional y personal.

Ciudadania: corresponde a la promocién desde el quehacer personal, técnico y
profesional del egresado de una ciudadania activa, comprometida y responsable
orientada a la transformacion social y contribucion al fortalecimiento de los valores
democraticos y al cuidado del ambiente natural y social del pais (Universidad Central
de Chile, 2019 ¢, p 2).

A su vez su resultado de aprendizajes para la competencia de pensamiento critico es:
Analiza las perspectivas de género y sus propias practicas, para brindar una atencion de
calidad a personas, familia y comunidad en los distintos abordajes en salud. Y para
ciudadania es: Reconoce las perspectivas de género Latinoamericanas y su
interseccionalidad en salud, para la transformacion social (Universidad Central de
Chile, 2019 ¢, p 2)

La asignatura tiene 2 unidades:

L Bases socioculturales en la construcciéon del Género, con las siguientes
tematicas:

Tema 1: Fenomenos y Emergencias Sociales del constructo género

Tema 2: Sistema Social Patriarcal y su alianza con la masculinidad hegemodnica

Tema 3: Olas del Feminismo y su relacion con la perspectiva de género

Tema 4: Diversidad Sexual y disidencias contra lo establecido

Tema 5: Problematizacion de la Salud desde la perspectiva de género

IIL. Perspectivas de género y feministas para abordajes en salud en
Latinoamericana, con los siguientes temas:
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Tema 1: Género y Feminismos del Sur: Criticas y Nuevas Perspectivas

Tema 2: Interseccionalidad y Salud en Abya Yala

Tema 3: Chile y dilematicas en salud desde la perspectiva de género

Tema 4: Chile y las disidencias sociales y sexuales desde la perspectiva de género
(Universidad Central de Chile, 2019c, p. 2).

A su vez las estrategias de ensefianza aprendizaje son:

Mapa conceptual: son herramientas graficas para organizar y representar el
conocimiento. Incluyen conceptos, usualmente encerrados en circulos o cajitas de
algun tipo, y relaciones entre conceptos indicados por una linea conectiva que enlaza
los dos conceptos.

Rol-Playing: consiste en dramatizar, a través del didlogo y la interpretacion quizas
improvisada, una situacion que presente un conflicto con trascendencia-moral. Es
decir, el problema que se plantee debe ser «abierto», pudiendo dar lugar a posibles
interpretaciones y soluciones. La presencia de distintos personajes permitird introducir
pun-tos de vista distintos y lecturas diferentes ante el mismo suceso.

Revision bibliografica: Procedimiento estructurado cuyo objetivo es la localizacion y
recuperacion de informacion relevante sobre un tema acotado previamente que quiere
dar respuesta a cualquier duda relacionada con la practica, ya sea ésta clinica, docente,
investigadora o de gestion.

Clase expositiva participativa: Es una metodologia que considera a los participantes
de los procesos como agentes activos en la construccién, reconstruccion y
deconstruccion del conocimiento y no como agentes pasivos, simplemente receptores
(Universidad Central de Chile, 2019c, p. 3).

Y las estrategias de evaluacion de caracter formativa son la actividad diagnostica;
y de cardcter sumativa son Solemne 1: Prueba de desarrollo, foro de debate en
plataforma moodle, ensayo y presentacion trabajo investigacion (Universidad Central
de Chile, 2019 c, p 3). En la practica la ultima actividad evaluativa no ha sido posible
ser desarrollada, debido a la falta de tiempo que implico, las movilizaciones
estudiantiles, el estallido social y posteriormente la pandemia del Covid 19.

Es importante destacar que iniciamos la bibliografia basica con 2 clésicos uno
que nos permite comprender el feminismo con Simone de Beauvoir y el segundo sexo
y el otro comprender el género relacional con Pierre Bourdieu y la dominacion
masculina; y un texto latinoamericano de Mara Lamas, el género: la construccion
cultural de la diferencia sexual. La bibliografia complementaria solo es sugerida
estimulando la investigacion de las y los estudiantes desde las epistemologias del sur y
la teoria de la interseccionalidad.

Discusion y Conclusiones

A 3 afos del inicio de la tercera ola feminista en Chile y la irrupcion masiva de
las mujeres estudiantes universitarias en los campus de estudio, cuestionando la
epistemologia paradigmas, curriculos, contenidos, reglamentos y convivencia en el
ambito de la educacion universitaria, se han presentado importantes avances en la
busqueda de equidad de género. Pero es importante preguntarse si estos han sido
suficiente, si han sido cambios cosméticos o cambios estructurales, si han logrado
responder a las demandas del movimiento de feminista y de las divergencias sexuales.

H Nl B S P B NS TEe e



Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 116

En el caso de la Universidad Central de Chile se han mostrado 3 productos: Un manual

docente para una practica formativa no sexista, un protocolo de género y actuacion ante

todo tipo de agresion y/o discriminacion a cargo de la Unidad de género y diversidad y

el EFG Perspectivas de género en abordajes en salud, dictado por la Facultad de

Ciencias de la Salud, las cuales han tenido su propia trayectoria:

* Respecto del manual docente para una practica formativa no sexista se ha
distribuido a todos y todas las docentes de la Universidad, pero no existe la certeza
que la hayan leido o lo hayan puesto en préctica. Las practicas docentes se
consideran la interacciéon, en que se expresan los valores, cosmovisiones y
conocimientos desde una experiencia tanto objetiva como subjetiva que tiene por
protagonista a docentes y estudiantes (Vergara, 2016), esta instancia puede estar
plasmado por el patriarcado, androcentrismo (Lerner,G. 2017, Weber, 2014) y la
dominacion masculina (Bourdieu, 2000) o ser un espacio de promociéon de la
igualdad de género y respeto a la diversidad sexual y de género, también conocido
como educacidn no sexista, pero las practicas educativas no son blanco o negro,
mas bien se dan en un continuum con elementos de mantencion del habitus y de
cambio (Capdevielle J, 2011), las cuales requieren ser evaluadas.

* Respecto del protocolo de género y actuaciéon ante todo tipo de agresion y/o
discriminacion a cargo de la Unidad de género y diversidad, este ha servido para
acoger las denuncias de las estudiantes principalmente y desarrollar el debido
proceso a cargo de la Direcciéon de Apoyo a la Vida Estudiantil. Pero a su vez el
presente afio 2021, la Unidad de Género y Diversidad a pasado a cargo de la
Vicerrectoria Académica, por lo cual se espera que pueda haber cambios a nivel
meso y macro curricular.

* Y en lo que respecta a la innovacion educativa del EFG Perspectivas de género en
abordajes en salud, esta préctica pedagogica micro curricular (Gonzalez, 2011) ha
logrado abarcar nuevas carreras de salud y formar una masa critica de estudiantes
que comprenden la perspectiva de género. Que logran cuestionarse su convivencia
estudiantil, relacion con las y los docentes y sus practicas profesionales, surgiendo
un malestar respecto del trato que se les da en los campos clinicos, evidenciando la
contradiccion entre docentes que estan sensibilizadas en la tematica género al
interior de la universidad y profesionales de los centros de salud que desconocen la
perspectiva género y los acuerdos entre la Asamblea de Mujeres e Identidades No
Heterosexuales y la Universidad.

Esto nos lleva a preguntarnos como el techo de cristal (Alizade, M y Seelig,
,2007) se hace cada dia mas patente en las futuras profesionales de salud y como la
universidad puede ser una burbuja o un centro de influencia en la sociedad, desde
donde manan los cambios de la sociedad en su conjunto.

Estos cambios micro, meso y macro curricular de las universidades chilenas y de
la Universidad Central de Chile en especifico solo fue posible por la movilizacion de
las agrupaciones feministas y el movimiento LGBTTTIQ+, asi como la apertura
receptiva de las autoridades universitarias y por lo tanto es una trayectoria de cambio
(De Keijzer Valenzuela, 2016) que no se detendrd en virtud de su legitimidad
expresada en la Declaracion de los Derechos Humanos, la Convencion sobre todas las
formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la actual legislacion en contra la
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violencia a la mujer, asi como el crecimiento y desarrollo del movimiento social que lo
sustenta.
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Resumen

En el contexto de la Pandemia del Covid-19 donde se vio forzada la educacion de
“emergencia” a través de la logica de la distancia y virtualidad, el primer semestre del
afio 2020 fue complejo en términos sanitarios, sociales y educativos. En base a esto y
con el fin de lograr la motivacioén del estudiante y asegurar su aprendizaje, se adoptd
para la asignatura de Investigacion en Salud en la carrera de enfermeria de la
Universidad Central de Chile una estrategia de innovacion educativa en el aula virtual,
que no estaba considerada en el programa ni syllabus de la asignatura, consistente en
acompafiar el aprendizaje del estudiante mediante la aplicacion de tres componentes: la
teoria, taller y capsula informativa, para facilitar el conocimiento, acompaiar la
aplicacion de dicho conocimiento y ademas conocer la experiencia de un investigador
en la aplicacion de lo visto y aplicado en clases.

Palabras clave: Estrategias educativas; Estrategias en la investigacion; Innovacion
pedagogica; Educacion a distancia; Aprendizaje en linea

Introduccion

El dia 3 de marzo de 2020 fue confirmado el primer caso COVID-19 en Chile
(Valdivia, 2020) que dio comienzo a la primera pandemia del Siglo XXI, es en este
contexto que el gobierno de Chile, toma medidas tardias para poner a salvo a su
poblacion, pero la Educacion Superior llevo la delantera en este proceso y el 18 de
marzo la Universidad Central de Chile envia a sus estudiantes y académicos a sus
hogares y pospone el inicio de semestre para el 30 de marzo y capacita a sus
académicos y estudiantes en la plataforma teams.
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En este sentido se habld de instaurar una educacion a distancia, una educacion,
virtual o en linea, sin embargo, ateniéndonos a los hechos se debe ser claro, se
desarrolld6 una educacion de emergencia, (Silva-Pefia, 2020) sin preparacion, ni
mediacion, encerrados desde sus hogares, académicos y estudiantes hicieron lo que
pudieron.

Desde Ecuador los investigadores Lagos & Garcés (2020) apoyan la premisa
anterior sefialando que:

El aprendizaje virtual se convierte en el medio para concebir la continuidad de
una educacion lo més parecida posible a la prespecialidad, claro estd que se lo
tomo de forma abrupta y sin casi nada de preparacion, por lo que realmente no
corresponde a un sistema de aprendizaje online o por lo menos no responde a
un modelo de aprendizaje o de ensefianza-aprendizaje online.

Esta educacion brindada desde la sala de clase improvisada de los académicos
(piezas, comedor o espacios compartidos), con computadores de antafio y con bandas
anchas de internet no tan anchas, con académicos que pedian ayuda a sus estudiantes
para lidiar con los proyectores, se veian enfrentados solos a este desafio tecnoldgico,
convertirse en “streamer” sin saberlo

Asi mismo, esta educacion de emergencia puso de manifiesto dos puntos,
primero que se considera educacion y segundo las brechas socio-econdmico-educativas
de los estudiantes. Sobre el primer punto Valenzuela y Silva (2020) plantean que la
educacion se puede entender como:

El hecho educativo es comprendido desde una diversidad de posiciones dando
mayor o menor énfasis al contexto social y su poder de moldeamiento de los
seres humanos mediante la educacion. Esta puede ser formal informal o no
formal, con diversidad de grados de intencionalidad y conciencia entre
educador y educando. (pag. 37)

Poniendo énfasis en el segundo concepto a desarrollar, la desigualdad a la hora
de abordar un proceso educativo desde el hogar, con los bemoles correspondientes de
este desarrollo exponiendo las desiguales latentes en Chile, con estudiantes sin un
dispositivo para afrontar las clases o sin internet o sin un lugar apropiado para estar en
clase (Murillo y Duk, 2020; Ordorika, 2020), sumado a los diferentes procesos de
meta cogniciébn y maduracion de las y los estudiantes para afrontar este nueva y
emergente modalidad de aprendizaje, que fue intentar replicar la clase presencial a
través de una pantalla. Es de por ello que Murillo y Duk (2020) llamaron a este proceso
de instruccion de clases en linea como educacion quimérica

En este mismo sentido, Ruiz (2020) profundiza en estos aspectos complejos de
la educaciéon a distancia que se instauro en tiempo record, poniendo énfasis en los
siguientes puntos a modo de alarma, como se visualiza en la tabla 1



Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 121

Tabla 1
Problemas de la educacion a distancia en México

La gran dificultad de lograr aprendizajes significativos a distancia, no porque
no sea posible desde luego, sino por la falta de iniciativas pertinentes, asi
como de formacioén y recursos, tanto de docentes como de estudiantes y
familias.

La profundizacion de las brechas de desigualdad en el acceso a bienes
culturales, entre nifos, nifas y jovenes que acuden a escuelas publicas y
privadas.

La profundizacion de las brechas de desigualdad en el acceso a bienes
culturales, entre nifios nifias y jovenes que habitan distintas regiones del pais.

El estrés laboral de las y los docentes en un contexto que provoca ansiedad e
incertidumbre.

La inequitativa carga adicional que representa para las mujeres el asumir,
como parte del trabajo de cuidados, la responsabilidad de apoyar
académicamente a sus hijos, en un contexto de extrema dificultad personal,
familiar y socia

Fuente: Ruiz Cuéllar, Guadalupe. (2020). Covid-19: pensar la educaciéon en un
escenario inédito.

En base a lo anteriormente planteado se intent6 que el segundo semestre no fuera
de la misma manera que el primero, de emergencia y quimérico, por lo que se
reflexiond sobre el accionar pedagogico para adaptarlo a la (i)realidad del acontecer
pandémico mundial, tratando de acercar la educacién a las y los estudiantes, no
replicando la clase magistral via pantalla y entregandoles un desafio educativo para
desarrollar su aprendizaje significativo.

Propuesta de innovacion

La experiencia de innovacidon educativa tuvo lugar en la asignatura de
Investigacion en Salud de la carrera de enfermeria de la Universidad Central de Chile
que se encuentra ubicada en el sexto semestre de la malla curricular. Los cursos
denominados como secciones fueron dictados en las sedes de Santiago y Coquimbo,
cabe agregar que esta carrera depende de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad en comento.

Para una mejor organizacion de los cursos y asignaturas, la Facultad establece la
figura de las coordinaciones de area de estudio por carreras. En este sentido,
Investigacion en Salud se encuentra bajo la coordinacion docente del area de
metodologia de la investigacion. Bajo este marco de trabajo, los docentes fueron
reunidos para efectuar un diagnostico sobre la relacion de los estudiantes con la
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asignatura. La conclusion fue que los estudiantes rehuian de la asignatura por
considerarla complicada; los estudiantes se encontraban complicados con las clases on
line; y, la asignatura era considerada como poco practica, es decir existia la percepcion
de que era un cumulo tedrico donde no se entendia su aplicabilidad y uso.
Adicionalmente, también se concluyd que los estudiantes tenian vacios importantes
respecto al uso de normas bibliograficas como Vancouver y APA.

Para ello, el lineamiento sobre el cual se llegd a consenso fue establecer el
concepto de acompaflamiento de los estudiantes en su proceso de ensefianza
aprendizaje, mostrar claridad en la utilidad de la metodologia de la investigacion para
la carrera de enfermeria y establecer espacios de conversacion con los estudiantes,
denominadas como tutorias, lo anterior con el proposito de aclarar conceptos, explicar
procesos y resolver inquietudes con respecto a los contenidos de la asignatura.

Un aspecto importante de considerar para la dictacion de las clases es la
diferencia del perfil entre los estudiantes de la sede Santiago y la sede Coquimbo, por
lo tanto, otro lineamiento que se estableci6 fue la libertad de catedra, en el sentido de
dejar que los docentes de cada sede establecieran su estilo de trabajo, conforme a las
caracteristicas del grupo de estudiantes participantes de la clase. No obstante, el
programa y el syllabus es el mismo, el cual es sancionado por el comité curricular de la
carrera, asi como el coordinador de asignatura a nivel institucional y entre docentes
coordinadores de asignatura.

Iniciadas las clases, se hace la presentacion del programa de la asignatura,
syllabus y las plataformas que permiten la interaccion con las y los estudiantes como
son aula virtual (Moodle) y Microsoft Teams. Asimismo, se les indica conformar
grupos de trabajo, lo cual tiene dos propositos: primero, incentivar el trabajo en equipo,
poniendo a prueba capacidades de liderazgo, conduccién y coordinacion de grupos
humanos, y en segundo lugar, organizar el trabajo del docente en base a grupos, ya que
los cursos fueron numerosos. Asimismo, el proceso de trabajo en grupos, permitid
mejorar la comunicacion del docente con los estudiantes, conocerlos y explotar sus
potencialidades, esforzdndose por considerar a todo el estudiantado. De hecho, este
proceso permiti¢ identificar en mejor forma, junto a los estudiantes, las unidades
tematicas, estrategias, evaluaciones (tipos y fechas) y su distribucion en el semestre.
Una vez conformados los grupos, se les asignd una pauta de trabajo disefiada por el
equipo docente, donde debian asignarse roles, que deberian ir modificando en tanto
cumplieran con cada uno de los roles asignados de manera interna e informado al
docente.

Los roles y funciones que debian asignar son los siguientes:
* Lider: su funcién es organizar al grupo y distribucion de las tareas, fechas de
reuniones para revisar las tareas encomendadas a cada miembro del grupo y

en grupo unificar conocimiento para dar respuesta a las interrogantes.

* Guardian del tiempo: debe resguardar que se cumplan los tiempos de
reuniones y también el de las tutorias guiadas por los docentes.
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* Secretario/a: debe escribir el resumen de los conocimientos grupales que dan
respuesta a las interrogantes por parte del grupo, también las sugerencias del
docente en las tutorias.

Los y las estudiantes que no se les asignara rol deberian desarrollar tareas
asignadas como edicion, manejo de tics, busqueda bibliografica entre otras. Asimismo,
estos podrian asumir los roles antes mencionados, de ser necesario, y en acuerdo con el
equipo de trabajo y el docente.

Una vez conformados los equipos de estudiantes (Espejo y Sarmiento, 2017), se
entregd una pauta de trabajo sobre el proyecto de investigacion que los estudiantes
deben desarrollar durante el semestre, la cual fue preparada por el equipo docente de la
asignatura. Una vez presentada a los estudiantes, fue revisada en clases, se presentaron
sugerencias y se aclararon dudas.

La pauta de trabajo representa una guia de los tres informes que los y las
estudiantes debian desarrollar durante la asignatura y que conformaria el informe final
que seria evaluado al finalizar el curso, a través de rubrica de evaluacion y
coevaluacion, la cual también fue presentada a cada equipo. Asimismo, y segin lo
detectado en el diagnostico docente inicial, se hizo una clase, donde se abord6 en
forma exclusiva las normas bibliograficas y una breve guia para incorporar en el
acervo de conocimiento el uso de la herramienta insertar bibliografia disponible en
Microsft Word. Lo anterior, fue complementado con una capsula videograbada, que
permitid al estudiante recurrir a una fuente de consulta para incorporar el uso de las
normas bibliograficas a sus destrezas investigativas.

En términos generales, todo el material didactico fue publicado en aula virtual
(Moodle) por semana, abarcando el 30% de la planeacion, de tal forma de realizar
ajustes en caso de ser necesario, producto del cambiante escenario que impone la
pandemia por SARS COV 2. La evaluacion de los informes escritos tenia una
ponderacion del 60% de la calificacion, mientras que las evaluaciones solemnes de
alternativas simples y de tipo asincronicas en la plataforma del aula virtual (Moodle),
componian el 40% restante.

Cabe sefialar que las evaluaciones solemnes permitian evaluar aprendizajes
objetivos y de tipo memoristicos respecto de la asignatura (fundamentos, teorias,
conceptos en investigacion), mientras que las entregas permitian evaluar la aplicacion
del conocimiento, los resultados de aprendizaje e indicadores de la pauta de trabajo, el
alcanzar metas guiadas, el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y el
pensamiento critico.

Desarrollo de la clase

La asignatura se inicia de acuerdo a la planificacion y se procede con la siguiente
dindmica de clases. El docente explica los temas a tratar en clases y despliega la
presentacion en Microsoft Power point. Esta presentacion contiene los resultados de
aprendizaje de la unidad, con indicadores especificos del aprendizaje requerido para
dicha clase, con un maximo de 3, asi como los productos que debian desarrollarse y
posteriormente completar la pauta de trabajo de la asignatura.

La clase se dicta por medio de Microsoft Teams, con 20 minutos de contenido tedrico y
posteriormente 10 minutos de consultas respecto al indicador definido para el
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contenido revisado y se da el tiempo para que cada equipo comience con el desarrollo
del producto solicitado en la pauta de trabajo. Posteriormente se contintia con 20
minutos mas de clase tedrica, para en los 10 minutos siguientes desarrollar el otro
indicador o indicadores, si lo hubiera, y finalmente se solicita indicar dudas o
consultas, si asi ocurre estas se aclaran.

Finalmente, el docente retroalimenta respecto de los indicadores de aprendizaje y
de como estos deben demostrarse en la pauta de trabajo, de tal forma de avanzar en el
desarrollo de la investigacion de manera autéonoma. Por ejemplo, como plantear el
problema de investigacion, en la que el equipo debe determinar la importancia del
problema, la justificacion del problema y el proposito del estudio (Hernandez, 2026),
que eran los indicadores de aprendizaje para esta clase en particular.

En esta clase se entrega ejemplo de textos (Hernandez, 20216) y articulos
escritos por el equipo de docentes de la carrera y/o Facultad. Junto a lo sefialado, se
indica a los equipos de trabajo que deberan solicitar horas para tutoria durante la
semana de acuerdo a disponibilidad docente, la que tiene por objetivo retroalimentar el
trabajo autonomo.

Una vez realizadas las tutorias, en las que lamentablemente no participaban todos
los equipos y tampoco todos sus integrantes, en la siguiente clase se repasaban los
contenidos necesarios para alcanzar el objetivo de aprendizaje y sus respectivos
indicadores, asi como se aclaraban dudas, se orienta sobre lectura de articulos
cientificos, bases de datos y normativa para citar dichos articulos. Cabe sefialar que
para alcanzar estas habilidades se realizaron capsulas de video con sitios de busqueda
de informacion. Cabe agregar, que de alguna forma todos los grupos estaban obligados
en algin momento a interactuar con el docente, ya que se coordinaba una reunién con
los grupos para retroalimentar los resultados de los informes de investigacion,
oportunidad en que se destacaban los logros alcanzados, los aspectos mejorables y se
aclaraban inquietudes con respecto al tema de investigacion.

Como parte de los elementos que el docente identifica como necesarios de
mejorar, se desarrollaron capsulas de 5 minutos méaximo, donde se explica y
ejemplifica los elementos que debe contener la importancia del problema Ia
justificacion y el propdsito, asi como su redaccion y organizacion (Hernadndez, 2016).

Posterior a la implementacion de capsulas (ver imagen N° 1) y su publicacion en
aula virtual y retroalimentacion por medio de tutorias, y en acuerdo con el docente, el
equipo debia continuar con correccion o revision de sugerencias (segun fuera el caso),
asi como la revision de articulos del tema en cuestion y entregar informes de avance
bisemanales.

Este proceso se desarrolld para cada clase y de acuerdo a la pauta de trabajo y
syllabus de la asignatura, definiendo, en conjunto, la fecha de entrega del informe final
de la primera parte del informe. Esta secuencia se continuaria hasta que los 3 informes
de proceso pudieran componer el informe final de curso.
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También y al finalizar cada una de las etapas se solicit6é a cada equipo de trabajo
que indicara las estrategias que el docente podia mejorar para favorecer el trabajo del
equipo, asi como cada equipo debia informar de las dificultades que estuvieren vivido
ya sea de tipo académico, social, de conexion o relacional, para resolver o derivar a las
instancias correspondientes dentro de la institucion.

El trabajo presentd multiples ventajas como fue poder desarrollar un trabajo con
una guia escrita a los y las estudiantes podian recurrir para guiarse; Material publicado
para toda la unidad y semestre en aula virtual con fécil acceso; Capsulas para explicar
contenidos de manera sencilla y con ejemplos; Texto guia del curso de manera on line
en biblioteca institucional para guia y consulta; Tutorias desarrolladas por el docente, a
pesar de no contar con horas formales para ello; coordinacién de equipo docente
Santiago — Coquimbo; Coordinador/a de asignatura, de tal forma de que si bien existian
diferencias procedimentales en ambas sedes, los resultados de aprendizaje y material
docente era el mismo.

También se presentaron desventajas como la dificultad por parte de los y las
estudiantes para organizar su tiempo; desavenencias al interior del equipo; falta de
asistencia a las tutorias; inasistencia a clases presenciales sincronicas y falta de tiempo
para atencion formal durante la semana, lo que hacia que algunos equipos debiesen
atenderse con retrasos de una semana.
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Conclusiones

Debido a pandemia que azota al mundo el COVID-19 la humanidad se debid
encerrar para sobrevivir, esto puso en jaque un sinfin de situacion entre ellas la
educacion. A pesar que el primer semestre del 2020 tomo por sorpresa a todo el
mundo, no existe excusa para que el segundo semestre fuera igual. En base a esta
premisa se logré preparar una asignatura, cercana, dindmica y que lograrad el
aprendizaje significativo de las y los estudiantes a pesar de la cuarentena.

Es en este sentido las y los estudiantes agradecieron la dindmica de la asignatura,
planteando que gracias a las tutorias se sintieron mas cercanos al académico y pudieron
participar mas y que las capsulas educativas apoyaron muy bien el proceso formativo.
Logrando de esta manera un proceso de innovacion educativa incipiente, en medio de
una situacion de emergencia sociosanitaria.

Lo que le entrega al equipo de la asignatura herramientas para afrontar este primer
semestre 2021, con nuevas estrategias pedagogicas y mejorar lo realizado en el afio de
la pandemia. Dejando de manifiesto que, a pesar de tener encontrar adversidad en
nuestro que hacer, siempre se puede innovar si es que hay voluntad y un equipo de
trabajo con vocacion.
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Resumen

La carrera de Pedagogia en Educacion Basica de la Universidad de Tarapaca ha
asumido un rol protagoénico en relacion con la vinculacion y extension de sus procesos
formativos hacia la comunidad en general. La propuesta, centrada en la educacion
continua y las actividades de integracion académica transfronteriza, releva Ila
sistematizacion y el andlisis del impacto de las intervenciones pedagogicas gestadas
desde el aula universitaria hacia las aulas del sistema escolar, a partir de la reflexion
sobre la contribucion del trabajo de intervencion pedagogica en la formacion del rol y
perfil identitario de los profesores y profesoras en formacion, declarados en el plan
formativo. A su vez, se fundamenta en la implementacion de un enfoque estratégico
bidireccional que incorpora la participacion de actores universitarios y grupos de
interés relevantes para el desarrollo regional y nacional en Chile.

Palabras clave: Practica reflexiva; Formacién docente; Innovacién educativa;
Integracion educativa; Educacion continua.
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Introduccion

En Chile, el ingreso a las carreras de pregrado es de 46,3%. (Universidad de
Chile,2018) Generalmente, la primera generacion de familias de estrato social-cultural
medio o bajo, un 21,8% de la poblacién en situacion de pobreza multidimensional y el
10.8% desempleada segiin (CASEN, 2017). La region de Arica y Parinacota, zona
trifronteriza, posee un alto porcentaje de poblacion de origen indigena Aymara del
35,7% (INE, 2017). En consideraciéon de esta diversidad, en el Modelo Educativo y
perfil de ingreso UTA, se declaran habilidades de: indagacion, sintesis , comunicacion
y resolucion de problemas. (Decreto Exento UTA 00.722/2011).

La Facultad de Educacién y Humanidades se inserta en un momento histérico en
que la Educacion esta en el centro del debate nacional, emerge la oportunidad de
participar en discusiones nacionales y regionales en torno a la formacién inicial
universitaria, desarrollo docente y otras tematicas relevantes y emergentes. A partir de
lo mismo, existe clara conciencia de ensefiar desde el entorno local con proyeccion al
contexto global y estrecha vinculacion con instituciones y organismos de la region.
Considerando que continuamente se desarrollan proyectos que buscan estrechar lazos
que lleven a un empoderamiento de la unidad junto con el medio.

En este mismo contexto, el 100 % estudiantes que ingresan a la Carrera de
Pedagogia en Educacion Bésica de Arica, proceden de instituciones particulares
subvencionadas gratuitas de ensefianza humanistica cientifica o con titulo técnico para
regularizar su formacion o ampliar sus perspectivas laborales.

Desde el inicio del plan formativo se considera fortalecer el perfil de ingreso, una
de las areas comprometidas es la linea de practicas progresivas, transicion abierta,
flexible y continua que permite al estudiante observar la macro y microestructura
educativa por medio de la reflexién e integracion de conocimientos iniciales en las
areas disciplinarias y pedagogicas. La practica de tutoria en aula permite asumir un rol
tutorial de colaboracion al docente en aula y un rol activo de facilitador en el proceso
de ensenanza aprendizaje.

Los procesos de practicas tempranas proporcionan indicadores relevantes del
avance formativo percibirles en el seguimiento y una evaluacion de medio término que
incluyen de manera trasversal, la autopercepcion y autoevaluacion por medio de la
mediacion como estrategia académica para el desarrollo del pensamiento critico en
relacion al rol docente de la especialidad con el objetivo de reafirmar su vocacion
profesional, construir el sentido de identidad docente y su relacion con el ambiente e
impacto en el aprendizaje.

La mirada reflexiva hacia la practica del formador, tutor del taller y colaborador
en los procesos de practica temprana es una triada estratégica para potenciar el rol
mediador ante los practicantes con la finalidad de proporcionar las herramientas
necesarias que permitan el desarrollo de la autoevaluacion y autopercepcion. Por medio
de un trabajo colaborativo sincronico, se logra potenciar el pensamiento autocritico y
consecuentemente una mejor autoevaluacion en los estudiantes.

Seglin Aravena (2013) la autopercepcion como concepto involucra al sujeto y el
medio donde actiia. En el escenario del practicum, la autopercepcion implica al
practicante y su practica, al sujeto y su contexto escolar. La autopercepcion se centra
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en las acciones, decisiones, juicios, y creencias que nacen desde la intervencion en el
aula que ejecuta el practicante y su desempefio en el trabajo colaborativo.

La primera categoria, la reflexién en y sobre la accion (practica reflexiva), el
sujeto reflexiona por medio de la interrelacion con sus pares, con los docentes y
tutores. En la segunda, la autoevaluacion es con relacion al resultado de su tarea y la
situaciéon donde se desarrolla, que involucra el resultado obtenido tras el cruce entre
pensamiento y la conducta.

La autoevaluacion y la autopercepcion son dos procesos distintos. El primero,
apoya al docente en la revision de los logros, los resultados esperados y su accién en el
aula, lo que permite una reflexion sobre lo sucedido y las proyecciones a futuro.

La tercera categoria se adjudica o se relaciona con el nivel de desempefio, es
decir, al resultado en la accion del aula. Es la relacion que se origina desde la
percepcion y la evaluacion que realiza el propio sujeto sobre su actuar.

La propuesta enfatiza la accion mediadora como una herramienta del
formador, el tutor y colaborador en el proceso de practica, para desarrollar la
capacidad de autocritica en los estudiantes. Debe existir una total claridad en relacion
con la diferencia entre el docente instructor y el docente creativo, innovador, con
capacidad de adaptacién a las caracteristicas de cada uno de los momentos y
contextos” (Carmona, 2004: 151) Asi como también la concepcion de si mismo como
investigador reflexivo en su propia practica, “reflexion sobre la accion” y “reflexion en
la accidon”, enfatizar la practica reflexiva (Schon, 1987 en Domingo, 2021).

“Para nadie es desconocido que convertirse en profesor no es una tarea
sencilla, puesto que implica desarrollar habilidades, destrezas, competencias,
reflexion, autoperfeccionamiento, autocritica, autoevaluacion, entre otros aspectos,
sumergidos en la complejidad y exigencia que establecen los referentes oficiales y
ministeriales. El desarrollo de todas estas areas de accion docente presenta un desafio
constante tanto para los programas de formacion docente como para los propios sujetos
en formacion (Aravena, 2013).

Esta investigacion se centrd en la informacion obtenida en las reflexiones del
desarrollo de la practica tutoria a distancia en contexto complejo del afio 2020.

Metodologia

Considerando que la investigacion accion es un escenario desde donde se teje
practica reflexiva y se ejerce un efecto transformador en la praxis docente tal como lo
afirma Domingo (2021), el presente estudio se enfoca en el modelo de Kemmis (1989)
mediante el cual la investigacion se acomoda al contexto donde se origina, buscando
fomentar la reflexion sobre la practica docente y el quehacer académico de los
estudiantes en sus practicas pedagogicas asi como también del tutor de la practica
como investigacion de su propia accion por medios de un trabajo colaborativo entre
docente y estudiantes ,contribuyendo al logro de las competencias declaradas por el
perfil de egreso de la Carrera y del Modelo Pedagdgico de la FEH y el Modelo
Institucional

La eleccion de la metodologia considerada en este estudio se basa en su
aplicacion a la accion educativa, ya que se sustenta en el modelo de Lewin (1946), en
el cual se interrelacionan cuatro fases; la planificacion, la accién, la observacion y la
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reflexion en forma ciclica. Se destaca la relacion con los objetivos de esta investigacion
que se focalizan en la reflexion critica hacia la funcion medidtica del tutor del taller de
Practica Inicial con los estudiantes practicantes a través de un trabajo colaborativo que
conlleve a la optimizaciéon de la autoevaluacion y autopercepcion en virtud de una
postura autocritica de su desempefio. Se considera un plan de accidon criticamente
informado, el mutuo acuerdo para poner el plan en accién, mecanismos de observacion
y recoleccion de informacion desde diferentes agentes del contexto educativo donde
ocurren y una etapa de reflexion sobre la practica docente, resultados y su relacion con
el objeto de estudio por medio de ciclos sucesivos y reflexion progresiva

El proposito de esta primera etapa del estudio se centra en reflexionar sobre los
aprendizajes adquiridos en los procesos de practicas tempranas a distancia de los
profesores principiantes de Pedagogia en Educacion Basica de la Universidad de
Tarapaca. Lo anterior requiere analizar las intervenciones pedagogicas del proceso
formativo de profesores en formacion inicial y el impacto de su insercion al sistema
escolar en las préacticas tempranas a distancia.

El enfoque de andlisis utilizado, que dio coherencia a todo el proceso investigativo, fue
el Analisis Critico del Discurso. Los procedimientos de produccion de informacion
utilizados fueron de tres tipos: grupos focales, para indagar en el discurso emergente
desde la experiencia compartida de trabajo mediante la ejecucion de conversatorios
dirigidos; grupo de discusion, para indagar en aspectos discursivos mas relacionados
con el orden de lo deseado y entrevistas estructuradas, para profundizar en tematicas
puntuales que quedaron solo esbozadas en los dispositivos grupales (Canales, 2006).
Este ultimo procedimiento fue recuperado mediante cépsulas de video. La variedad de
técnicas utilizadas tuvo que ver con el principio de la diversidad de formas de
acercamiento a los casos y con los requerimientos tedricos surgidos a medida que se
desarrollaban los andlisis preliminares.

La reflexion se desarrollard sobre la base del andlisis de los datos recogidos por
las diferentes técnicas (ver Tabla N° 2). Para reflexionar sobre la calidad del trabajo
mediatico se triangula la informacion utilizando la técnica de triangulacion de
investigadores (actores) considerando la auto-evaluacion, co-evaluacion y los diarios
de aprendizaje (observacion) sobre dindmica del grupo, trabajo colaborativo y auto
reflexion (ver figura N° 2). Este contraste permitird detectar las coincidencias y
divergencias en la efectividad del trabajo mediatico como apoyo a la autorreflexion del
estudiantado a través de diferentes agentes los que utilizaran los mismos criterios. Se
considerard a esta triangulacion como un 40% de la evaluacion del proyecto. Por
ultimo, se reflexionard sobre la experiencia adquirida y la practica docente de
mediacion para el mejoramiento de las capacidad en el contexto de la carrera de
Pedagogia en Educacion Basica, ajustando en la etapa de planificacion del modelo de
Kemmis las acciones necesarias producto de la reflexion sobre el andlisis de la
informacion recabada por las técnicas de recogida de datos y los resultados académicos
de los estudiantes.

Descripcion de las Dimensiones

Las dimensiones de esta experiencia reflexiva responden a un estudio preliminar
en el cual se recopila informacion con respecto a la reflexion, autorreflexion y critica
constructiva del formador de formadores durante el desarrollo de las practicas
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tempranas en funcion de las percepciones de los estudiantes de la Carrera de Pedagogia
en Educacion Basica de la Universidad de Tarapacd que vivenciaron la practica de
tutoria de aula en modalidad a distancia.

El detalle de estas dimensiones es el siguiente:

A. Preconcepcion del ser docente: Las preconcepciones se constituyen como
parte del yo, de la imagen preexistente sobre el profesorado la cual es
profunda y de dificil modificacion en la cual influyen factores tales como las
experiencias escolares, agentes socializadores externos y externos, la sociedad
y el sistema escolar vigente.

B. Concepcion del ser docente en formacion inicial: Esta aborda la nocion que
tienen los profesores en formacion, especificamente, los de la carrera de
Pedagogia en Educacion Basica considerando las percepciones con respecto a
los contenidos pedagogicos, disciplinares y didacticos que han recibido y la
autopercepcion de sus competencias para ejercer la enseflanza. Considerando
que es mision de los formadores del profesorado incrementar el optimismo
candido de las preconcepciones del estudiante de pedagogia.

C. Concepcion del ser docente en contextos de practica: Esta dimension estd
vinculada a las estimaciones que tienen los estudiantes sobre sus propias
competencias docentes y su ideal en los respecta al guiar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes en comparacion con la interaccion
del profesorado experimentado que estd en el ejercicio de la profesional
(Profesores Colaboradores). La construccion de este nuevo conocimiento
permite modificar y reconstruir la imagen de si mismo como profesor o
profesor o profesora comparandola con la del profesorado experimentado.

Primeros resultados

Tabla No. 1
Dimensiones
DIMENSION REFLEXIONES | TOTAL, %
PARCIAL
Preconcepcion del ser docente: Las | R3R8RI11 RI12 12 36

preconcepciones se constituyen como parte | R14 R16 R17 R18
del yo, de la imagen preexistente sobre el | R19 R20
profesorado la cual es profunda y de dificil | R21 R22
modificacién en la cual influyen factores
tales como las experiencias escolares,
agentes socializadores externos y externos,
la sociedad y el sistema escolar vigente.
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Concepcion del ser docente en formacion
inicial: Esta aborda la nocion que tienen los
profesores en formacidn, especificamente,
los de la carrera de Pedagogia en Educacion
Basica considerando las percepciones con
respecto a los contenidos pedagogicos,
disciplinares y didacticos que han recibido
y la autopercepcion de sus competencias
para ejercer la ensefianza. Considerando
que es mision de los formadores del
profesorado incrementar el optimismo
candido de las preconcepciones del
estudiante de pedagogia.

R2 R6
R7R9
R12 R19
R20 R22

24

Concepcion del ser docente en contextos de
practica: Esta dimension esta vinculada a
las estimaciones que tienen los estudiantes
sobre sus propias competencias docentes y
su ideal en los respecta al guiar el proceso
de ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes
en comparacion con la interaccion del
profesorado experimentado que estd en el
ejercicio de la profesional (Profesores
Colaboradores). La construccion de este
nuevo conocimiento permite modificar y
reconstruir la imagen de si mismo como
profesor o  profesor o  profesora
comparandola con la del profesorado
experimentado.

R1 R4
R5 R10
R12 R13
R15R17
R18 R19
R20 R21
R22

13

40

Tabla No. 2
Resumen tabla de dimensiones

33

100%

DIMENSIONES

TOTAL, PARCIAL

%

Preconcepcion del ser docente

12

36

Concepcion del ser docente en formacion inicial

24

Concepcion del ser docente en contextos de practica

13

40
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33 100%

Figura No. 1
Porcentaje dimensiones

p e

Preconcepcion del ser docente

« B Concepcion del ser docente en formacion inicial

Concepcion del ser docente en contextos de practica
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Conclusiones preliminares

La preparacion de los procesos de practica temprana debe responder a los
diferentes escenarios y modalidades en las cuales se desarrolla el proceso de
aprendizaje dentro de la institucion escolar. En ese sentido, el seguimiento de los
profesores tutores de practica, asi como la comunicacion directa y permanente con los
profesores colaboradores y UTP es de los establecimientos ayuda significativamente en
la orientacidon y contencidon emocional de los profesores practicantes.

La reflexion sobre las experiencias de practicas pedagdgicas debe ser permanente
en los formadores y practicantes. Es un valioso insumo para el fortalecimiento de los
procesos formativos y el impulso a innovaciones y propuestas de mejora. Desde ese
escenario debe entenderse que la préctica reflexiva es una estrategia relevante para la
retroalimentacion de los procesos formativos y de alta valoracion para el desempefio de
los estudiantes en practicas tempranas en el contexto de docencia a distancia y
presencial.

Por otro lado, se concluye que los recursos pedagogicos y herramientas tics, las
diferencias socioecondmicas culturales, el apoyo de la familia y la comunicacién entre
colegio y familia; son factores fundamentales para la reflexion pedagogica de los
estudiantes practicantes y sus formadores. Comprender desde su propia experiencia
como observador participante el escenario real, en el cual se insertan los estudiantes y
hacia el cual deben estar preparados durante los procesos formativos.

Finalmente, merece la pena subrayar que el acompafiamiento permanente de los
formadores de la linea disciplinar y pedagdgica fue fundamental para fortalecer los
procesos de las practicas tempranas y consecuentemente las practicas profesionales.
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Con este hallazgo se hace imperante la articulacion entre la formacion disciplinar y la
puesta en practica en los profesores en formacion.
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Prevalencia de malestar psicologico y su relacion con factores
socio demograficos, rendimiento académico en estudiantes de
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Resumen

La salud mental de los y las estudiantes universitarios, puede influir en su capacidad
para lograr aprendizajes de calidad y mantenerse en el sistema. El objetivo fue
determinar la prevalencia de malestar psicologico y su relacion con factores
sociodemograficos, rendimiento académico en los y las estudiantes de tercer afio de la
carrera de Enfermeria de la Universidad Central de Chile afio 2015. El disefio fue de
tipo cuantitativo descriptivo, correlacional, no experimental, transversal con el test de
Goldberg (GHQ12). La muestra fue de 58 estudiantes.

El mayor porcentaje de malestar psicologico (74,2%) lo presenta el tercer nivel, que
coincide con investigaciones previas. No existen correlaciones con los factores
sociodemograficos y rendimiento académico descritos en la literatura, pero se
encuentran correlaciones emergentes (relacion con pares y afios en la carrera), con lo
cual se rechazan todas las hipotesis planteadas. Es importante la creacion de estrategias
de prevencion y deteccion temprana.

Palabras clave: Efectos psicologicos; Estudiante universitario; Educacion Superior;
Nota de examen; Salud mental.

Introduccion

El inicio de la vida universitaria puede ser un momento clave para detectar
trastornos que pueden afectar la calidad de vida futura y, en este nivel, poder intervenir
con programas que permitan entregar las herramientas necesarias a los estudiantes para
lograr un proceso académico exitoso. El propoésito de la investigacion es identificar el
nimero de estudiantes que presentan malestar psicologico y aquellos factores que
puedan desencadenar dicho malestar en los estudiantes del tercer nivel de la carrera de
Enfermeria de la Universidad Central de Chile afio 2015 y que puedan perjudicar su
desempefio académico durante su proceso de formacion de pregrado.

A nivel internacional se realiz6 un estudio cuantitativo en relacion a la depresion y
factores asociados en estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia (Jaramillo-
Toro er al., 2018; Diaz, 2012), en el cual se obtiene un 25,9% de estudiantes con
diagnostico de depresion moderada.

Los problemas de salud mental en los estudiantes de educacion superior se presentan
como una inquietud a nivel nacional. Asi se observa en un estudio realizado en nuestro
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pais en relacion a la frecuencia de los problemas de salud mental de los estudiantes
universitarios (Valencia y Parejas 2014; Cova et al. 2007), donde las problematicas
ligadas al estrés académico lideran las causas de consultas.

Otro estudio plantea la existencia de una prevalencia de un 36% de malestar

psicologico en los estudiantes de enfermeria de una universidad determinada de
nuestro pais, con un nivel de sintomas sugerentes de un probable problema de salud
mental (Uribe y Illesca, 2017; Herrera y Rivera, 2011).
En la Universidad de Concepcidn se realizo un estudio (Pérez- Villalobos et al., 2018;
Pérez- Villalobos et al., 2012) el cual arroja resultados sustanciales, donde su universo
presenta mayores porcentajes de ansiedad en relacion a lo planteado por Cova et al
(2007): 45,7% v/s 23,8% en mujeres y 28,89% v/s 10,7 % en hombres, planteando
como un factor relevante en estos resultados el pertenecer al nivel de primer afio, ya
que el ingreso a la universidad constituye en si mismo un quiebre biografico para los
estudiantes.

De esta manera se plantea la brecha y la necesidad de este estudio para contribuir
con una mejor caracterizacion de los estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Central de Chile, con el fin de establecer la presencia de malestar
psicoloégico, su relacion con el rendimiento académico y los factores
sociodemograficos que pueden influir en ello.

Este estudio se desarrollo entre los meses de octubre a diciembre de 2015, en la
Carrera de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Central de Chile, donde participaron 58 estudiantes que se encontraban cursando el
tercer nivel de esta carrera durante el periodo descrito.

La investigacion es de disefio Cuantitativo, correlacional sustentado en el
paradigma Positivista que permite mirar objetivamente la realidad.

La informacion se recopil6 de la siguiente manera: para conseguir el componente
cuantitativo, los antecedentes sociodemograficos se recolectaron por medio de una
encuesta semiestructurada de autoria propia, el cual fue sometido a validacién por un
panel de expertos. Para los datos que tienen relacion con el malestar psicologico se
utilizo el Test de Goldberg GHQ 12, el que tiene validez nacional e internacional; en
Chile esté validado por Trucco et al. (1972) y por Araya et al. (1992). Se realizaron los
resguardos correspondientes a los lineamientos éticos de una investigacion, dando
garantias de confidencialidad de la informacion a través de consentimiento informado
para ambas miradas, lo que fue autorizado por el Comité de Etica de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Central de Chile.

Se espera que este estudio sea un aporte y pueda colaborar con la carrera de
Enfermeria, ya que permiti6 triangular los resultados y generar la caracterizacion de los
estudiantes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Central de Chile, y también,
la entrega de informacion acerca de la cuantia de malestar psicoldogico de sus
estudiantes y los factores relacionados con éste, con el proposito de que, a corto plazo,
se puedan establecer estrategias locales por nivel, que permitan disminuir el malestar
psicologico de los estudiantes durante su formacion de pregrado y asi poder facilitar el
logro integro del perfil de egreso declarado por la Carrera de Enfermeria UCEN.

En base a lo anteriormente expuesto, el objetivo de esta investigacion fue
determinar la prevalencia de malestar psicologico y su relacion con factores
sociodemograficos, rendimiento académico en los y las estudiantes de tercer afio de la
carrera de Enfermeria de la Universidad Central de Chile afo 2015.
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Metodologia

El estudio es descriptivo correlacional, se enmarca dentro de un estudio de tipo
cuantitativo, ya que mide la presencia de malestar psicologico en los estudiantes. Es no
experimental, ya que no se manipulan las variables, sdlo observa fenémenos existentes.
Es analitico correlacional, ya que mide el grado de relacion que existe entre dos o mas
variables, es decir, saber como se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. En este caso la relacion entre
presencia malestar psicologico factores sociodemograficos y rendimiento académico.
Segun el tiempo en que se miden las variables es prospectivo, ya que se miden los
datos en el presente por medio de un instrumento. Segin el periodo y secuencia es
transversal por que los datos se obtienen con la aplicacion de un instrumento solo una
vez. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014)

Muestra y sujetos del estudio

Universo: 109 estudiantes de tercer afo.
Muestra: 58 estudiantes de tercer afo.

No probabilistico, intencional a conveniencia.

Variables
Dependientes: Malestar psicolégico
Independientes: Rendimiento académico

Rigor cientifico
Validez:

v Encuesta semi-estructurada validada por 5 expertos.

v" El test de Golberg GHQ — 12, por ser un instrumento valido en Chile, no se

validé por juicio de expertos para este estudio, el medird el malestar
psicoloégico de nuestros estudiantes de la carrera de enfermeria. Este
instrumento cuenta con adecuadas propiedades psicométricas como método de
pesquisa de trastornos psiquiatricos menores. Instrumento de facil aplicacion
por su brevedad y facilidad de llenado y que no necesita formacion cualificada
para su aplicacion. Consta de 12 preguntas y el resultado puede ser: ausencia de
psicopatologia, sospecha psicopatologia y indicativo de presencia de
psicopatologia. Recorre cuatro areas psiquiatricas fundamentales: depresion,
ansiedad, inadecuacion social, hipocondria.
El cuestionario- de Goldberg, o E.A.D.G. en la version espafiola (Escala de
Ansiedad y Depresion de Goldberg), fue desarrollado por este autor en 1988 a
partir de una version modificada de la Psychiatric Asséssment Schedule, con la
finalidad de lograr una entrevista de corta duracién para ser utilizada por
médicos, no psiquiatras como instrumento de cribaje. La version en castellano
ha sido validada por Montén (1993).

Confiabilidad:

Descriptivo, sometida a juicio de experto, se considera muy importante, incluso aporta
mas que el analisis psicométrico, por esto este resultado no fue considerado.
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Objetividad:
Estandarizacion de la aplicacion, es decir se aplicaran bajo las mismas instrucciones y
condiciones para todos los participantes.

Plan de analisis de datos

Se realiz6 un registro riguroso de la informaciéon de los resultados de los
instrumentos aplicados (variables dependientes). Se realizd una base de datos que fue
analizada con el programa SPSS version N° 23.

Las variables nominales fueron analizadas a través de distribucion de frecuencia
y porcentajes; y las variables cuantitativas a través de elementos de tendencia central
(Promedio, moda, minimo y maximo y Desviacion Estandar). Para establecer la
correlaciéon entre las variables se utilizd estadistica inferencial, especificamente
correlacion de R de Pearson.

Las variables que se correlacionaron con el malestar psicoldgico para este estudio
fueron:

Region de procedencia.

Tiene pareja.

Tiene hijo.

Trabaja ademas de estudiar.

Con quién vive.

Cuantos anos lleva en la carrera.

Qué carga académica tiene este semestre (ramos).
Cuantas horas académicas tiene en la semana (horas en rangos).
Qué rendimiento académico obtuvo el semestre pasado.
Relacion con sus padres.

Relacion con sus pares (compafieros).

AN N NN N N N U N N

Resultados (Mas relevantes)

En este punto se presentan los datos de las mediciones realizadas de las variables
en estudio y categorias estudiadas. Los datos cuantitativos por medio de tablas,
gréaficos y los datos cualitativos en matrices de categorias.
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Grafico N°1: Frecuencia segin Sexo
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La frecuencia segun género es de un 91% en el sexo femenino y de un 9% en el sexo
masculino (Ver Gréfico 1).

Grafico N°2: Frecuencia segun Edad
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La edad de los estudiantes de este nivel fluctia entre los 20 y los 36 afios, siendo la
edad promedio los 23.9 afios (Ver Grafico 2).

Grafico N°3: Frecuencia segin Region de procedencia
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Frecuencia segun Region de procedencia
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La frecuencia segun region de procedencia de la muestra a un 88% de los estudiantes
vive en la Region Metropolitana, mientras que un 10.3% proviene de otra region del
pais. En este item hubo 2% de estudiantes que no contestd (Ver Grafico 3).

Grafico N°4: Frecuencia segun Tiene pareja
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(N:58)
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La frecuencia segun tiene pareja, el 65.5% refiere estar en pareja y el 34.5% restante no
lo esta al momento de la aplicacion del instrumento (Ver Grafico 4).
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Grafico N°S5: Frecuencia Segun Tiene hijos.
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La frecuencia segun tiene Hijos, el mayor porcentaje 82.8% de los estudiantes de tercer
afio no tienen hijos y solo un 17% tiene hijos (Ver Gréafico 5).

Grafico N°6: Frecuencia segun Estado civil
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La frecuencia segun Estado civil, el 93.1% de los estudiantes ha manifestado ser
soltero al momento de la aplicacion del instrumento. Un 5% de los estudiantes esta
casado y un porcentaje muy bajo 2%, se encuentra en union libre (Ver Gréfico 6).

|| || || ||
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Grafico N°7: Frecuencia segun Con quién vive
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La frecuencia segun Con quién vive, el 60.3% de los estudiantes de este nivel refiere
que vive con sus padres, mientras que el 37.9% lo hace con familiares, incluido o no

sus padres. En esta variable hubo 1 estudiante que no contestd el instrumento (Ver
Grafico 7).

Grafico N°8: Frecuencia segun Relacion con los padres
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La frecuencia seglin relacion con padres, el 86% de los estudiantes ha manifestado que
la relacion que sostienen con sus padres se puede catalogar como buena y muy buena,
y solo el 14% tiene una relacion de regular a mala (Ver Grafico 23).
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Grafico N°9: Frecuencia segun Relacion con sus pares
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La frecuencia segun relacion con pares, el 91% ha catalogado la relacion con sus
compafieros como muy buena y buena. El 9% tiene una relacion de regular a mala (Ver
Grafico 9).

Grafico N°10: Frecuencia segun Clasificacion general
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La frecuencia segun la clasificacion general del test de golberg, el 74% los estudiantes
presentan algun tipo de Malestar psicoldgico considerandose un alto porcentaje, es
decir, el 33% presenta sospecha de psicopatologia subumbral y un 41% indicativo de

presencia de psicopatologia. El 26% restante no presenta psicopatologia (Ver Grafico
10).
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Variables Sociodemograficas Correlacion Malestar psicologico:

Tabla N°1: Presencia de Malestar psicologico segun cuantos afios lleva en la

carrera

Tabla cruzada Clasificacion Golberg*;Cuintos aiios lleva en la carrera?

( Cuantos afios lleva en la carrera?

Tres anos Cuatro afos Cinco afios Total
Clasificacion ~ Ausencia de Psicopatologia (De Opts ~ Recuento 11 4 0 15
Golberg a4 pts) % del total 19.0% 6.9% 0,0% 25,9%
Sospecha de psicopatologia Recuento 13 6 0 19
subumbral (De 5 pts a 6 pts) % del total 22,4% 10,3% 0,0% 32,8%
Indicativo de presencia de Recuento 10 13 1 24
psicopatologia (De 7pts a 12pts) % del total 17.2% 22,4% 1,7% 41,4%
Total Recuento 34 23 1 58
% del total 58,6% 39,7% 1,7% 100,0%

Tabla N°2, Correlaciones ;Cuantos afios lleva en la carrera?*Clasificacion

Golberg
Correlaciones
iCuantos
anos lleva en Clasificacion
la carrera? Golberg
¢ Cuantos anos lleva en Correlaciéon de Pearson 1 ,288'
la carrera? Sig. (bilateral) 028
N 58 58
Clasificacion Golberg Correlacion de Pearson 288" 1
Sig. (bilateral) ,028
N 58 58

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Grafico N° 11: Presencia de Malestar psicolégico segun cuantos afios lleva en la
carrera.
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En cuanto a la presencia de Malestar psicoldgico y afios que lleva en la carrera el
estudiante en la universidad, se observa la tendencia que aquellos alumnos que llevan 4
afios en la carrera, presentan mayor Malestar psicoldgico con un 22,4%, los que van al
dia con 3 afios presentan un 17,2% de malestar psicologico, seguidos por un 22,4%
presencia de sospecha de psicopatologia y un 19% no presenta Malestar psicologico.

Cabe destacar que los estudiantes que llevan 5 afios en la carrera
presentan la menor presencia de malestar psicologico con un 1,7%, esto esta sesgado
debido a que solo es 1 estudiante.

Existe correlacion significativa en el nivel 0,05 positiva débil (Tabla N°2), entre
cuantos afos lleva en la carrera y Malestar psicologico lo que permite comprobar una
correlacion emergente “a mayor afios lleva en la carrera mayor Malestar psicologico (R
Pearson 0,288).

Tabla N°3: Presencia de Malestar psicologico segun Relacion con sus pares

Tabla cruzada Clasificacion Golberg*Su relacion con sus pares (compaifieros) es:

Su relacion con sus pares
(compaiieros) es:

Muy buena Buena [ Regular | Total

Clasificacion Ausencia de Psicopatologia (De Recuento 6 8 1 15
Golberg Opts a 4 pts) % del total 10,3% 13,8% L7% | 25.9%

Sospecha de psicopatologia Recuento 7 12 0 19
subumbral (De 5 pts a 6 pts) % del total 12,1% 20,7% 0,0% | 32,8%

Indicativo de presencia de Recuento 3 17 4 24
psicopatologia (De 7ptsa 12 pts) ¢4 del total 5,2% 29,3% 6,9% | 41.4%

Total Recuento 16 37 5 58
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% del total I 27,6% | 63,8% 8,6% |100,0%|

Tabla N°4, Correlaciones Su relacion con sus pares (compaieros)*Clasificacion

Golberg

Correlaciones

Su relacion
con sus
pares
(comparfieros Clasificacion
) es: Golberg
Su relacién con sus Correlaciéon de Pearson 1 ,289'
pares (companeros) es: Sig. (bilateral) 028
N 58 58
Clasificacion Golberg Correlacién de Pearson 289" 1
Sig. (bilateral) 028
N 58 58

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Grafico N° 12: Presencia de Malestar psicoldgico segiun Relacion con sus pares
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Con respecto a la presencia de Malestar Psicolégico segun Relacion con sus
pares (Compaiieros), el 29,3% de los estudiantes que tienen una buena relacidon con sus
pares presentan malestar psicologico, el 20,7% presentan sospecha de psicopatologia y
13,8% no presentan Malestar Psicologico, presentando el mas alto porcentaje de las
tres variables.

Los estudiantes que presentan una Muy buena relacion con sus pares, el 5,2%
presenta malestar psicologico, el 12,1% presentan sospecha de psicopatologia y 10,3%
no presentan Malestar Psicoldgico.

Cabe destacar que los estudiantes que tienen una relacién regular, solo
representan el 8,6% del total.
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Existe correlacion significativa en el nivel 0,05 positiva débil (Tabla N°4), entre
Relacion con sus pares (Compafieros) y Malestar psicoldgico lo que permite
comprobar una correlaciéon emergente “a mejor relacion con sus compaiieros mayor
Malestar psicolégico (R Pearson 0,289). Esto rechaza el supuesto que “Los estudiantes
que perciben tener una buena relacidon con sus pares tienen menos riesgo de presentar
malestar psicologico”. Esta correlacion emergente se puede afirmar debido a que el
67,3% presenta una muy buena o buena relacion con sus pares (compaieros).

Conclusiones

Respecto a las teorias de desarrollo psicologico y el desarrollo cognitivo, la
mayoria de estudiantes son capaces de considerar la opinion del otro en la toma de
decisiones. Consideran establecer y consolidar una carrera en la vida como una tarea
fundamental, lo que favoreceria el establecimiento de metas como un aspecto que se
considera en la autorregulacion del aprendizaje.

Podemos concluir que del total de la muestra y respondiendo al propdsito de la
investigacion “es identificar el nimero de estudiantes que presentan malestar
psicologico y aquellos factores que puedan desencadenar dicho malestar en los
estudiantes, se exhibe, que tercer afio de la carrera de Enfermeria es quien presenta
mayor Malestar psicologico, ademas se encontraron relaciones significativas
emergentes como: Afios en la carrera y relacion con sus pares, si comparamos esto con
la bibliografia revisada se observa que los resultados obtenidos pueden afirmar que en
tercero de la carrera es donde se presenta mayor malestar psicoldgico, en relacion a
nuestras hipotesis planteadas se rechazan todas, porque no se encontré ninguna
relacion significativa, de acuerdo a planteado desde el marco tedrico.

Lo mas relevante del estudio son que el 74% de los estudiantes presentan algiin
porcentaje de malestar psicologico y las correlaciones mas significativas son la
presencia de malestar psicologico relacionado con afos en la carrera y la relacion con
los pares. Donde destaca la hipotesis emergente “A mayor aflos en la carrera mayor
malestar psicoldgico” y el supuesto emergente “A mejor relacion con los pares mayor
malestar psicoldgico”, es por esto que, es de gran importancia la creacion de estrategias
y coordinaciones necesarias con Direccion de apoyo de vida estudiantil (DAVE), para
la prevencion y deteccion tempranas de malestar psicoldgico, sobre todo en un
establecimiento educacional superior, ya que, el malestar psicologico se presenta en
todos los niveles, con énfasis en tercer afio, es decir en la etapa de adolescencia tardia y
en la etapa de adulto joven. Ademads, se debe revisar de las caracteristicas de los
docentes, los resultados de esta investigacion orientan a nuevas lineas de investigacion
respecto a lo expuesto con una mirada cualitativa, con el propdsito de que, a corto
plazo, se puedan establecer estrategias locales por nivel, que permitan disminuir el
malestar psicologico de los estudiantes durante su formacion de pregrado y asi poder

facilitar el logro integro del perfil de egreso declarado por la Escuela de Enfermeria
UCEN.
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Resumen

La pandemia covid-19 que da sus origenes en el pais de China en el afio 2019 y que de
manera dramadtica y por su alto nivel de contagio se expande a todo el mundo, llega a
nuestra pais en el 2020, dejando al descubierto la fragilidad no solo de nuestro sistema
educativo, sino que también del sistema de telecomunicaciones que impera en nuestra
sociedad, de la eficacia y escalabilidad de nuestros recursos informaticos, de la falta de
experiencia en el manejo de plataformas educativas online, en fin un sin nimero de
situaciones, mismas, que conllevan a vectorizar diferentes resultados. En particular,
esta investigacion se enfocard en realizar el analisis de como ha afectado la pandemia
SARS-COV-2 la percepcion de la calidad educativa de los estudiantes del area
econdmico administrativas del Tecnologico Nacional de México Campus Jiquilpan.

Palabras clave: Estragos educativos; Educacion en linea; Pandemia.
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Introduccion

A lo Largo de la historia de la humanidad, y desde que el ser humano se ha
organizado para vivir en sociedad, los virus, las bacterias y las enfermedades se han
adherido de manera muy estrecha en su vida cotidiana, tanto asi, que a medida que se
incrementa la poblacion en el planeta, mas probable se vuelve que una enfermedad se
pueda extender y afectar a varias regiones, volviéndose una amenaza para la sociedad.

“Un Pueblo que no conoce su historia, estd condenado a repetirla ”(Confucio);
evidentemente, las enfermedades han tomado una gran cantidad de vidas humanas al
tornarse de gran peligrosidad por la facilidad de su propagacion, pero también han
ensenado al ser humano a organizarse y utilizarlas para poder defenderse ante ellas,
obligando a que los hombres de ciencia creen e investiguen las posibles soluciones que
lleven a salir avente a la sociedad y se pueda escribir un capitulo mas de una
enfermedad que sin lugar a dudas dejo grandes afectaciones, pero el instinto de
supervivencia que caracteriza al ser humano lo llevo a superarla.

Hoy en dia, y muy a pesar de la gran cantidad de avances tecnoldgicos que
existen en el campo de la medicina, nuevamente llega una enfermedad extremadamente
contagiosa y de rapida propagacion, la enfermedad Covid-19, considerada como una de
las pandemias mundiales mas agresivas que ha existido y que estd poniendo a los
cientificos de esta época a plantear alternativas ante la problematica que esta
enfermedad genera al ser humano.

El Director de Emergencias Sanitarias de la OMS (Organizacion Mundial de la
Salud) Michael Ryan, informa en conferencia de prensa virtual desde la ciudad de
Ginebra “Este virus puede volverse endémico en nuestras comunidades, puede que
nunca desaparezca” (Reuters, 2020).

Motivo por el cual no solo los estudiosos del area médica se han visto obligados
a trabajar a marchas forzadas, sino que también los estudiosos en educacion y los
especialistas en tecnologia, esto derivado de los ordenamientos de las autoridades de
México al declarar que la secretaria de educacion tendrd que someterse a la imparticion
de clases bajo un esquema llamado “La Nueva Normalidad”, mismo que encuadra a
que los profesores y alumnos de todo el sistema educativo de México trabaje mediante
clases en linea, esquema que ha originado un sinfin de problemas a la educacion, los
cuales se reflejan directamente en el estudiante.

Metodologia

Planteamiento del problema

Actualmente el Tecnoldgico Nacional de México campus Jiquilpan se ubica en el
municipio de Jiquilpan de Judrez en el Estado de Michoacan de Ocampo México, y
recibe estudiantes principalmente de la Region Ciénega de Chapala. Ante los estragos
derivados de la actual pandemia SARS-CoV-2 covid-19, por instrucciones del
Tecnologico Nacional de México, se instruye a los Tecnologicos de la Republica
Mexicana, a que la forma de imparticion de clases adopte una nueva modalidad al usar
los recursos y medios digitales para impartir los diferentes programas por internet. Esta
accioén tomo por sorpresa tanto a estudiantes como docentes quienes a prueba y error
durante los periodos enero — junio del 2020 y octubre - enero 2020-2021 se registra una
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considerable desercion estudiantil derivada por problemas econdémicos, sociales, de
salud y laborables.

Objetivo general

Conocer percepcion de los estudiantes del area econdmico administrativas del
Tecnologico Nacional de México, Campus Jiquilpan, con la aplicacion de la educacion
en linea de la nueva normalidad adoptada por la SEP ante la pandemia del SARS-
COV-2, que nos permita redisefiar las estrategias de imparticion de clases en internet.

Objetivos especificos

* Realizar un diagnostico que identifique la percepcion de los estudiantes ante la
nueva modalidad.

* Identificar los factores que puedan influir en la decision de desercion.

Tipo de investigacion

Para conocer la percepcion y el sentir de los estudiantes del area Econdémico —
Administrativa, se decidio por realizar una investigaciéon de campo utilizando los datos
cuantitativos que la misma institucion nos proporciond, buscando un enfoque
correlacional que nos permitié analizar futuras predicciones para el siguiente periodo
de clases y explicativo que nos muestra la relacion que existe entre las variables
analizadas para que los estudiantes tomen la decision de abandonar sus estudios
durante esta pandemia y que nos permite cuantificar las relaciones entre si de las
variables, de tal manera que la investigacion sujeta de forma explicativa, nos permite
determinar las causas sujetas a estudio, entendiéndolas desde el punto de vista del
estudiante, permitiéndonos determinar cambios en la actual estrategia educativa online,
para lo cual se utilizaron técnicas de muestreo y un instrumento de recoleccion de datos
que nos ayudan a determinar los factores que intervienen.

Diseiio de la investigacion

Para el disefio de la investigacion sobre la cual se trabajo, se consider6 una estructura
dividida en cuatro fases, las cuales se integran de la siguiente forma:

* Investigacion documental.

* Investigacion de campo.

* Captura de los datos.

Elaboracion de la propuesta.

Investigacion documental

Con el fin de lograr el objetivo de la presente investigacion, se establecido como primer
actividad, la documentacion de diferentes bibliografias relacionadas a la mercadotecnia
con el fin de conocer las expectativas del mercado a investigar, asi como la solicitud al
Departamento de Servicios Escolares del Tecnoldgico Nacional de México campus
Jiquilpan quienes nos proporcionaron la informacioén sobre la poblacion general de los
programas del drea Econdmico — Administrativa vigentes durante el periodo octubre —
enero (2020-2021).
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Investigacion de campo

En esta fase de la investigacion y cumpliendo con los protocolos de sanidad del
Tecnoldgico Nacional de México, se disefido y aplico el instrumento de recoleccion de
datos (encuestas) a través de un formulario online, mismo que fue enviado a la
poblacion sujeta a estudio.

Captura de los datos

Una vez concluida la fase de recoleccion de datos se procedid al registro de los datos
obtenidos, el cual fue capturado y graficado en un documento de Excel y
posteriormente presentados para su difusion, en un documento de PowerPoint.

Elaboracion de la propuesta

Una vez obtenidos y analizados los datos se cuenta con la informacion necesaria para
disefiar e implementar las estrategias adecuadas que nos permitan mejorar la
imparticion de clases a través de los medios digitales, enfocandonos en las siguientes
directrices:

* Identificacion de altos niveles de estrés en los estudiantes.

* Frustracion por el modelo de clases sincronico online.

* Problemas de conectividad.

* Deficiencias en la infraestructura por parte de los prestadores de servicio.

¢ Déficit en la economia familiar.

* Probabilidad de abandono de estudios.

* Deficiencias en la calidad educativa.

* Falta de capacitacion a estudiantes en plataformas educativas.

* Actualizacion docente.

Tipo de investigacion

No experimental.

Alcance de la investigacion.

Desde el punto de vista de los estudiantes del area Econémico — Administrativas del
Tecnologico Nacional de México Cudl es la percepcion de la educacion online ante la
pandemia del SARS-COV-2 (COVID-19)?

Métodos de investigacion del mercado sujeto a investigacion
El método en el cual se utiliz6 para conocer la percepcion de los estudiantes, fue

deductivo.

Instrumentos y técnica aplicados en la investigacion

Tabla 1.

Instrumentos y técnicas que se aplicaron en la investigacion.

Instrumento Técnica Objetivos

Cuestionario Encuestas Con la informacion obtenida se elabor6 un
diagndstico con las perspectivas de los
estudiantes.

Se identificaron diversos factores que

H Nl B S P B NS TEe e




Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 155

influyen en la toma de decision de los
estudiantes.

Se identificaron problemadticas para futuras
investigaciones.

Se obtuvo evidencia so6lida para elaborar las
propuestas adecuadas.

Encuesta

En esta modalidad se disefid la encuesta la cual se hizo llegar via electrénica por un
formulario en linea. Consta de 15 preguntas cerradas de los tipos:

* Dicotomia.

* Checkbox.

¢ Escala de valoracion.

Identificacion de la poblacion

El Tecnolégico Nacional de México campus Jiquilpan cuenta con una poblacion

estudiantil que se constituye de la siguiente manera:

Caracteristicas basicas:

* Sexo: Ambos con mayoria femenina.

* Edad: entre 17 a 23 afios.

* Ubicacion: Carretera Nacional S/N, KM 202, Centro, 59510 Jiquilpan de Juéarez
Michoacan México.

* Ocupacion: Estudiantes.

* Nivel socioecondmico: clase media baja, media, media alta.

Los sujetos a estudios en esta investigacion son los estudiantes del area
Econdémico — Administrativas constituida por los programas Licenciatura en
Administracion y Contador Publico, distribuidos de la siguiente manera:

* Poblacion total del Tecnologico Nacional de México campus Jiquilpan: actualmente
cuenta con 2000 estudiantes.

* Poblacion total del area Econdmico — Administrativas: cuenta con 498 estudiantes.

* Poblacion del programa Licenciatura en Administracion: 228 estudiantes que
representan el 11.50% del total de la poblacion.

* Poblacion del programa Contador Publico: cuenta con 270 estudiantes que
representan el 13.50% del total de la poblacion.

Calculo de 1a muestra

Estudiantes del Tecnologico Nacional de México campus Jiquilpan del éarea de
econoémico — administrativas periodo octubre — enero del 2020.

Tabla 2.

Numero de estudiantes por programas del drea economico — Administrativas del
TECNM campus Jiquilpan.

N. | Programa Numero de estudiantes

1 Contador Publico 270
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2 | Licenciatura en Administraciéon 228

Total 498

Nota: Datos proporcionados por el Departamento de Servicios Escolares del TECNM
campus Jiquilpan.

Variable cualitativa.
Muestra finita:
* Hombres y mujeres mayores de 17 afios.
* Estudiantes del TecNM campus Jiquilpan del area econdmico — administrativas.
Nxzixp=q
n_ez*(N—1)+Z§*p*q
n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la poblacién o universo Nivel Valor

Z = Nivel de confianza Confian Critico

e = Error de estimacion maximo aceptado za Z

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 80% 1.28

q = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 90% 1.62
95% 1.96
98% 2.33
99% 2.58
99.8% 3.08
99.9% 3.27

n="7?

N =498 498 * (1.96) * 0.5 * 0.5

7=1.96 "= 0.05)2 x (498 — 1) + (1.96)% * 0.5+ 0.5

e=5%=0.05

p=50%=0.5 =217

q=(1-p)50%=0.5

Recoleccion de datos
Tabla 3.
Cronograma de actividades.

Fechas: No.
Actividades Del 4 al 15 de enero del 2021 encuestas | Observaciones
Semana 1 Semana 2 aplicadas
415(6|7 8|11 1213|1415
Envio del 52 No. de
formulario 48 encuestas
por medios 56 aplicadas por
digitales. 28 dia durante la
33 semana del 4-
8/01/21 dando
un total de 217
encuestas.
Cierre del Cierre del
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formulario. formulario.
Revision de Se reviso cada
los datos. una de las
encuestas y no
se detecto
ningun
problema
Graficacion Se elaboraron
de los datos. las gréficas de
cada uno de los
reactivos.
Reporte de Se elaboro el
interpretacion. reporte final,
interpretando

los resultados.

Resultados

Como evidencia del trabajo de campo, se cuenta con el formulario virtual almacenado
en una cuenta de “Google Drive” y con las encuestas en fisico de cada uno de los
participantes.

Interpretacion de la informacion

Los diferentes resultados de los cuales se presentan a continuacion, muestran la
informacion relacionada a nuestra investigacion, de los cuales que se deriva la
siguiente interpretacion:
Figura 1.
Porcentaje de aceptacion de clases online.

Dada la experiencia ante el confinamiento a causa de
la pandemia COVID-19, ; Cual seria la aceptacion de
las clases online

60%

40%
00 . o
excelente Bueno Regular Regular

Como podemos apreciar en la figura 1, la aceptacion de clases online representa
un 40 % de aceptacion frente a un 35 % que indicaron que es regular las clases online.
Tomando en cuenta que la aceptacion (15 % + 40 % = 55 %) nos da un indicador
considerable frente a una porcion de estudiantes que dudan de su aceptabilidad que
representa el 10 %.

Figura 2.
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Estado de animo de los estudiantes al recibir sus clases online.

¢ Cual es tu estado de animo al recibir las clases
online?

Me molesta
Siento ansiedad
Me causan estrés

Me aburren

Me siento feliz
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Algo que preocupd y que se plante6 al inicio de la investigacion, fue conocer el
estado de animo de nuestros estudiantes frente a la nueva normalidad de clases online,
ya que siguiendo las indicaciones de confinamiento giradas por respectivas autoridades
educativas ante la pandemia, resulta interesante que el 44 % de la poblacion encuestada
que se muestra en la figura 2, se siente estresada al recibir sus clases online y un 20 %
sienten ansiedad, lo que representa un 64 % de la poblacion sujeta a estudio, que
puedan manifestar problemas de salud o depresion. En contraparte solo el 16 %
manifestaron sentirse contentos con esta nueva modalidad online sin embargo un 13 %
manifiestan que les aburren y un 8 % se siente molestos, lo que puede detonar un
abandono de las clases online. Debemos de recordar que en el nivel que se encuentran
los estudiantes del area Econdmico — Administrativas, vienen aprendiendo de forma
presencial y que la nueva normalidad representa un giro totalmente diferente a lo
acostumbrado. Se debe de actuar a la brevedad posible, pues estos indicadores pueden
pronosticar el abandono de los estudios por la presion de una carga de materias y
trabajos en exceso bajo la modalidad sincronica online.

Figura 3.
Percepcion de los estudiantes al recibir sus clases online.

¢ Te gustaria seguir recibiendo tus clases online?

50%

40%
30%
20%
Si No

Tal vez

0%

Una vez que se conocid la aceptacion de las clases online y el estado de animo de
los estudiantes, se considerd identificar la aceptacion que tienen los estudiantes a fin de
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seguir recibiendo sus clases online. Como podemos observar en la figura 3, el 47 %
manifiesta su inconformidad al recibir este tipo de clases y es preocupante, ya que el 38
% representa a una poblacion no muy convencida de esta forma. Solo un 14 %
manifiesta su aceptacion.

Figura 4.
Percepcion ante la nueva modalidad adoptada por la SEP en relacion a la desercion
estudiantil.

¢ Crees que la aplicacién de la nueva normalidad que
adopta la SEP podra causar que abandones tus estudios
profesionales por un tiempo?

Talvez
No [
Si I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

El siguiente reactivo causé un gran asombro, ya que a pesar de la informacion
mostrada con anterioridad que se puede manejar como negativa, en la figura 4
podemos apreciar el 46 % de la poblacion sujeta a estudio manifestd que, a pesar de la
nueva modalidad, no consideran como opcién el abandono de sus estudios y un 31 %
lo puede considerar, frente a un 23 % que considera aceptable esa opcion que puede ser
propiciada por diferentes factores.

Figura 5.
Porcentaje de aceptacion de clases online.

¢, Como prefieres tus clases ante la nueva normalidad?
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Clases en horarios especificos Ingreso a la hora que pueda

Es de sumo interés conocer el gusto y aceptacion de las clases online que se imparten
el Tecnologico Nacional de México campus Jiquilpan, y el 60 % que se muestra en la
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figura 5, manifiesta que el ingreso sea de manera asincronica y que le permita ingresar
a su plataforma a la hora que pueda (debemos recordar que muchos padres y madres
de familia, desafortunadamente se quedaron sin empleo y que nuestros estudiantes para
apoyar a sus familias, se vieron en la necesidad de entrar al campo laboral). Si se
considera una estrategia disefada con tal fin, se puede afirmar que se reduciria el
abandono de los estudios, pues la flexibilidad de horario seria un detonante y reductor
de los problemas identificados de los cuales se ha hablado con anterioridad.

Fuente 6.
Porcentaje de los dispositivos por los cuales se conectan a sus clases los estudiantes.

¢ QUE DISPOSITIVO ELECTRONICO UTILIZAS PARA
TOMAR TUS CLASES ONLINE?
PC

6%

Smartphone
39%

Laptop
51%

Tablet
4%

Tenemos una disposicion de aplicar una nueva modalidad para las clases online, sin
embargo, se dejo de lado en sus inicios la realidad de los estudiantes, por lo que se
considera de suma importancias, identificar por qué medios electronicos se conectan
nuestros estudiantes para recibir sus clases. Como podemos apreciar en la gréafica el 51
% cuenta con una laptop y el 39 % se conectan directamente de su smartphone, lo que
representa una mayoria del 90 %, ante un 6 % que se conectan en una computadora de
escritorio y un 4 % que utilizan una Tablet.

Figura 7.

Condiciones de estado de los dispositivos electronicos de los estudiantes.
En una escala del 1 al 10 (considerando el 10 como la
calificacién mas alta) ¢ Como calificas las condiciones

de tu dispositivo electrénico?

[ OS B2 BN BN}

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Aunado al reactivo anterior las condiciones en las que se encuentran los dispositivos de
nuestros estudiantes son aceptables segiin los datos mostrados en la figura 7, pero
debemos de recordar que el en reactivo 2, hablamos del estado de animo de los
estudiantes, si consideramos que un estudiante se conecta con un smartphone y este es
deficiente, podemos suponer que puede ser un factor determinante que genere un
estado de animo deficiente.

Figura 8.
Porcentaje de estudiantes que cuentas con servicio de internet en sus domicilios.
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En relacion a la conectividad y servicios de internet, como se representa en la figura 8§,
el 83 % como se muestra en la grafica de la poblacion sujeta a estudio, cuenta con el
servicio de internet en su domicilio ante un 17 % que no cuenta con el servicio de
internet en su domicilio. Cabe recordar que el Tecnologico Nacional de México
campus Jiquilpan, recibe estudiantes de diferentes estratos sociales y uno de ellos son
las areas rurales que, en la mayoria de la region, no cuentan con el servicio de internet.

Figura 9.

Porcentaje de estudiantes que usan otras formas de conectividad para sus clases
online.
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Derivado del reactivo anterior surgio la incognita de saber ;como se conectan nuestros
estudiantes? Y los hallazgos, que se muestran en la grafica fueron los siguientes; como
se representa en la figura 9, el 52 % esté utilizando como forma de conexion, los datos
de sus dispositivos electronicos, lo que representa un gasto considerable para las
familias. Un 24 % se conecta en redes publicas y el otro 24 % les prestan el servicio de
internet.

Figura 10.
Porcentaje de aceptacion de los servicios de internet.
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Otro de los factores sujetos a investigar, fue la conectividad y los servicios de internet
de nuestros estudiantes, como se puede apreciar en la figura 10, el 53 % manifesté que
su servicio de internet es regular, el 23 % considera que el servicio de internet es
bueno, un 20 % considera que es regular y solo un 4 % considera que es excelente. En
esta nueva realidad dejo al descubierto, la deficiencia en la infraestructura por parte de
los prestadores de servicio, la reduccion del ancho de banda en ciertos horarios entro
otros.

Figura 11.
Porcentaje de aceptacion de las plataformas con las que trabajan los docentes del
TECNM campus Jiquilpan.
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En la figura 11 puede observar que el 62 % que es de su agrado el uso de Microsoft
Teams para conectarse a sus clases, el 19 % considera una opcion Google Classroom,

una aceptacion del 6 % en Moodle y un 13 % que manifestaron no gustarle ninguna de
las plataformas. Cabe destacar que la plataforma Educaplay no es aceptada.
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Figura 12.
Percepcion de los estudiantes en relacion al nivel de capacidad de los profesores en el
uso de medios digitales.
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(Como perciben los estudiantes a los profesores en cuanto al uso y manejo de los
dispositivos digitales? Fue otra incognita mas sujeta a estudio. La figura 12 nos
muestra un 50 % que tiene la percepcion de que algunos profesores estan preparados
para impartir clases con medios digitales. El 30 % tiene la percepcion de que los
profesores tienen poco dominio de los dispositivos digitales y el 6 % considera que no
cuentan con las competencias y habilidades para hacer el uso de los dispositivos
digitales en sus clases. Solo el 14 % considera que sus profesores estin preparados y
capacitados en el uso de los dispositivos digitales.

Figura 13.
Percepcion de los estudiantes sobre el seguimiento académico por arte de sus
profesores.
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Por otra parte, la percepcion que tiene los estudiantes en cuanto al acompafiamiento de
sus avances por parte de sus profesores, en la figura 13, podemos apreciar que el 53 %
consideran que los profesores no estan al pendiente de las actividades, lo que crea
incertidumbre en cuanto a una retroalimentacion. El 36 % considera que sus profesores
estan al pendiente del avance de sus estudiantes y solo un 11 % considera que sus
profesores no estan al pendiente de sus avances.
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Propuestas

Para el reactivo 1:

* Mejorar la administracion de los tiempos y la estrategia educativa que se ofrece a
los estudiantes a través de las plataformas educativas que sean mas dindmicas y
faciles de interactuar con ellas.

* Mejorar las instrucciones e indicaciones de las sesiones online con la finalidad que
sean mas claras y precisas.

* Para el reactivo 2:

* Monitorizar periddicamente a los estudiantes con el fin de identificar signos y
sintomas que muestren de estrés y ansiedad.

* Proporcionar los servicios psicologicos a los estudiantes en general.

* Identificar posibles causas que propicien las afecciones que estresen a los
estudiantes.

* Generar actividades fisicas y destructivas a fin de reducir el estrés y la ansiedad.

* Se recomienda mejorar la estrategia de tareas y evaluaciones con el fin de que la
carga de trabajo sea la adecuada.

Para el reactivo 3:

* Diseflar una modalidad semipresencial y escalonada que cumpla con la
normatividad y los protocolos del Tecnologico Nacional de México ante la
pandemia.

Para el reactivo 4:

* Crear las condiciones y motivantes adecuados dirigidos a los estudiantes.

* Identificar los posibles factores sociales, economicos, de trabajo y de salud que
puedan ser detonantes para el abandono de los estudios.

* Incluir en los diferentes apoyos y programas federales a los estudiantes.

Para el reactivo 5:

* Crear y generar estrategias de clases virtuales que presenten diferentes tipos de
formatos y recursos web.

* Fijar horarios de asesorias a través de video conferencias.

* Crear o utilizar las plataformas en muestren el avance de los estudiantes.

* Proporcionar las rubricas considerando las formas virtuales tales como;
evaluaciones, talleres grupales, quizzes individuales, resimenes, ensayos Yy
exposiciones.

Para el reactivo 6,7, 8,9, 10y 11:

* Habilitar en el campus, areas que cumplan con las normativas y protocolos
establecidos por las autoridades, que ofrezcan los servicios y usos de los equipos de
computo.

* Generar los métodos de control de ingreso al campus.

* Habilitar las redes inalambricas de internet con un acceso libre para los estudiantes
en el campus.
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Para el reactivo 12y 13:

* Oftrecer capacitacion continua a docentes y estudiantes en el uso de las diferentes
plataformas.

* Invitar a los docentes a generar las estrategias adecuadas de retroalimentacion e
informacion a los estudiantes.

Conclusiones.

Con los resultados obtenidos en la investigacion realizada, podemos concluir que los
estudiantes del Instituto Nacional de México campus Jiquilpan, nos lleva a reflexionar
acerca de las afectaciones que ha tenido la contingencia sanitaria ya que no estabamos
preparados en cuanto:

» La capacidad de las empresas proveedoras de servicios de internet.

» Capacitacion del personal docente, cabe mencionar que la mayoria de nuestros
docentes imparten educacion tradicional y se les dificulta el uso de las tecnologias.

» Desempleo de padres de familia lo que conlleva a que los estudiantes no cuenten
con internet, laptop o herramientas para tomar sus clases.

» Estrés al estar conectador durante mas de 8 horas diarias.

Cabe mencionar que se estd trabajando en la implantacion de estrategias que
contribuyan a mejorar la calidad educativa como: brindar espacios con equipo e
internet a nuestros estudiantes tomado las medidas sanitarias, capacitacion del personal
docente, participacion en diferentes programas de becas, acompanamiento psicoldgico
a los estudiantes, entre otros.
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Reflexiones

A continuaciéon queremos compartir algunas de reflexiones de académicos que
participaron en CITAE 2021:

* “Considero que los congresos, y este en especial, son lugares de encuentro que nos
llevan a reflexionar y compartir opiniones y experiencias sobre educacion, para
poder transformar la educacion a las necesidades de los tiempos cambiantes en los
que vivimos. La incertidumbre es la caracteristica principal con la que tenemos que
convivir en la educacion”. Urtza Garay, Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU),
Espana.

* “Fue una muy buena experiencia y nutritiva forma de poder aprender de otras
experiencias y las experticias de los ponentes e invitados”. Paulina Meneses,
Universidad de La Frontera, Chile.

* “La capacidad de adaptacion del profesorado en tiempos de pandemia ha sido
maravillosa y este congreso es una muestra de ello .Compartir el conocimiento es
Sfundamental para toda la comunidad educativa”. Arantzazu Lopez, Urtza Garay,
Universidad del Pais Vasco (UPV-EHU), Espafia.

* “Se abrio el debate sobre la importancia de las tecnologias en la educacion y como
se esta aplicando en diferentes ambitos de la educacion. Se avanzo en los
propositos de la agenda 2030, si bien quedaron temas pendientes se consideraran
para proximos congresos’’. Micaela Morales, Universidad Auténoma de Tlaxcala,
México.

* “Sin duda alguna, la nueva forma de dar clases en cualquiera de las disciplinas y
artes que se pueden manejar y aplicar en nuestros entornos, existen muchas
dificultades, sin embargo, el trabajo colaborativo de personas que se preocupan
por hacer de este mundo cada dia que pasa un lugar mejor, nos brinda la
oportunidad de mejorar paso a paso las técnicas y procesos de poder facilitar el
como transmitir la informacion y el conocimiento”. Erick Dalet Villanueva
Mascort, Tecnologico Nacional de México Campus Jiquilpan, México.



Congreso Internacional de Tecnologia, Aprendizaje y Educacion 167

Acerca del Grupo Transformar

El naciente Grupo Transformar esta conformado por Centro Transformar SpA,
Red Internacional de Investigadores en Educacion (REDIIE), Revista Electronica
Transformar y Kinkélem E-School. Este cluster empresarial es un emprendimiento
liderado por Fernando Vera, su Fundador y CEO, que busca alinear las ventajas y
caracteristicas de cada una de sus unidades de negocios para competir de un modo mas
sinérgico y ventajoso en el actual mercado de consultorias educacionales y
organizacionales, servicios de formacion continua y propuestas de valor en EdTech.

Todas las actividades del cluster se inscriben dentro de la Agenda Transformadora
2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidades
para cambiar la calidad de vida de todos quienes habitamos en este planeta. Por ello,
construir redes globales con diversos stakeholders es clave para el éxito de su cartera
de proyectos nacionales e internacionales.
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