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Presentacion

El libro Comunidades organizadas para el desarrollo sostenible en los territorios nace como una
apuesta académica por comprender el rol que desempefian las comunidades, organizaciones sociales,
emprendimientos, MiPymes y los actores institucionales en la construccion de alternativas orientadas
al desarrollo territorial sostenible. Su punto de partida reconoce que las problematicas de caracter
social, ambiental, productivo y econdomico que enfrentan los territorios no pueden ser abordadas
unicamente desde respuestas aisladas o coyunturales, sino mediante procesos colectivos capaces de
articular saberes, liderazgos, capacidades y formas de gestion con sentido de corresponsabilidad.

En este contexto, la obra parte de una premisa central: el desarrollo sostenible no se reduce al
crecimiento econdmico ni a la formulacion de politicas o proyectos, sino que implica la participacion
activa de actores territoriales que, desde sus experiencias y capacidades, contribuyen a transformar
las condiciones de vida de sus comunidades. Es por esto que el libro reconoce el valor de la
organizacion comunitaria, asociatividad, innovacion, sostenibilidad productiva y gestion estratégica
como dimensiones fundamentales para pensar los territorios desde una perspectiva integral.

Los capitulos que conforman esta obra recopilan resultados de investigaciones orientadas al analisis
de procesos sociales, organizacionales, productivos y empresariales en distintos contextos
territoriales. En ellos participan lideres sociales y comunitarios, académicos, emprendedores,
productores, funcionarios publicos, empresarios y organizaciones que, desde sus respectivos campos
de accion, aportan a la comprension de los desafios y posibilidades del desarrollo sostenible. Es asi
como esta diversidad de actores permite situar la discusion mas alld de la mirada institucional,
reconociendo que las transformaciones territoriales requieren didlogo, cooperacion y construccion
colectiva.

La obra se estructura en cinco capitulos:

Capitulo I. Liderazgo en el siglo XXI y Politica Publica Comunal en Casanare: Analiza el rol del
liderazgo transformacional en los organismos de accion comunal y su relacion con la construccion de
politicas publicas orientadas al fortalecimiento comunitario.

Capitulo II. Prospectiva en el ecosistema de los bionegocios en la Amazonia Orinoquia de Colombia:
Analiza el potencial de los bionegocios y emprendimientos de base biotecnologica desde una mirada
prospectiva con el proposito de reconocer variables estratégicas que permitan orientar procesos de
fortalecimiento empresarial, innovacion y aprovechamiento sostenible de los recursos territoriales.

Capitulo III. Sostenibilidad productiva y ambiental en la Apicultura: Caso Agroempresarial: Aborda
una experiencia productiva que permite reflexionar frente a la relacion entre practicas
agroempresariales, sostenibilidad ambiental y aprovechamiento responsable de los recursos.

Capitulo IV. Organizacién comercial de MiPymes del sector alimentos y su relacion con el Marketing
sostenible: Estudia las dindmicas comerciales de unidades empresariales territoriales y su vinculo con
estrategias de sostenibilidad.
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Capitulo V. Capacidades de innovacion en MiPymes territoriales: diagnostico estratégico para la
sostenibilidad empresarial, presenta una aproximacion al fortalecimiento de capacidades
empresariales e innovadoras como condicion para la permanencia, competitividad y sostenibilidad de
las MiPymes.El libro esta dirigido a docentes, estudiantes, investigadores, profesionales vinculados
a programas de emprendimiento, innovacion, generacion de ingresos, desarrollo territorial,
sostenibilidad y gestion comunitaria, asi como a lideres sociales, comunitarios, empresariales y
productivos interesados en comprender y fortalecer procesos de transformacion territorial. Su
contenido ofrece elementos conceptuales, metodologicos y empiricos que pueden ser ttiles tanto para
la reflexion académica como para el disefio de estrategias de intervencion, acompafiamiento y gestion
en comunidades y organizaciones.

Esta obra busca aportar a la discusion sobre el desarrollo sostenible desde una mirada situada en los
territorios. En ese sentido, sus capitulos invitan a reconocer que la sostenibilidad se construye a partir
de capacidades colectivas, decisiones responsables, articulacion institucional y participacion activa
de quienes habitan, producen, lideran y transforman los escenarios locales. Asi, el libro se ofrece a la
comunidad académica, cientifica y territorial como un insumo para continuar ampliando el dialogo
sobre las formas en que las comunidades organizadas pueden contribuir al bienestar comun y al
desarrollo sostenible de los territorios.
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Resumen

El liderazgo en las organizaciones cumple un papel fundamental y ha sido determinante
para el desarrollo y transformacion de los territorios. Sin embargo, las practicas
convencionales y el bajo poder de liderazgo, no les ha permitido generar los resultados
esperados. Dicho lo anterior, se propuso la construccion de un prototipo de liderazgo
transformacional asociado a las politicas publicas en los Organismos de Accion Comunal
(Asociaciones de Juntas de Accion Comunal - ASOJUNTAS y Juntas de Accion Comunal
- JLA.C) en Casanare Colombia. La investigacion analitica descriptiva tuvo un enfoque
cuantitativo aplicando muestreo por conveniencia a dirigentes comunitarios. Los
resultados demuestran que los lideres en su gran mayoria no han firmado convenios por
desconocimiento y baja capacidad de gestion. Afiadiendo, también ausencia de vision
prospectiva, conllevando a la incertidumbre entre lo planeado y lo esperado. Los lideres
comunales del siglo XXI estan llamados a la construccion de la politica publica comunal,
que les permita avanzar de manera objetiva en el desarrollo del territorio.

Palabras clave: Politica Gubernamental, Gobernanza, Toma de decisiones, Gestion
Publica.
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Chapter I

Leadership in the 21st Century and Local Public Policy
in Casanare

Abstract

Leadership in organizations plays a fundamental role and has been instrumental in the
development and transformation of communities. However, conventional practices and
weak leadership have prevented them from achieving the expected results. Given this, a
proposal was made to develop a prototype of transformational leadership linked to public
policies within Community Action Organizations (Associations of Community Action
Boards — ASOJUNTAS and Community Action Boards-J.A.C.) in Casanare, Colombia.
The descriptive analytical research employed a quantitative approach using convenience
sampling of community leaders. The results show that the vast majority of leaders have
not signed agreements due to a lack of knowledge and poor management capacity.
Additionally, a lack of forward-looking vision has led to uncertainty between what was
planned and what was expected. Community leaders of the 21st century are called upon
to shape community public policy, enabling them to advance objectively in the
development of the region.

Keywords: Government Policy, Governance, Decision-Making, Public Administration.

Introduccion

A través de la literatura, el liderazgo conduce y confirma, que los lideres son aquellos que logran
influenciar sobre los demas (Gonzales y Duran, 2021). Sin embargo, son pocos los que han logrado
transformar sus territorios (Diaz y Rozo, 2021), empresas o grupos sociales (Zambrano, Acosta y
Parada, 2021). Desde el punto de vista de desarrollo (Paz, 2022), han aportado y generado escasas
oportunidades (Pérez, 2021) al medio que los rodea (Cuenca y Lopez, 2020). Por ello, se debe
desarrollar una cultura organizacional desde el compromiso y la participacion ciudadana (Quimbiulco
y Galarza, 2021).

Desde la perspectiva de liderazgo transformacional (Medina y Balcazar, 2021), el empoderamiento
social hace parte del compromiso de los actores involucrados con la organizacion (Jiménez, Luna y
Jiménez, 2022). Sin embargo, actualmente los lideres no generan confianza (Carrasco y Barraza,
2020) en los afiliados y directivos comunales. Ahora bien, el liderazgo debe alinearse con la
construccion de politicas publicas (Moya, 2021), estas son herramientas que han generado grandes
expectativas a la sociedad (Ballvé y Fontana, 2021), ya que estas pretenden la disminucion y
eliminacion de necesidades latentes de un sector especifico, involucrando los actores o grupos de
interés correspondiente (Estado, Comunidades Organizadas, Academia). Sin embargo, es
indispensable que los lideres y sus seguidores (Caputo y Pérez, 2021), se enfoquen en el
direccionamiento estratégico de las organizaciones (Cruz, 2023) que inicia teniendo en cuenta el
compromiso (Bejarano, 2021), que esta integrado, por el deseo (afectividad), la necesidad
(continuidad) y el deber (normatividad).

Por consiguiente, las dimensiones del liderazgo transformacional (Hincapi¢, Zuluaga y Lopez, 2017),
en esencia da lugar a la influencia idealizada (lideres autoconscientes que generan confianza e
influyen en otros, de tal manera que se identifican y siguen la misma cultura e ideales). En segunda
instancia, la motivacion inspiracional (Casique y Gonzales, 2023), reconoce la necesidad de aprender
y mejorar a través de una asertiva comunicacion, aumento de entusiasmo y generacion suficiente de
confianza (Avellan, et al., 2022), enfocando al equipo hacia una visiéon compartida y un propdsito
definido (Vasquez, 2023). En tercera instancia, la estimulacion intelectual (razonamiento,
imaginacion y resolucion de problemas), se relaciona con la forma de lograr soluciones a los
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problemas del entorno organizacional (Angarita, Ortega y Montes, 2021), fomentando el aprendizaje
constante (Cruz y Herrera, 2023).

También, la consideracion individualizada (Sanchez et al., 2024), se refiere especificamente a
identificar, potencializar y aprovechar las habilidades de cada uno de los integrantes del equipo,
haciéndolos parte activa del proceso, de tal forma que se sientan incluidos y valorados (Rodriguez,
Jacome y Muiioz, 2022); forjando mejores resultados a las organizaciones (Cruz, 2022). Finalmente,
la prospectiva organizacional se convierte en la herramienta estratégica (Lizarraga, 2020) que se
anticipa a los sucesos o acontecimiento futuros de la organizacion (Medina, et al., 2024).

A partir de las anteriores premisas, surge la siguiente pregunta: ;Coémo construir un prototipo de
liderazgo transformacional para el fortalecimiento de los organismos Comunales en Casanare —
Colombia? Por lo tanto, la investigacion tuvo como proposito principal, la construccion de un
prototipo de liderazgo transformacional en las organizaciones sociales. De esta manera, se llevo a
cabo la definicion y clasificacion de las variables determinantes del liderazgo transformacional, asi
mismo, el analisis desde la politica publica de los organismos comunales y finalmente la evaluacion
a los Organismos de Accion Comunal, desde las politicas publicas basadas en el liderazgo
transformacional.

Marco Teorico
El liderazgo, desde siempre se ha considerado como la capacidad de influenciar, motivar y
transformar al individuo para que estos se destaquen en sus respectivos escenarios. Para este caso
particular, el liderazgo gira en torno a las politicas publicas y al mejoramiento de los procesos de
evaluacion comunal.

Liderazgo: Es de mencionar, que el liderazgo se ha convertido en un factor clave para el
fortalecimiento organizacional, social y comunitario. Desde la perspectiva de los Organismos
Comunales, se ha integrado la visidn compartida, motivacion colectiva y empoderamiento de los
territorios (Cruz-Ortiz, Salanova y Martinez, 2020). Estudios demuestran, que la resiliencia
organizacional y la capacidad de adaptarse o en efecto de generar los cambios, son las bases
estructurales (Engelman, 2023) para el desarrollo territorial. No obstante, el liderazgo de los
Organismos de Accion Comunal, contribuye en gran medida a la cohesion social a través de la activa
participacion ciudadana y los convenios o alianzas interinstitucionales, como ejes efectivos para el
cumplimiento de las actividades de planeacion, organizacion, gestion y control (Gallardo, 2024).

Politica Publica Comunal: Las politicas publicas, se han convertido en modelos de gobierno
participativo, donde las comunidades se ven reconocidas como aliados estratégicos del desarrollo.
Estas Politicas Publicas, estan encaminadas a solucionar las problematicas mas sentidas de diferentes
sectores poblacionales (Infancia, adolescencia, juventud, adulto mayor, mujeres, discapacidad,
comunidades indigenas, artesanos, comunales, deportistas, entre otros) con un propo6sito en comun.
En Colombia, el marco normativo ha evolucionado en materia comunal, desde un inicio la Ley 743
de 2002 establece el marco legal para estas organizaciones, pero su implementacion ha enfrentado
retos y desafios muy grandes relacionados con la Insuficiente capacidad técnica y la baja articulacion
interinstitucional (Torres, 2019). Por tal motivo, la ley 2166 de 2021, abrié un panorama alentador
para estas organizaciones, en el sentido que fortalece los espacios participativos y el acceso a
financiacion de proyectos, involucrandolos de manera directa en el desarrollo comunitario.

Segun estudios recientes, mencionan que el liderazgo debe ser ese puente entre el marco normativo y
las practicas comunitarias, obteniendo los insumos necesarios de acuerdo a las necesidades reales,
para la formulacion y la implementacion de politicas que apunten al desarrollo de los pueblos
(Rodriguez & Martinez, 2021).
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Evaluacion de Organismos de Accion Comunal: La dimension de evaluacion de los Organismos de
Accion Comunal, requiere una mirada prospectiva con enfoque integral, abarcando la capacidad
estratégica, la gestion por resultados y el impacto comunitario. De tal forma, que la utilizacion de
Modelos participativos permite incorporar la voz de los actores locales y reconocer sus saberes y
dinamicas (Lopez & Garcia, 2020) en pro del desarrollo territorial. Los lideres comunales, como
representantes legitimos deben medir su desempeiio, nivel de empoderamiento y hacer parte de redes
interinstitucionales, aportando de esta manera a la sostenibilidad comunitaria (Ramirez & Pineda,
2022) y a la incidencia territorial.

Metodologia

El tipo de investigacion descriptivo analitico con enfoque cuantitativo (Tamara, 2022), motiva la
comprension del liderazgo transformacional a través de una revision literaria y de trabajo de campo
en las organizaciones comunitarias. Cabe destacar que el departamento de Casanare, cuenta con 1161
Juntas de Accion Comunal y 38 ASOJUNTAS (FEDECOMUNAL, 2024). Los Organismos de
Accion Comunal — OAC, se divide en cuatro (4) grados: Juntas de Vivienda Comunitaria y Juntas de
Accion Comunal, Asociaciones de Juntas de Accion Comunal, Federacion de Accion Comunal y
Confederacion Nacional de Accion Comunal, reguladas por la (ley 2166, 2021). Los OAC, son
organizaciones sociales y civicas sin animo de lucro que surgen como una manera organizada (barrios
y veredas), de protagonizar el desarrollo del territorio (Torre, 2020).

Instrumento de Recoleccion de Informacion: El cuestionario se disefi6 tipo escala de Likert, donde 1
es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indiferente, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.
Se aplico 17 encuestas a lideres comunales del departamento de Casanare, en los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2024. La validacion del instrumento de recoleccion de informacion, se realizd
a través del alfa de Cronbach de 0.80, con prueba piloto a diez encuestados. El cuestionario inicia con
el objetivo del proyecto y luego se enfoca en aspectos relacionados con las variables principales del
estudio (liderazgo transformacional y politica piblica) y finalmente preguntas relacionadas con la
evaluacion del objeto de estudio. Cada pregunta corresponde a una dimension de cada una de las
variables de estudio.

Tabla 1
Instrumento de recoleccion de informacion

OBJETIVO. CONSTRUIR UN PROTOTIPO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
ASOCIADO A LAS POLITICAS PUBLICAS EN LOS ORGANISMOS DE ACCION COMUNAL EN
CASANARE COLOMBIA

Liderazgo transformacional

1 | ¢Ha difundido de manera apasionada y respetuosa, la identidad organizacional (vision, mision,
valores, politicas e ideales) a sus colaboradores (dignatarios, afiliados)?

2 | ;Sus pensamientos y acciones se concentran en dar cumplimiento a la vision establecida por la
organizacion?

3 | (Ha logrado resolver problemas a través de seleccionar la alternativa de soluciéon mas viable para
la organizacion?

4 | (Ha identificado las habilidades y reconocido el trabajo de los colaboradores que hacen parte de
su organizacion?

5 | (Su organizacion planifica desde una mirada prospectiva (Minimo veinte afios hacia el futuro)?

Politicas publicas

6 | (Cree que la comunicacion ha fluido o fluird asertivamente para la construccion de la Politica
Publica Comunal?
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7 | (Estéa preparado para liderar los procesos (reuniones de concertacion con los actores
involucrados) para la construccion (Diagnostico y planteamiento estratégico) de la Politica
Publica Comunal?

8 | (Conoce con claridad las metodologias, fuentes y entidades para gestionar los recursos
necesarios, para apalancar financieramente las metas plasmadas en los Planes de Desarrollo
Comunal y las actividades formuladas en el Plan de Accion de la politica Publica comunal?

Evaluacién
9 | (Considera que cuenta con las capacidades estratégicas y de liderazgo para lograr el crecimiento
de la organizacion?

10 | (Ha establecido convenios o alianzas con entidades publicas o privadas de orden departamental o
nacional?

11 | ;Considera que su papel como lider, ha contribuido en el cumplimiento de metas y el
mejoramiento de calidad de vida de los afiliados y dignatarios del OAC?

Nota. Elaboracion propia.

Procedimiento Metodologico: La investigacion define las siguientes fases, teniendo en cuenta los
objetivos especificos planteados. Fase de Definicion (en esta se llevo a cabo, una revision literaria) y
la identificacion de dimensiones y variables determinantes del liderazgo transformacional.
Seguidamente la fase de Analisis (enfocada en el disefio, validacion y aplicacion del cuestionario tipo
encuesta, para posterior tabulacion, graficacion y analisis de resultados). Y finalmente la fase de
Evaluacion, que analizo el nivel de apropiacion de los dirigentes comunales en relacion al liderazgo
transformacional y politicas publicas.

Operacionalizacion de Variables: En el liderazgo transformacional, se identificaron cinco
dimensiones con sus respectivas variables, asi: dimension de influencia idealizada (cultura,
compromiso, propoésito), dimension de motivacion inspiracional (comunicacion, entusiasmo,
confianza, vision compartida), dimension de estimulacion intelectual (Reflexion, proposicion y
resolucion de problemas), dimension consideracion individualizada (Habilidades, Roles / Tareas,
Reconocimiento del trabajo) y la dimension de prospectiva organizacional (vision prospectiva). En
cuanto a la Politica Publica, se enmarca tres dimensiones y tres variables, asi: dimension de
participacion social (comunicacion), dimension de planeacion y organizacion (coordinacion) y
dimension de direccion y control (gestion de recursos). Y también, se identificaron tres dimensiones
para la operacionalizacion de variables para la evaluacion de los OAC, asi: dimension de
competencias (capacidad estratégica), dimension gestion por resultados (alianza o convenios) y
objetividad (calidad de vida). Con esta informacion, se construyo las preguntas del cuestionario
aplicado a los lideres comunales. Para el procesamiento de los datos, se utiliz6 hoja de calculo (Excel)
generando la frecuencia de las variables y la escala de valoracion para tres niveles (bajo, medio y
alto) de las mismas, para posteriormente realizar un analisis estratégico de la situacion comunitaria y
la evaluacion de proceso de los lideres de los OAC.

Resultados y discusion

La identidad organizacional se fundamenta en la cultura que establece las bases de la personalidad y
el foco de la empresa. Por consiguiente, la claridad del liderazgo transformacional, inicia por la
cultura, prevaleciendo la identidad subjetiva y objetiva de las comunidades organizadas. Reflejando
que existe correlacion positiva entre la motivacion y el compromiso; habilidades humanas inherentes
a los lideres exitosos y que pueden ser adaptadas por los dirigentes de las organizaciones
comunitarias. Sin embargo, el desinterés de participar en el desarrollo comunitario ha sido una causa
que ha obstaculizado el progreso colectivo. A continuacion, se muestra los datos tabulados de cada
una de las variables del estudio; por una parte, los once (11) items que hace referencia al total de las
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preguntas del cuestionario. Por otro lado, el nimero total de encuestados (17), junto con los totales
de cada dimension.

Tabla 2
Tabulacion de datos
N ITEMS Dimensiones Suma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Liderazgo Politicas Evaluacion  Total
Transformacional Publicas OAC
] 12 2 3 4 1 5 3 3 4 4 5 12 11 13 36
212 2 3 4 1 2 4 3 2 2 1 12 9 5 26
313 2 3 4 2 4 3 2 4 3 3 14 9 10 33
4 |3 3 3 4 2 2 4 2 4 2 2 15 8 8 31
513 3 3 4 2 3 5 3 3 1 5 15 11 9 35
6 |3 3 3 5 2 3 5 5 2 1 2 16 13 5 34
7 13 3 3 5 2 2 3 2 4 1 4 16 7 9 32
§ |13 3 3 5 2 4 4 1 4 1 3 16 9 8 33
9 |4 3 3 5 2 4 5 2 2 1 2 17 11 5 33
1014 3 4 5 3 3 4 3 5 2 2 19 10 9 38
]l 14 3 4 5 3 4 5 2 3 5 4 19 11 12 42
1214 3 4 5 3 2 5 2 3 1 2 19 9 6 34
/1314 3 5 5 3 2 3 1 4 1 2 20 6 7 33
1414 3 5 5 3 4 4 1 2 2 4 20 9 8 37
1514 4 5 5 3 2 5 3 3 2 3 21 10 8 39
1614 4 5 5 3 5 4 2 2 2 2 21 11 6 38
1715 4 5 5 3 5 4 5 4 2 3 22 14 9 45

Nota. Elaboracion propia.

La franja amarilla que se encuentra en el niimero del 1 al 5, son las respuestas a las dimensiones
(Influencia idealizada, motivacion inspiracional, estimulacion intelectual, consideracion
individualizada y prospectiva organizacional; de la variable de Liderazgo Transformacional.

Asi mismo, la franja de color rosado que abarca los niimeros 6, 7 y 8 estan determinados por las
dimensiones (participacion social, planeacion y organizacion, direccion y control) de la variable de
Politica Publica. Y la franja de color verde, se identifica con la Evaluacion a Organismos Comunales,
cuyas dimensiones son las siguientes: competencias, gestion por resultados y objetividad.
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Figura 1
Resultados de la variable de liderazgo transformacional
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Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la dimension de consideracion individualizada, los lideres comunales coinciden en un
100% (71% totalmente de acuerdo y un 29% de acuerdo), lo que indica que identifican las habilidades
de los colaboradores y reconocen el trabajo dentro de la organizacion. Asi mismo, se evidencia en la
dimension de influencia idealizada, que el 47% de lideres responden de manera neutral, es decir, que
no estan de acuerdo ni desacuerdo, lo que refleja imparcialidad en la difusion de la identidad
organizacional, por otro lado, el 41% los lideres comunales difunden de manera respetuosa la vision,
mision, valores, politicas e ideales del O.A.C. a sus colaboradores (dignatarios, afiliados) y el 12%
de los lideres no difunden la respectiva filosofia corporativa.

En cuanto a la motivacion inspiracional, el 65% de los lideres estan en una posicion neutral asi mismo,
coinciden que el 17,5% esta de acuerdo y también en desacuerdo respectivamente. La estimulacion
intelectual, muestra que el 53% los lideres muestran una postura neutral, sin embargo, un 47%
evidencian que tiene la capacidad de tomar decisiones y resolver problemas.

Y finalmente, la dimension de prospectiva organizacional evidencia que el 53% de los lideres no
planifican desde una vision a largo plazo y un 47% se mantienen neutrales.

Tabla 3
Frecuencia de la variable de la dimension de Liderazgo Transformacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 12%

Medio 10 59%
Alto 5 29%
Total 17 100%

Nota. Elaboracion propia.
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En relacion a las dimensiones del Liderazgo Transformacional, las Organizaciones Comunitarias,
muestran un nivel medio del 59%, nivel alto del 29% y un nivel bajo del 12%. Se evidencia que la
vision prospectiva es la variable negativa con mayor incidencia en el nivel bajo de liderazgo de las
organizaciones sociales.

Figura 2
Niveles Liderazgo Transformacional
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Nota. Elaboracion propia .

Las dimensiones que indicen de manera positiva en los lideres comunitarios a nivel general, es la
consideracion individualizada, influencia idealizada y en tercer lugar la estimulacion intelectual.

El diagnostico, refleja que los lideres siguen una filosofia corporativa que es trasmitida a sus
colaboradores, también delegan tareas de acuerdo a las habilidades de los colaboradores reconociendo
de esta manera el trabajo y que son capaces en su gran mayoria de resolver problemas, sin embargo,
presentan disrupciones en la comunicacion conllevando a la falta de confianza y de estimulacion de
los colaboradores, para lograr los objetivos.

Figura 3
Resultados de la variable de Politica Publica
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Nota. Elaboracion propia.
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Por otro lado, las Politicas Publicas, integra tres dimensiones: Participacion social, planeacion y
organizacion, finalmente direccion y control. En la dimension de participacion social, la figura
evidencia, que el 47% de los lideres consideran que ha fluido y fluird la comunicacion para la
construccion de la politica publica. El 35% manifiestan que estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo y un 18% se mantiene en una posicion neutral.

Con respecto a la dimension de Planeacion y Organizacion, los lideres se sienten mejor preparados
para coordinar las actividades en pro de la construccion de la politica publica comunal en un 76% y
un 24% se mantienen imparciales en este aspecto. No obstante, en la dimension de direccion y control,
los lideres sociales en un 59% coinciden que desconocen las metodologias, fuentes y entidades para
gestionar los recursos necesarios, para apalancar financieramente las metas plasmadas en los Planes
de Desarrollo Comunal y las actividades formuladas en el Plan de Accion de la politica Publica
comunal, tan solo un 12% tienen conocimiento pleno de la gestion de recursos y un 29% de los
encuestados son imparciales (es decir, no estan de acuerdo ni en desacuerdo).

Tabla 4
Frecuencia de Politicas Publicas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 12%

Medio 13 76%
Alto 2 12%
Total 17 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4
Nivel de Politicas Publicas
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Nota. Elaboracion propia.
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Se sintetiza, la suma de las variables de la dimension de Politicas Publicas, teniendo en cuenta la
escala de valoracion para tres niveles (Bajo, Medio y Alto), evidenciando que los lideres en un 76%,
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el conocimiento y preparacion para la construccion de
las Politicas Publicas y coincidiendo con un nivel bajo y alto del 12% respectivamente.

Figura §
Evaluacion de los OAC
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Nota. Elaboracion propia.

La evaluacion de los lideres comunales, se realizo a través de la calificacion de tres dimensiones, asi:
dimension de competencias indica que el 41% de los encuestados consideran que es buena la
capacidad estratégica de liderar, el 29% se califican como deficientes, 24% regular y 6% excelente.
La segunda dimension se enfoca en la gestion de resultados, por medio de la firma y consecucion de
convenios solidarios o de asociacion. Los encuestados en un 41% coinciden en la calificacion mala y
deficiente respectivamente. Y en un 6% coincide la calificacion regular, bueno y excelente
respectivamente.

Por ultimo, la dimension de objetividad consiste en la capacidad que tiene el lider de cumplir con las
metas y contribuir con la calidad de vida de sus colaboradores, en este aspecto, los encuestados se
concentran en un 41% en la calificacion deficiente, 23% regular, 18% bueno, 12% excelente y 6%
malo. Los resultados evidencian que los lideres consideran que cuentan con la capacidad estratégica
y conceptual, sin embargo, el bajo o nulo nivel de resultados y de objetividad, demuestran que lo
planeado o pensado esta lejos de ser ejecutado. Es decir, el panorama obtenido es preocupante ya que
el liderazgo comunal puede convertirse en un rol de auto protagonismo y de proliferacion de discursos
que no llevan a la materializacion de las acciones (Pita Torres, 2020). Desde una perspectiva racional,
el liderazgo debe manifestarse en generar resultados tangibles que solucionen problemas estructurales
y no en retoricas motivacionales.

Conclusiones

El verdadero liderazgo del siglo XXI, se enmarca en un modelo de gestion altamente efectivo,
generando resultados concretos y medibles, en materia de impacto social, econémico y ambiental
para los Organismos de Accion Comunal, asociando y priorizando la formulacion e implementacion
de las politicas publicas desde una perspectiva de sinergia (actores involucrados) y de desarrollo
territorial. Por eso, a pesar que el futuro es incierto, la prospectiva, se convierte en la variable que
permite tomar decisiones con claridad de la situacion presente, disminuyendo los riesgos y
aprovechando las oportunidades del entorno (convenios solidarios y/o de cooperacion) para la
aceleracion y crecimiento de las organizaciones comunales en Casanare.
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El liderazgo transformacional incluye las dimensiones de influencia idealizada, motivacion
inspiracional, estimulacion intelectual, consideracion individualizada y prospectiva organizacional,
todas estas son necesarias para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los lideres deben
mejorar la comunicacion, entusiasmo, confianza y vision compartida con sus colaboradores
(motivacion inspiracional) y también contemplar la vision prospectiva desde la planificacion
estratégica de la organizacion. Desde la perspectiva de las politicas publicas (dimensiones de
participacion social, planeacion y organizacion, direccion y organizacion) los lideres se concentran
mas en la operacion (actividades técnicas sin una ruta planeada y proyectada) y menos en la creacion
de sistemas, metodologias o procesos (pensamiento estratégico) que sean mas eficientes para el
crecimiento de la organizacion.

Finalmente, las competencias conceptuales o estratégicas, se inclinan hacia una calificacion alta, pero
la gestion por resultados y objetividad se orientan a una calificacion baja; estas variables son
determinantes en la evaluacion de los OAC, desde un liderazgo transformacional asociado a las
politicas publicas. Es necesario que la capacidad estratégica del lider, coincida con la materializacion
de los resultados (convenios ejecutados) y la objetividad (contribuir con la calidad de vida de sus
colaboradores), que conlleva al aprendizaje organizacional (ley 2166 de 2021, gestion de recursos,
pensamiento estratégico, capital humano) y adaptacion a los cambios constantes (normatividad,
nuevos modelos gerenciales, tecnologias emergentes).

El presente estudio aporta a futuras investigaciones sobre liderazgo con propdsito, prospectiva
estratégica, politicas publicas y demas estudios relacionados con organizaciones sociales y
comunitarias, como marco referencial para las mismas desde el método ORA (Observacion,
Reflexion y Aplicacion).

Fuente de financiacion
El capitulo es basado de la investigacion INV-AE-CAS-GR04-PROY2024-18, denominada:
"Evaluacion del desemperio del Plan Estratégico de Desarrollo Comunal en la ASOJUNTAS del

municipio de Mani Casanare".
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Resumen

El sector de los bionegocios viene creciendo a nivel internacional, algunos paises de
Europa y Latinoamérica ven como una oportunidad para sus economias la implementacion
de politicas y estrategias en emprendimientos de base biotecnoldgica. Esta investigacion
se enfoca en la construccion de un modelo prospectivo para fomentar el desarrollo
empresarial en la Zona Amazonia Orinoquia, partiendo de la identificacion de variables y
finalizando con un analisis prospectivo a través del software MICMAC. Se realiza la
investigacion predictiva bajo un paradigma interpretativo y enfoque cuantitativo
utilizando la técnica de encuesta online, sintetizando que este sector es poco explotado en
la zona. El sector se percibe con un gran potencial de materias primas e insumos; que han
sido desaprovechados en el sentido que no se les ha dado el valor diferencial para ser
transformados en productos elaborados o semielaborados. En conclusion, las variables de
influencia indirecta potencial consideradas en el presente estudio, se orientan en el
Conocimiento Gerencial y Conocimiento en Optimizacion de Procesos.

Palabras claves: Biotecnologia; Desarrollo Sostenible; Empresas Agricolas; Innovacion
Tecnologica; Recursos Naturales.
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Chapter 11
A Forward-Looking Analysis of the Biobusiness Ecosystem
in Colombia’s Amazon-Orinoquia Region

Abstract

The biobusiness sector is growing internationally, and some European and Latin
American countries see the implementation of policies and strategies for
biotechnology-based ventures as an opportunity for their economies. This
research focuses on building a prospective model to foster business development
in the Amazon-Orinoco region, starting with the identification of variables and
culminating in a prospective analysis using MICMAC software. The predictive
research is conducted under an interpretive paradigm and a quantitative approach,
using online surveys. The findings indicate that this sector is underdeveloped in
the region. The sector is perceived as having great potential in terms of raw
materials and inputs, which have been underutilized because they have not been
given the added value needed to be transformed into finished or semi-finished
products. In conclusion, the variables of potential indirect influence considered in
this study are related to Managerial Knowledge and Process Optimization
Knowledge.

Keywords: Biotechnology; Sustainable Development; Agricultural Businesses;
Technological Innovation; Natural Resources.

Introduccion

La economia verde, se ha convertido en una alternativa para el desarrollo sostenible a nivel mundial
(Hoyos et al., 2022) coadyuvando en la reduccion de los riesgos ambientales (pérdida biodiversidad,
contaminacion de agua, degradacion de suelo, otros) y mejorando el bienestar humano. A lo largo del
tiempo (Navarrete y Sanchez, 2022), el término de responsabilidad social empresarial, ha generado
mayor eco en la sociedad y el Estado. Es por eso, la implementacion de programas e iniciativas de
economia verde (Dominguez et al., 2020) y de la bioeconomia en Colombia (Rojas y Godoy, 2018);
sectores econdmicos (Pulido y Riveros, 2022) relativamente nuevos en el territorio (Diaz, Galeano y
Castiblanco, 2023). Iniciativas como Colombia BIO (Ariza et al, 2022), el Programa de
Biotecnologia y la convocatoria para el apoyo de crecimiento de Bioempresas (Cruz, 2019), el
CONPES relacionado con la conservacion y cambio climatico y asi mismo el Plan Nacional de
Negocios Verdes (Palacios y Raba, 2021), estas acciones, dan fe del nacimiento y crecimiento de este
sector (Arias y Rojas, 2020). No obstante, la bioeconomia se ha venido consolidando a nivel mundial,
cambiando drasticamente aspectos de la cultura organizacional (valores, reglamentos, conductas)
enfatizando en un gran modelo de educacion ambiental (Figueroa ef al., 2022).

Por esta razon, la innovacion se ha convertido en modelos BIO (en regiones, clusteres, polos), los
cuales fomentan el desarrollo de negocios Biotecnologicos (Betancur, 2019). Conforme a ello, los
sectores: agricola y pecuario, alimentos y bebidas, quimico, farmacéutico, cosmética, y salud,
dinamizan la bioeconomia en Colombia, generando grandes retos y desafios en la produccion agricola
y pecuaria sostenible (Hernandez y Céspedes, 2020), produccion de alimentos mas saludables en el
desarrollo de bioenergias (insumos agricolas, plasticos, farmacos, cosméticos, ingredientes) y la
generacion de bioindustrias y biorrefinerias para el aprovechamiento de los recursos y el uso
sostenible de los mismos (Alzate, 2020). Teniendo en cuenta este panorama, la cooperacién y el
comercio internacional, son ejes fundamentales para el desarrollo y crecimiento empresarial de los
bionegocios, sin embargo, el acceso y fortalecimiento a cadenas productivas permite la
competitividad de manera que los productos estén acordes con los estandares de los mercados

internacionales. |
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En sintesis, los bionegocios han surgido como una oportunidad de crecimiento del sector
biotecnologico (Bruszies, 2023), estos nuevos negocios han presentado dificultades desde la gestion
empresarial (Troncoso, 2019), pero tienden a ser un sector sostenible e innovador en la economia
colombiana y con grandes expectativas de incursionar a mercados internacionales. Por lo tanto, la
presente investigacion tuvo como objetivo principal, la construccion de un modelo prospectivo
enfocado a los bionegocios de la Zona Amazonia Orinoquia de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD.

Metodologia

La prospectiva, ha generado grandes cambios y transformaciones organizacionales (Santafé y Tuta,
2019) desde mediados del siglo XX (Hernandez, 2022), convirtiéndose en el mejor instrumento de
planificacion y prediccion por consultores externos y por personal interno, sin importar el tamafio de
la empresa (Velasquez y Velasquez, 2023). Su aplicacion en el entorno empresarial, mejora
notablemente la toma de decisiones, tanto del sector piblico como privado, (Guzman y Florez, 2021),
permitiendo conocer las variables del microentorno (internas) y de variables del macroentorno
(externas), permitiendo el control efectivo de estas y generando acciones que contribuyen al
crecimiento o funcionamiento del sistema (Rosas, Sandoval y Garcia, 2019). Aunque la prospectiva,
tanto empresarial y territorial es poco conocida en el mundo (Jarava et al., 2020), genera enormes
ventajas competitivas (Nufiez et al., 2020).

Tipo de Investigacion

El proyecto de investigacion predictivo (Burgo et al,2019), identifica y analiza las variables la

situacion actual (variables presentes) para pronosticar una posible situacion futura (Loayza, 2021), lo

que hace que sea de gran utilidad en las organizaciones para el planteamiento de acciones de mejora;

a través de la construccion de un modelo prospectivo estratégico (Erazo y La A Muifioz, 2023)
para el sector de bionegocios y de base biotecnologica de la Zona Amazonia Orinoquia que

contribuya al fomento del desarrollo empresarial (Acurero ef al., 2020) de los emprendimientos.

Enfoque de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, cuyo analisis se oriento en las descripciones detalladas
de los fendmenos estudiados o hallazgos encontrados. Partiendo del analisis documental, diagndstico
organizacional e identificacion de variables para la construccion del modelo prospectivo, llegando a
la ruta adecuada para la gestion empresarial de los bionegocios y emprendimientos de base
biotecnologica (Herrera,2017).

Instrumento de recoleccion
Se construy6 un cuestionario tipo encuesta por Google formularios, orientando las preguntas con base
a las areas funcionales y la gestion lograda en términos de avance empresarial, variables
determinantes para conocer el diagndstico actual de los bionegocios y los emprendimientos
biotecnologicos en la ZAO.

Poblacion y muestra

Se aplico el tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia o intencional (Otzen & Manterola,
2017); dado que el estudio favorece la flexibilidad de la investigacion; por tanto, los criterios de
inclusion y exclusion que se utilizan para la seleccion de emprendedores del sector de bionegocios y
de base biotecnoldgica. Se realizé envio del instrumento a través del correo electronico de 132
participantes, de los cuales 20 emprendedores voluntariamente diligenciaron el cuestionario.
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Procesamiento de la informacion
El método MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados — Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion
(Sanchez et al., 2021). La aplicacion, se enmarca en las siguientes fases:

Fase 1. Identificacion de variables

El primer paso, es la presentacion de variables junto con la respectiva descripcion de cada una. Y para
el ingreso de variables se debe incluir titulo corto y el tema, drea o sector al que pertenece la variable.
En esta fase se definieron las siguientes variables:

o Asistencia Técnica (AT): Corresponde a la medida en que los emprendedores reciben apoyo de
tipo especializado para optimizar o mejorar el rendimiento de los procesos productivos.

o Bienes de Capital (Tecnologia) (BCT): Hace referencia a la inversién en maquinaria, equipos y
tecnologia que faciliten la transformacion de materias primas en productos que fortalezca la
propuesta de valor y genere un componente diferencial.

o Conocimiento en la Optimizacion de Procesos (COP): Variable relacionada con la experticia
técnica o metodoldgica enfocada en la eficiencia operativa.

o Apoyo a Terceros (No Gubernamental y Gubernamental) (ADTGYNG): Se orienta en la
consolidacion de recursos para la financiacion o cofinanciacion de necesidades al interior de los
emprendimientos.

e Participacion en Programas de Capacitacion (PPDC): Variable encaminada al grado de
vinculacion en procesos de formacion contribuyendo a competencias y habilidades técnicas,
tacticas y estratégicas.

e Relacionamiento (Mercadeo) (RM): Se relaciona con estrategias de marketing y posicionamiento
de productos y/o servicios en el mercado.

Fase 2. Interrelacion de variables

Con el proposito de comprender las influencias y dependencias entre las variables identificadas, se
aplico el método MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados- Multiplicacion aplicada a una
Clasificacion) (Sanchez et al., 2021). Se efectlio un analisis evaluativo de la influencia directa e
indirecta de cada una de las variables, considerando: (0) sin influencia, (1) influencia débil, (2)
influencia media, (3) influencia fuerte. En este sentido, permitioé construir una matriz de impactos
que a su vez facilito la identificacion de variables estratégicas, aquellas que actian como impulsores,
que al ser optimizadas generan efectos multiplicadores dentro del sistema (Emprendimientos de
bionegocios y base tecnolégica).

Fase 3. Variables Estratégicas

El procesamiento de las variables ingresadas al MICMAC, genera una clasificacion directa e indirecta
y también potencial, orientada en ocho (8) relaciones. Las variables estratégicas son fundamentales
para la evolucion de los emprendimientos (sistema), por ultimo, se determina el grado de influencia
y dependencia de las mismas. Este proceso en el contexto de la investigacion, permitié estructurar un
plano de influencias para mapear de forma estratégica la toma de decisiones.

Fase 4. Reporte e Interpretacion de Resultados

El reporte se generé en Word, para la interpretacion de los resultados arrojados por el programa se
sintetizan en el plano influencia y dependencia para dar lectura de las variables motrices o
dependientes. Se destaco principalmente las implicaciones practicas en la gestion de los bionegocios
y proponiendo estrategias de intervencion que permitan potenciar la competitividad y sostenibilidad
del sector.
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Resultados

El analisis de la informacion recopilada a través de las encuestas y el estudio documental, permitié
identificar con claridad las interrelaciones entre las variables clave del sector y la ruta para la
construccion del modelo prospectivo en los bionegocios de la Zona Amazonia Orinoquia de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Entre los hallazgos se destacan:

Figura 1
Asistencia Técnica

ASISTENCIA TECNICA

M N° de Proyectos Recibieron m N° de Proyectos No recibieron

Nota. Elaboracion propia.

El 78 % de los encuestados manifiestan no haber recibido asistencia Técnica para el mejoramiento y

optimizacion del proceso productivo o del producto y/o servicio que desarrolla desde su proyecto de
bionegocios y/o emprendimiento Biotecnoldgico. La ausencia de apoyos y fortalecimiento
especializado se evidencia en procesos menos eficientes y en la perdida de oportunidades para el
mejoramiento continuo en términos de calidad del producto o servicio. El 22% de los encuestados
manifiestan haber recibido asistencia técnica para el mejoramiento del proceso productivo o de su
producto y/o servicio que desarrolla desde su proyecto de bionegocios y/o emprendimiento
Biotecnologico. En este sentido se plantea que, al aumentar la inversion en asistencia técnica, puede
generarse un efecto multiplicador que incide de manera positiva en la productividad y en la
innovacion de los procesos.
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Figura 2
Bienes de Capital

Bienes de Capital

= N° de proyectos Maquinaria

i N° de proyectos Tecnologia de
barrera

u N° de proyectos Equipos de
Infraestructura

N° de proyectos Equipos

Nota. Elaboracion propia .

Los bienes de capital, corresponden a los activos destinados a utilizarse con el complemento de otros
elementos en el proceso productivo para generar nuevos productos o servicios finales, estos bienes
pueden identificarse como factores de produccion, tales como materias primas, materiales,
maquinarias, equipos entre otros que intervengan en los procesos de produccion. De acuerdo a la
encuesta realizada los bienes de capital de los proyectos de bionegocios y emprendimientos
biotecnologicos de la Zona Amazonia Orinoquia corresponden a: El 56% de los proyectos de
bionegocios y emprendimientos biotecnologicos relacionan los (Equipos) como el bien de capital con
que cuenta actualmente el proyecto, el 22% indica que es la Maquinaria y el 11% los equipos de
Infraestructura y las tecnologias respectivamente, estos son los bienes que detectan los actores para
mejorar eficiencia a menores costos y tiempos de produccion del producto y/o servicio.

La optimizacion de procesos corresponde a una estrategia clave en la gestion empresarial y de
proyectos de emprendimiento, que permite analizar, mejorar y estandarizar procedimientos con el
objetivo de eliminar riesgos, disminuir desperdicios y aumentar en términos generales la
productividad, donde los bionegocios sean capaces de identificar y eliminar los riesgos potenciales,
buscando que estos procesos sean mas eficientes y eficaces en términos de tiempos y resultados. En
el panorama de los bionegocios, es vital la adecuada gestion y administracion de los bienes de capital
para la eficiencia de los procesos. Dicho en otras palabras, la infraestructura empresarial (equipos,
maquinaria), no solo incide en la capacidad de produccion, sino también en la sostenibilidad integral.
Por tal motivo, el desarrollo tecnoldgico es pilar para la competitividad del sector.
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Figura 3
Apoyo De Terceros

APOYO DE TERCEROS

M N° de Proyectos Recibieron W N° de Proyectos No recibieron

Nota. Elaboracion propia.

El 78% de los actores encuestados, manifiestan no haber recibido apoyo de terceros
(Gubernamentales o No Gubernamentales), en ninguna de las etapas de desarrollo de los proyectos
de bionegocios o emprendimientos biotecnologicos de la Zona Amazonia Orinoquia. El 22% de los
actores encuestados, manifiestan haber recibido apoyo de terceros (Gubernamentales o No
Gubernamentales), casos especificos de instituciones como el SENA (Servicio Nacional de
Aprendizaje), Fondo Emprender y algunas instituciones de orden Privado, estos apoyos realizados en
algunas de las etapas de desarrollo de los proyectos de bionegocios o emprendimientos
biotecnologicos de la Zona Amazonia Orinoquia.

La baja participacion de terceros en el respaldo a los emprendimientos biotecnologicos y los
bionegocios en el las regiones objeto de investigacion, evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de articulacion entre el sector publico, privado y los emprendedores. La ausencia de
mecanismos de acceso a recursos de financiacion, incentivos, asistencia técnica y demas puede limitar
el crecimiento y la competitividad de estos proyectos afectando su operacion y sostenibilidad en un
escenario de largo plazo. Por esta razon, es importante promover estrategias que permitan la
vinculacion y el trabajo articulado con entidades que faciliten el acceso a estos recursos. Asi mismo
fortalecer la visibilizacion y difusion de programas existentes, garantizando cobertura a los
emprendimientos identificados e incentivar la creacion de alianzas publico privadas que permita
aumentar la participacion de actores del ecosistema que impulsen la linea de emprendimientos
asociados a los bionegocios y la biotecnologia.
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Figura 4
Formacion — Capacitacion

FORMACION - CAPACITACION

M N° de proyectos Recibieron W N° de proyectos No recibieron

Nota. Elaboracion propia.

El 67% de los actores encuestados, manifiestan haber recibido o participado en algiin proceso de
formacion- capacitacion que les permitio fortalecer el proyecto de bionegocios y/o emprendimiento
biotecnologico que actualmente esta en propuesta / puesta en marcha y/o finalizado). El 33% de los
actores encuestados, manifiestan no haber recibido ni participado en algiin proceso de formacion-
capacitacion que les permitiera fortalecer el proyecto de bionegocios y/o emprendimiento
biotecnologico que actualmente esta en propuesta / puesta en marcha y/o finalizado), los procesos en
que participaron no se relacionaban con los ejes tematicos, desarrollos o tecnologias del proyecto.

Figura §
Relacionamiento - Mercadeo

Relacionamiento- Mercadeo
11%

= N° de proyectos Tienen validacion del mercado

= N° de proyectos No tienen validaciéon de mercado

Nota. Elaboracion propia.
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El relacionamiento (Mercadeo), también conocido como marketing relacional, corresponde a un
concepto que surge a partir de un cambio en la orientacion estratégica de mercadeo, que generalmente
va en busqueda de captar y/o capitalizar clientes (Transacciones), en coherencia con la busqueda de
la satisfaccion integral en el largo plazo (Fidelizacion del cliente- Relaciones), en este sentido el
relacionamiento integra tanto el servicio al cliente con la calidad y el mercadeo, buscando propiciar
relaciones duraderas y rentables. El 89% de los encuestados, afirman no tener validacion en el
mercado de sus productos y/o servicios derivados de los proyectos de bionegocios o emprendimientos
biotecnologicos, por tanto, es dificil determinar el nivel de satisfaccion de los productos y/o servicios
ofertados en el mercado o segmento de clientes identificado en cada uno de los proyectos de
bionegocios y emprendimientos biotecnologicos. El 11% de los encuestados, afirman tener validacion
de mercado, esto representado en ventas y clientes fidelizados.

De acuerdo con esto se evidencia la ausencia de relacionamiento — Mercadeo en los proyectos en
mencion, esto genera implicaciones directas en la toma de decisiones, asi como en el comportamiento
de la empresa y/o emprendimiento, en relacion con la sostenibilidad, identificacion del segmento de
mercado potencial, la competencia de precios, la inversion entre otros factores asociados.

Descripcion de las variables

A continuacion, se muestra titulo corto de cada variable y su respectivo tema.

Asistencia Técnica (AT); Tema: Produccion

Bienes de Capital (Tecnologia) (BCT); Tema: Tecnologia

Conocimiento de la Optimizacion de Procesos (COP); Tema: Procesos

Apoyo de Terceros (Gubernamental y No Gubernamental) (ADTGYNG); Tema: Capacidad de
Gestion

Participacion en programas de Capacitacion (PPDC); Tema: Talento Humano
Relacionamiento — Mercadeo (RM); Tema: Mercadeo

Conocimiento Gerencial (CG); Tema: Gerencia General

Relacion entre las variables
Se determina la influencia y dependencia entre las variables. Teniendo en cuenta que (3), es fuerte,
(2) Medio, (1) Débil, (0) es nulo y (P) Potencial.

Tabla 1
Matriz de Impactos Cruzados — Matriz Directa de Influencia (MDI)

Variables 1:A  2:BC 3:COP 4:ADTGYN S5:PPDC 6:R 7:CG Total

T T G M Dependencia
1:AT 0 2 3 1 2 3 3 14
2: BCT 3 0 p 3 2 3 2 13
3: COP 3 3 0 3 2 3 3 17
4:ADTGYN 3 3 1 0 2 1 3 13
5: P?’DC 2 1 2 3 0 3 3 14
6: RM 3 2 2 3 3 0 P 13
7: CG 2 1 2 2 2 2 0 11
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Total 16 12 10 15 13 15 14
Influencia

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6
Plano de Influencias / Dependencias directas
Planco de influencias f dependencias directas
T CoP ;
PODER
=
--------------------------------------------------------------- g;'-------------------------------------------------------------q_
BCT
. | FOTGVNS),
:
| =
AUTONOMO SALIDA %
' F
=
| —= g
dependancia o

Nota. Elaboracion propia.

Este plano se determina a partir de la matriz de Influencias Directas MID. La variable de Participacion
en Programas de Capacitacion — PPDC se ubica en la zona media, se muestra como variable
reguladora actuando como palancas del sistema, es decir requieren de un seguimiento y monitoreo
constante para que los emprendedores se vinculen a la formacion para el desarrollo humano y
adquieran los conocimientos necesarios para potencializar sus iniciativas. Bienes de Capital —
Tecnologia (BCT), se ubica en la parte inferior izquierda, como variables autéonomas, que significa
poca influencia y escasa dependencia de las demas. Es una problematica con antecedentes historicos
y se hace necesario la gestion correspondiente para mitigar su impacto mas adelante. Dicho en otras
palabras, los Bionegocios no cuentan con la suficiente maquinaria tecnologica para la optimizacion
de sus recursos y la calidad de sus productos. Las variables de influencia (Motrices) se ubican en la
parte superior izquierda, para este caso el Conocimiento en la Optimizacion de los Procesos — COP.
En este sentido, esta variable ejerce una influencia alta sobre las demas y si se llegase a modificar,
ajustar o mejorar el impacto recae sobre todo el sistema. Lo que refleja la necesidad de los
emprendedores de conocer la optimizacion de los procesos para mayor competitividad en el sector.
La figura 5 muestra que la variable de Asistencia Técnica - AT, se ubica como una variable clave o
también denominada enlace, por tener un alto grado de influencia y de dependencia. Razon por la
cual, la gestion de esta es indispensable para el funcionamiento del sistema. Y finalmente, las
variables dependientes o de resultado ; Relacionamiento — Mercadeo (RM), Conocimiento Gerencial
- CG y Apoyo de Terceros (Gubernamental y No Gubernamental) (ADTGYNG), estos se establecen
como objetivos del sistema en estudio (Poca influencia y dependencia fuerte).
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Tabla 2
Iteracion Influencia / Dependencia
ITERACCION INFLUENCIA DEPENDENCIA
1 100 % 87 %
2 100 % 100 %

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7

Grdfico de influencias directas potenciales
Grafico de influencias directas potenciales

BCT

3
o) pe

COP 3

TNV LI -HOSH T 6

Influencias mas débiles
— Influencias débiles
— Influencias medias
—— Influencias relativamenteimportantes
—— Influencias mas importantes

Nota. Elaboracion propia.

Se evidencia que la variable Asistencia Técnica - AT, influye indirectamente en la variable de
Conocimiento en la Optimizacion de Procesos - COP. Lo que significa que la Asistencia Técnica
mejora los procesos operativos y por ende incrementa la Optimizacion de los Procesos.

También la variable Participacion en los Programas de Capacitacion — PPDC, influye indirectamente
en la variable Conocimiento Gerencial — CG. Un equipo humano capacitado, aumenta los resultados
de la organizacion e impacta positivamente en las metas de la direccion influyendo en la variable del
conocimiento gerencial.

Se evidencia también que la variable de Bienes de Capital Tecnologico — BCT, influye indirectamente
en la variable Relacionamiento en Mercadeo — RM, a través del Conocimiento Gerencial — CG. La
adquisicion de bienes de capital y tecnologia aumenta la calidad y produccion de la empresa, lo que
impacta en las ventas y mercadeo de la organizacion y por ende mejora el Conocimiento Gerencial.

Discusion

Los resultados obtenidos permitieron comprender de forma integral el estado actual de los
bionegocios y emprendimientos biotecnologicos en la Zona Amazonia Orinoquia, asi como las
posibilidades contextualizadas de proyeccion del sector, frente a los desafios y/o retos del desarrollo
sostenible y su potencial de integracion en escenarios de comercio regional, nacional e internacional.
En este contexto, el andlisis prospectivo mediante el método MICMAC, evidenci6 que las variables
estratégicas del sistema presentan relaciones que representan tanto tensiones estructurales como
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sinergias potenciales claves para el fortalecimiento de estos modelos productivos basados en el uso
sostenible de la biodiversidad (Franco, Andrade y Baldeon, 2021).

Una de las tensiones de mayor relevancia identificas en el marco de la investigacion corresponde
precisamente a la limitada Asistencia Técnica (AT), recibida por los emprendedores. Aunque la
variable fue una de las mas influyentes y dependientes del sistema, cerca del 78% de los encuestados
manifestaron no haber accedido a servicios especializados para el mejoramiento de procesos.
Indudablemente esta brecha genera una barrera que afecta la optimizacion productiva, asi mismo la
adopcion tecnoldgica y el cumplimiento de estandares de calidad que son necesarios para la insercion
en cadenas de valor, de orden nacional o internacional y particularmente en mercados con mayor
rigurosidad frente a la obtencion de certificaciones ambientales o de practicas de biocomercio limpio
que garanticen no solo la calidad, sino la sostenibilidad del producto o servicio (Gonzalez, et al.,
2021).

Bajo estas realidades, se observa una segunda tension relacionada con el bajo apoyo de terceros. Lo
que limita la posibilidad de acceder a recursos financieros, transferencia tecnoldgica o programas de
cooperacion internacional, como resultado de la escasa articulacion con entidades publicas, privadas
y organizaciones internacionales (Stakeholders).

Por otro lado, el analisis también muestra sinergias significativas para la consolidacion del sector
(Stubrin, 2022). De acuerdo con esto, la variable de conocimiento en la optimizacion de procesos, se
identific6 como el principal motor del sistema, ejerciendo influencia sobre las demas variables. Esto
de alguna forma invita al fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas en un transito mas
estratégico para incrementar la competitividad, optimizar la productividad y generar valor en
productos que derivados de la riqueza y biodiversidad del territorio. Asi mismo la relacion indirecta
entre la participacion en programas de capacitacion y el conocimiento gerencial, demuestran que la
formacion continua puede potenciar la toma de decisiones, la estructuracion de modelos de negocio
sostenibles y la capacidad de negociacion frente a los diferentes actores de comercio.

Ahora bien, la sinergia identificada entre los Bienes de Capital Tecnologico (BCT) y el
Relacionamiento — Mercadeo (RM), influenciada por el conocimiento gerencial, deja en evidencia
que la incorporacion de tecnologias no solo mejora la eficiencia productiva, sino que facilita la
construccion de propuestas de valor competitivas, capaces de responder a las exigencias de los
mercados orientados a productos naturales, organicos y con impactos socioambiental medibles y
positivos. Estas sinergias de alguna forma estan alineadas con los principios de comercio justo, la
economia circular y las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible principalmente 8, 9, 12.

Desde este punto de vista, los resultados demuestran que, aunque la Zona Amazonia Orinoquia
presenta un alto potencial en recursos naturales, existen brechas significativas en acceso a
infraestructura, fortalecimiento de capacidades de orden gerencial y articulacion interinstitucional.
Estas barreras representan tensiones centrales frente al objetivo de incluir los bionegocios en las
dinamicas de cooperacion internacional y comercio global (Prado, Veldzquez y Huacuja, 2021).

Sin embargo, el analisis prospectivo también refleja que el fortalecimiento de las capacidades
técnicas, optimizacion de procesos, asistencia especializada y consolidacion de redes de cooperacion
son efectivamente estrategias que podrian incorporarse para transformar las tensiones identificadas
en oportunidades que permitan impulsar el ecosistema de emprendimientos de bionegocios en un
ecosistema con mayor competitividad y sostenibilidad.
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Conclusiones

Los factores (variables del sistema) determinantes para la construccion del modelo prospectivo, son
los siguientes: Asistencia Técnica (AT), Bienes de Capital (Tecnologia) — BCT, Conocimiento de la
Optimizacion de Procesos (COP), Apoyo de Terceros (Gubernamental y No Gubernamental)
(ADTGYNGQG), Participacion en programas de Capacitacion (PPDC), Relacionamiento — Mercadeo
(RM) y Conocimiento Gerencial (CG), esto evidencia que la cooperacion internacional es necesaria
para el fortalecimiento de las capacidades internas y externas de los emprendedores de los
bionegocios en Colombia, particularmente la Zona Amazonia y Orinoquia.

Los emprendedores del sector de los Bionegocios, deben enfocarse en adquirir conocimientos no solo
mediante la Participacion en Programas de Capacitacion que les permita fortalecer las competencias
gerenciales, sino en el seguimiento y monitoreo de estas nuevas capacidades, logrando el
escalonamiento de los emprendimientos y por supuesto la estandarizaciéon de los procesos y
productos, como uno de los primeros requisitos para incursionar al comercio internacional.

Se recomienda a los emprendedores de bionegocios, gestionar la adquisicion de maquinaria
tecnologica para incrementar el nivel de productividad y competitividad del sector y por supuesto se
torna necesario el Conocimiento en la Optimizacion de Procesos, garantizando sostenibilidad y buen
uso de los recursos naturales en pro del desarrollo social y economico de la region, tal vez desde una
gerencia social razonada en términos de un desarrollo integrado de la organizacion, buscando el
compromiso de los miembros en el marco de prioridades compartidas, donde prevalezcan criterios
de eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad de las mimas (Tuta L, Santafé A, 2014)

Sin embargo, el pleno reconocimiento e importancia de la cooperacion de actores, consolida una
busqueda efectiva para la gestion de recursos, la innovacion, desarrollo tecnoldgico y el acceso al
conocimiento. Este ultimo, coincide con la necesidad de formacion o capacitacion en Asistencia
Técnica — AT, la variable clave para el normal funcionamiento del sistema, desde los procesos y la
evolucion del mismo, encaminandose a una filosofia de adaptacion o generacion de cambios, que
corresponde a un nuevo pensamiento moderno.

El desarrollo de bionegocios requiere de redes de cooperacion articulando la academia, Estado, sector
privado y por supuesto la participacion social, lo que genera esquemas inclusivos y eficientemente
viables, fortaleciendo la productividad, el desarrollo sostenible y garantizando la soberania
alimentaria, contribuyendo directamente a los programas y metas plasmadas en los sectores de Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible, de los Planes de Desarrollo Territorial y al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La presente publicacion, servira como referencia teorica y de soporte a investigaciones relacionadas
con la aplicacion de métodos prospectivos, especificamente en la aplicacion del software
MICMAC, herramienta de gran utilidad para las empresas enfocadas en la innovacion y la
sostenibilidad en el tiempo.

Conflicto de interés
Los autores manifiestan que no existe ningin vinculo asociado al conflicto de interés relacionado
con el articulo.

Fuente de financiacion

El articulo es tomado de la investigacion PG 3802 ECAPMA 2022, denominada: "Modelo
prospectivo estratégico para el fomento de los bionegocios y emprendimientos biotecnolégicos en la
Zona Amazonia Orinoquia de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD".

© Comunidades Organizadas para el Desarrollo Sostenible en los Territorios | 36




Comunidades organizadas para el desarrollo sostenible en los territorios

Referencias bibliograficas

Acurero Luzardo, M., Gomez Martinez, E., Granados Suarez, L. M., Angulo, E. J., Salas de Gonzalez,
M., Negron Fuenmayor, M. E., ... & Hernandez, C. (2020). Ciudades sostenibles: Un enfoque
diferenciado del desarrollo de las ciudades. Repositorio institucional Corporacion Universitaria
del Caribe - CECAR. https://repositorio.cecar.edu.co/handle/cecar/2485.

Alzate, J. B. (2020). Estudio monogrdfico de tendencias y aplicaciones de la bioeconomia en
Colombia. [Monografia]. Repositorio Institucional UNAD.
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/38483

Arias-Rodriguez, M. C., & Rojas-Florez, S. A. (2020). Analisis comparativo del biocomercio
(productos derivados de la flora y fauna silvestre): Caso Colombia-Pera. Repositorio
institucional Universidad Agustiniana.
http://repositorio.uniagustiniana.edu.co/handle/123456789/1440

Diaz-Ariza, D. M.., Garcia Castiblanco, C. P.., Céspedes Gil, A. A.., y Aguilar Galeano, E. (2022).
Negocios verdes en Colombia. Apoyo gubernamental y desempefio financiero. En
Contexto, 10(16), 293-315. https://doi.org/10.53995/23463279.1160

Betancur, C., Méndez, K., Aristizdbal, M., & Yepes, R. (2019). Mapeo y caracterizacion de la
biotecnologia en Medellin-Antioquia y Bogota-Cundinamarca.
https://hdl.handle.net/20.500.13048/1844

Burgo Bencomo, O. B., Leon Gonzalez, J. L., Caceres Mesa, M. L., Pérez Maya, C. J., & Espinoza
Freire, E. E. (2019). Algunas reflexiones sobre investigacion e intervencion educativa. Revista
Cubana de Medicina Militar, 48.

Bruszies, C. J. (2020). Factores de éxito para el desarrollo de clisteres en el sector biotecnoldgico en
Colombia que contribuyan a mejorar el desempefio en innovacion de las PYMEs del sector.
Recuperado de: https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/79749

Cruz Péez, F. O. (2019). Prevision estratégica 2014-2020 del Centro de Biotecnologia Agropecuaria.
Recuperado de: https://hdl.handle.net/11404/7438

Diaz-Ariza, DM, Aguilar Galeano, E., & Garcia Castiblanco, CP (2023). Estado de la investigacion
sobre el crecimiento verde desde la perspectiva de politica publica (2011-2021). Reflexion
Politica, 25 (51), 31-44. https://doi.org/10.29375/01240781.4660

Dominguez, J. A., Vega Duarte, J. F. ., Rodriguez Fonseca, F. ., & Espitia, S. M. (2022). VII. LA
ECONOMIA VERDE EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DEL SIGLO XXI. Revista De
Investigacion Transdisciplinaria En Educacion, Empresa Y Sociedad - ITEES, 2(2), 1-44.
https://doi.org/10.34893/itees.v2i2.33

Erazo-Castillo, Jos¢, & De la A-Mufioz, Sandy. (2023). Auditoria del futuro, la prospectiva y la
inteligencia artificial para anticipar riesgos en las organizaciones. Revista Digital Novasinergia,
6(1), 105-119. Epub 16 de enero de 2023.https://doi.org/10.37135/ns.01.11.07

Figueroa-Ugalde, J. H., Lagarda-Leyva, E. A., & Celaya-Figueroa, R.. (2022). Fundamentos de la
sustentabilidad en la bioeconomia y su relacion con las teorias administrativas. Rev. Iberoam.
Bioecon. Cambio Clim., 8(15), 1806—1821. https://doi.org/10.5377/ribcc.v8il15.14183

Gonzalez-Diaz, D., Medina-Ledn, A., Medina-Nogueira, Y. E., Assafiri-Ojeda, Y. E., & Nogueira-
Rivera, D. (2021). La identificacion del conocimiento como herramienta de gestion y mejora de
procesos. Ingenieria Industrial, 42(2), 108-124.

Lora-Guzman, H., & Prieto-Florez, J. (2021). El papel del gerente y la prospectiva en escenarios de
crisis. Revista Cientifica Anfibios, 4(1). https://doi.org/10.37979/afb.2021v4n1.86

Hernandez, RE, & Céspedes, J. (2020). Bioeconomia: una estrategia de sostenibilidad en la cuarta
revolucion industrial. Revista de Investigacion e Innovacion Agropecuaria y de Recursos
Naturales, 7(2), 126-133. Recuperado en 29 de octubre de 2025, de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2409-
16182020000200015&Ing=es&tlng=es.

Hernandez, N. J. (2022). Modelo de prospectiva para la formulaciéon de escenarios del consumo
energético de los sectores de consumo en Colombia. [Universidad Auténoma de Bucaramanga
UNAB. Maestria en Ingenieria en Energia]. Repositorio Institucional UNAB
http://hdl.handle.net/20.500.12749/16165

© Comunidades Organizadas para el Desarrollo Sostenible en los Territorios |37



http://repositorio.uniagustiniana.edu.co/handle/123456789/1440
https://hdl.handle.net/20.500.13048/1844
https://hdl.handle.net/11404/7438
https://doi.org/10.5377/ribcc.v8i15.14183

Comunidades organizadas para el desarrollo sostenible en los territorios

Herrera, S. 1. (2018). Formulacion de un plan de capacitacion y adiestramiento que aumente la
inclusion de la empleabilidad local en el sector palmicultor de mani, Casanare. [Proyecto de
investigacion, Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD]. Repositorio Institucional
UNAD. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/17407

Hoyos, O., Duque, P., Garcia, D., & Giraldo, S. (2022). Produccion cientifica sobre economia verde
y sostenibilidad: una revision de la investigacion mundial. Revista Facultad de Ciencias
Economicas: Investigacion y Reflexion, 30(2), 77-99. https://doi.org/10.18359/rfce.5846

Jarava, S, Martinez Banda, J, Rodriguez Oviedo, A, Hernandez, G, Marquez De La Espriella, J Y
Romero Lazaro, I. (2020). Enfoques, Teorias y Perspectivas de la Administracion Informatica
y sus Programas Académicos. Corporacion Universitaria del Caribe - CECAR.
https://repositorio.cecar.edu.co/handle/cecar/2548

Loayza-Maturrano, E. F. (2021). Capacidad predictiva de la escala de procrastinacion académica en
estudiantes universitarios. Veritas et Scientia, 10(2), 283-297.

Navarrete de la O, G. S., & Sanchez Valdés, A. (2022). Organizaciones inteligentes y su incipiente
incursion en la esfera turistica. Una aproximacion al estado del conocimiento. Telos: Revista De
Estudios Interdisciplinarios En Ciencias Sociales, 24(1), 100-122.
https://doi.org/10.36390/telos241.07

Franco-Crespo, C., Andrade-Sanchez, V., & Balde6n-Baez, S. (2021). Identificacion de modelos de
produccion sostenible de alimentos en el cantdon Pillaro como aporte a la soberania
alimentaria. Idesia (Arica), 39(3), 125-134.

Nuifiez, M. A., Rivas-Montoya, L. M., Villanueva, E., Mejia, P., Montoya-Londoiio, C. A., & Jaraba,
L. (2020). Riesgo estratégico. Universidad EAFIT

Otzen, Tamara, & Manterola, Carlos. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio.
International Journal of Morphology, 35(1), 227-232. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-
95022017000100037

Palacios, L. X. & Raba, M. L. (2021). Propuesta de Negocio Verde a partir del cultivo de cacao en la
sede Utopia de la Universidad de La Salle. Recuperado de:
https://hdl.handle.net/20.500.14625/22457

Pérez, M. y Morales, P. (2016). Disefio de una metodologia para evaluar la contribucion de la gestion
ambiental empresarial al desarrollo local desde un enfoque econémico. Ciencia en su PC, (1),
63-76.

Prado, J. P., Velazquez, R., & Huacuja, L. A. (2021). La politica exterior de México y la Cooperacion
Internacional para el Desarrollo a diez afios de su ley y la AMEXCID. Revista Espariola de
Desarrollo y Cooperacion, 47, 87-97.

Pulido Vergara, A. M. y Riveros Ospina, S. A. (2022) La bioeconomia hacia una productividad
sostenible en el sector agricola de Colombia: analisis desde su implementacion en Alemania y
Espaia. [Trabajo de grado, Fundacion Universidad de América] Repositorio Institucional
Lumieres. https://hdl.handle.net/20.500.11839/8914

Rojas-Jiménez, H., Mojica Godoy, A. (2023) Colombia Bio como vehiculo de la bioeconomia en el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, en: Seguimiento y analisis de Politicas Publicas en
Colombia 2022, Bogota: Universidad Externado de Colombia, ISSN 2357-6227.
https://publicaciones.uexternado.edu.co/gpd-anuario-de-seguimiento-y-analisis-de-politicas-
2022 .html

Rosas-Ferruzca, F. J., Sandoval-Vazquez, F. R., & Garcia-Lirios, C. (2019). Contrastacion de un
modelo de decision prospectiva de la sustentabilidad. INVURNUS, 14(2), 9-19.
https://doi.org/10.46588/invurnus.v14i2.1

Sanchez Suarez, Yasniel, Marqués Leon, Maylin, Hernandez Narifio, Arialys, & Santos Pérez,
Orlando. (2021). Analisis estructural de la gestion de los flujos de pacientes con coronavirus en
Cuba. Ingenieria Industrial, 42 (3), 29-41. Epub 20 de octubre de 2021. Recuperado en 29 de
octubre de 2025, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362021000300029&Ing=es&tlng=en

Santafé- Rojas, A. K.., y Tuta- Ramirez, L. T.. (2019). Escenarios prospectivos para el
emprendimiento femenino en la base de la pirdmide. Revista Cientifica Profundidad
Construyendo Futuro, 11(11), 2—11. https://doi.org/10.22463/24221783.2515. I

© Comunidades Organizadas para el Desarrollo Sostenible en los Territorios |38



https://doi.org/10.18359/rfce.5846
https://doi.org/10.36390/telos241.07
https://doi.org/10.22463/24221783.2515

Comunidades organizadas para el desarrollo sostenible en los territorios

Stubrin, L. (2022). Un analisis del crecimiento de la actividad biotecnoldgica en la Argentina en clave
sistémica (1982-2022). Desarrollo economico, 62(236), 50-78.

Troncoso Palominos, P. (2019). El rol de la industria biotecnologica en la sofisticacion y
diversificacion de la matriz productiva chilena -dificultades y propuestas para su desarrollo.
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/170184

Tuta Ramirez, L. T. y Santafé Rojas, A. K. (2014). Gerencia de la Organizacion, desde la Optica de
la Incertidumbre. Editorial REDIPE, 1ra. Edicion, Colombia.

Velasquez, M., & Velasquez, L. (2023). Bioeconomia e innovacion social: desafios en la industria
4.0. 360: Revista De Ciencias De La Gestion, 8(8).
https://doi.org/10.18800/360gestion.202308.008

© Comunidades Organizadas para el Desarrollo Sostenible en los Territorios |39


https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/170184

Comunidades organizadas para el desarrollo sostenible en los territorios

Capitulo 111
Sostenibilidad productiva y ambiental en la apicultura:
Caso agroempresarial

WILQUER HERNEY CRUZ MEDINA

Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN), Colombia
https://orcid.org/0000-0002-8499-4190

wilquer_cruz@cun.edu.co

TOBIAS ALFONSO PARODI CAMARNO'
'Universidad de Coérdoba, Colombia
https://orcid.org/0000-0003-4548-1058
Toalpha712@gmail.com

SONIA IBANOVA HERRERA HERNANDEZ?

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), Colombia
https://orcid.org/0000-0002-9292-4387

ibanovah@gmail.com

Resumen

La apicultura, se ha convertido es una actividad agroempresarial generadora de ingresos a
las familias rurales del departamento de Casanare. Sin embargo, la aparicion de plagas y
enfermedades, ha generado una alerta en muchos apicultores, particularmente en una
empresa de la region. A partir de esta situacion, surge el Objetivo de Determinar los
factores que intervienen en la sostenibilidad productiva y sostenible de la empresa Miel
de la Montafia en el municipio de Paz de Ariporo y Pore del departamento de Casanare.
La investigacion de tipo descriptiva y relacional, con enfoque cualitativo y muestra
aleatoria de treinta colmenas. Utilizé el analisis documental, observacion directa a través
de doce (12) visitas de campo a cada apiario; ubicados en las veredas Guachiria, Vereda
Guanabanas del municipio de Pore y vereda Grito Alto del municipio de Paz de Ariporo
y finalmente se realiza la correlacion de variables de productividad y ventas de los afios
2023, 2024 y 2025 respectivamente. Se identificd que el principal factor de migracion de
las abejas es ocasionado por otro insecto llamado polilla de cera. Esto se debe,
principalmente a las constantes lluvias, escaso mantenimiento preventivo del material
apicola y pocas inspecciones a los apiarios. Se da la relacion que entre mas productividad
mayores ingresos ordinarios y por ende mayor utilidad. Se concluye que la asociatividad
de los apicultores, como principio fundamental para el desarrollo sostenible de los
territorios, se convierte en una herramienta indispensable en la planeacion estratégica, para
la optimizacion de los recursos y de manera urgente adecuados controles de
mantenimiento e inspeccion y manejo técnico en la produccion de los apiarios.

Palabras Clave. Agronegocio; Apicultura; Control; Inspeccion; Productividad.
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Chapter 111

Productive and Environmental Sustainability in Beekeeping:
An Agribusiness Case Study

Abstract

Beekeeping has become an agro-business activity generating income for rural families in
the department of Casanare. However, the appearance of pests and diseases has generated
a warning in many beekeepers, particularly in a company in the region. From this situation,
the objective is to determine the factors involved in the migration of bees from the
company Miel de la Montafa in the municipality of Paz de Ariporo and Pore in the
department of Casanare. The research is descriptive and relational, with a qualitative
approach and random sample of thirty hives. It used documentary analysis, direct
observation through twelve (12) field visits to each apiary; located in the Guachiria trails,
Vereda Guanabanas of the municipality of Pore and Grito Alto of the municipality of Paz
de Ariporo and finally the correlation of productivity and sales variables of the years 2023
is carried out, 2024 and 2025 respectively. The main migration factor for bees was
identified as being caused by another insect called wax moth. This is mainly due to
constant rains, poor preventive maintenance of beekeeping material and few inspections
to apiaries. The relationship between higher productivity and higher revenue and thus
higher utility. It is concluded that the associativity of beekeepers, as a fundamental
principle for the sustainable development of territories, becomes an indispensable tool in
strategic planning, for the optimization of resources and urgently adequate maintenance
and inspection controls and technical handling in apiaries production.

Keywords: Agribusiness; Beekeeping; Control; Inspection; Productivity.

Introduccion

Las abejas son insectos polinizadores (Baena et al., 2023) que ocupan un papel fundamental
(Maldonado y Moreno, 2023) en la biodiversidad del planeta (Hernaiz, 2022), debido a que son los
principales polinizadores de mas del 75% (Meléndez et al., 2020) de los cultivos alimenticios (Parra
y Gonzalez, 2000) y mas de 25.000 especie de arboles a nivel global (Masaquiza et al., 2023). Estos
insectos son comunmente sociales (Telleria y Vossler, 2007) y suelen vivir en colmenas formando
grandes colonias (Cantarero y Rios, 2022), conformadas por una abeja reina, obreras y zdnganos
(Grosso, Tangarife y Narvaez, 2022). Asi mismo, con la actividad de apicultura (Cajas y Parra, 2022),
se produce jalea, miel, propodleo, polen entre otros productos que sirven de alimento para los seres
humanos (Vivanco y Villavicencio, 2020).

En la mayoria de los casos, las abejas son consideradas peligrosas (Prieto y Torralba, 2021) y los
seres humanos, suelen sentir panico al sentir la presencia de ellas. Sin embargo, son muy fragiles y
vulnerables (Dominguez y Damon, 2023) ante el ataque (hormigas, abejas de otras especies, hongos,
acaros y polillas). Esta actividad apicola, se ha convertido en un negocio agroempresarial (Rodriguez,
2021) en varias partes de mundo. En Colombia, el crecimiento del sector apicola ha sido del 5% desde
el afo 2012 al afio 2019 (Mateus, 2023). La produccion de miel de abejas registra 3.838 toneladas,
con 120.437 colmenas en el pais con un promedio de 4.000 apiarios, 9.000 empleos y un rendimiento
promedio de 32 kilos por colmena (MinAgricultura, 2019).

El departamento de Casanare, también ha sido un referente de crecimiento en la apicultura (Sanchez
et., al, 2022), tanto que esta actividad ha convertido a muchas familias en empresarias del campo
(Ponce, Velasco y Enriquez, 2020). Un caso particular, es la empresa: Miel de la Montafia, ubicada
en los municipios de Pore y Paz de Ariporo, con un establecimiento de 50 colmenas que genera la
produccion de 1.500 kilos al afio. Sin embargo, en el afio inmediatamente anterior, la aparicion
repentina de la polilla de cera (Coérdoba, 2021), generando la migracion de las abejas (Rodriguez,
2023) y por ende afectando la productividad (Gaslac, 2024) de la agroempresa familiar.
|
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A partir de la situacion expuesta, la investigacion tuvo como objetivo principal: determinar los
factores de sostenibilidad productiva y ambiental de la apicultura en la hacienda Mahona de la
empresa Miel de la Montafia. Y como Objetivos Especificos: Conocer las causas y efectos de la baja
sostenibilidad productiva y ambiental del sector apicola y relacionar la productividad del afo 2024
vs la eficiencia optima de la empresa Miel de la Montafia.

Metodologia

Tipo de investigacion: La presente investigacion descriptiva porque identifica variables de causa
(mantenimiento, plagas, temperatura) y variables de efecto (dafios materiales, nivel de productividad,
nivel de ingresos) de la problematica de migracion de las abejas especie Apis Mellifera en Pore y Paz
de Ariporo en el departamento de Casanare.

Enfoque de la investigacion

Enfoque Mixto, fundamento en cualitativo y cuantitativo. Por un lado, el enfoque cualitativo se realiza
a través de técnica de observacion (control de produccion a colmenas de abejas), revision documental
(factores que inciden en la migracion de abejas y la productividad de apiarios de abejas) y entrevista
a apicultores de la empresa Miel de Montafia para conocer el nivel de productividad de la empresa en
estudio en los afios 2023, 2024 y 2025.

Muestra
Para hallar la muestra se tuvo en cuenta la siguiente féormula de poblacion finita con los datos
respectivos para cada parametro:

Tabla 1
Formula Estadistica Poblacion Finita

Parametro Insertar Valor Formula Estadistica
N 50
V4 1.96 e 2N ¥,
n Z-*N
p- 95% Lo
q' 5% 2. N 4 >
e 5% e“*(N-1) + (Z—*P*Q)
n ?
Numerador 9 Resultado de la Muestra
Denominador 0 n= 30 colmenas

Nota. Elaboracion propia.

Se aplico el tipo de muestreo aleatorio simple a una poblacion de cincuenta (50) colmenas. Por eso,
se selecciond al azar y por casualidad las colmenas (Pinto, 2020), para recolectar los datos de
produccion de la empresa Miel de la Montafia, en los apiarios Guachiria, Guanadbanas y Manoha. Se
realiz6 el recorrido a treinta (30) colmenas, a través de observacion directa a los apiarios, asi:
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Tabla 2
Poblacion / Muestra
Ubicacion Nombre apiarios Poblacion por Muestra
Conglomerados
Vereda Guachiria, Apiario Guachiria 10 colmenas 5 colmenas
Municipio Pore
Vereda Guanabanas, Apiario Guanabanas 10 colmenas 5 colmenas
Municipio Pore
Vereda Grito Alto, Apiario Manoha 30 colmenas 20 colmenas
Municipio Paz de
Ariporo
Total 50 colmenas 30 colmenas

Nota. Elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion

Se disefio y aplico a los apicultores de la empresa Miel de la Montafia, una entrevista semiestructurada
con preguntas abiertas identificando variables determinantes para conocer los factores que inciden en
la migracion de las abejas.

Tabla 3
Encuesta Semiestructurada

Objetivo. Determinar los factores que inciden en la baja sostenibilidad productiva y ambiental en
la empresa Miel de la Montafia.

Experiencia.

(Cada cuanto se hace revision a las colmenas?

(Realiza cambio de marcos cuando estan en mal estado?

(Con que periodicidad realiza mantenimiento al material apicola?

(Ha notado cambios en el nivel de produccion?

(Cual es el volumen de produccion anualmente en sus apiarios?

(Realiza acciones preventivas en las colmenas para evitar presencia de enfermedades en las
mismas?

Segtin su inspeccion, ¢cudl es la principal enfermedad que ataca a las colmenas?

(Qué medicamentos utiliza para atacar o evitar la enfermedad?

(Mencione la entidades o entidades que han apoyado la asistencia técnica en las colmenas?

(Cuales son los meses susceptibles para la presencia de plagas o enfermedades que ataca a las
abejas?
De acuerdo a la presencia de polilla ;Cual es la pérdida o disminucion en produccion por
colmena?
(Usted limita el uso de pesticidas y agroquimicos en los alrededores de las colmenas?
(Sus colmenas estan ubicadas en zonas de degradacion ambiental?

Nota. Elaboracion propia.
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También, se disefi6 una ficha de control para analizar los datos observados en cada cosecha, asi:

Tabla 4
Ficha de Observacion /Control de Produccion
Nombre de Fecha inicio Fecha Fecha Final . Cantldaq ’de
, .. . Cantidad de Produccion
Item Apiario / de la primera segunda de tercera
Colmenas total de la
Vereda cosecha cosecha Cosecha

cosecha (3)

Nota. Elaboracion propia.

Procesamiento

Una vez aplicada la encuesta semiestructurada y el analisis documental, se procedio a identificar las
causas y efectos de la migracion de las abejas y sintetizarlas en el arbol de problemas, cuya
herramienta es basica (Barbara, 2021) para conocer la situacion actual. Asi mismo, se utilizo el
software SPSS para tabular los datos y generar la regresion lineal y la correlacion de las variables de
productividad vs ventas.

Resultados

Los hallazgos encontrados en una muestra de treinta apiarios de las veredas Guanabanas y Guachiria
del municipio de Pore y vereda Grito Alto del municipio de Paz de Ariporo, evidencia que uno de las
principales causas de la baja sostenibilidad productiva y ambiental, son de origen ecologico pero esta
ligado al manejo técnico; se debe a un insecto lepidoptero llamado polilla de cera (mariposa de color
grisaceo que pone huevos que luego se convierten en larvas que afecta directamente a los panales de
cera). Debido a que se alimentan de los capullos de las abejas y el polen, ocasionando la destruccion
total del panal los cual hace que la reina de la colonia no tenga donde colocar su postura y las abejas
obreras no tienen donde almacenar el néctar que recolectan a diario de las flores presentes en el
ecosistema.

Figura 1
Visita Colmenas — Apiario Manoha

Nota. Fotografia tomada apiario Manoha - control de produccion.

Los fenémenos climaticos: Es otra de las causas determinantes, dado a la aparicion y ataque de las
polillas se presenta con mas frecuencia en época de invierno, especificamente en los meses de mayo
hasta principios del mes de agosto, esto por las bajas temperaturas (lluvias), haciendo que la colmena
se debilite y reduzca la poblacion considerablemente, sin poder mantener o llegar a una temperatulra
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equivalente a los 35°. También, la polilla de cera, ataca a las colmenas mas débiles, con poca
poblacion aquellas colmenas que estan en proceso de division (método utilizado por los apicultores
para la reproduccion de colmenas). Igualmente, atacan a las reinas antiguas, puesto que, la postura es
muy débil y escasa.

Figura 2
Polilla de Cera

. SN "' e ii‘ . m— e 2t
Nota. Tomado en Apiario Mahona (Ataque de polilla
cera y destruccion total del marco)

LA

de

Tecnificacion y falta de asistencia técnica y social

Esta causa relacionada con la falta de mantenimiento de los apiarios en donde la empresa Miel de la
Montafia, realiza inspecciones cada 15 a 20 dias lo que genera oportunidad y tiempo para que el
insecto detecte algtn orificio en las alzas para introducirse en las colmenas y causar dafios
irreparables. Y bajo conocimiento en Asociatividad y Mercadeo, esenciales para la
comercializacion de los productos.
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Figura 3
Arbol de Problemas
o ol
Riesgo de seguridad . F-'erdida de Al -
: - St S i tos costos operativos
alimentaria por déficit el biodiversidad y bajas gangncias
de polinizacion g ecosistémica :
T > 1
Efectos
Pérdidas de fuentes de alimento y reduccion en la i)
produccion de miel
' l—w‘_
Baja sostenibilidad productiva y i
ambiental en la apicultura
Causas
(Raices)
v _ -
= / \ g - ——
Camblo§ y Deforestacuon y ) Baja tecnificacion y falta
fenomenos climaticos cambios en el de asistencia técnica y
suelo P social

Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, las causas identificadas en la migracion de las abejas, trae los siguientes efectos:

o Riesgo de seguridad alimentaria: Directamente la presencia de enfermedades y la perdida de
habitat, relacionadas con el ataque de las polillas, puede llegar a destruir la totalidad de los panales
presentes en las colmenas y muchas veces atacan directamente la madera que conforman las alzas
(cada colmena cuenta con una lamina de cera) afectando la infraestructura productiva. Esta
afectacion, genera baja produccion y pérdidas econdmicas para los apicultores.

o Perdida de biodiversidad: Seglin los apicultores el afio pasado entre los meses comprendidos de
mayo a principios de agosto, la polilla de cera elimino un total de 10 colmenas que estaban listas
para produccion y 5 colmenas que estaban en nticleos; debido a que habian realizado division de
colmenas para su reproduccion afectando la estabilidad de los ecosistemas.

e Altos costos operativos: La capacidad de produccion de Miel de la Montaia es de un total de 1.500
kilos anual, el afio pasado se obtuvo un total de 1.000 kilos, generando una pérdida de 500 kilos y
esto debido a la polilla de cera que causa dafios y pérdidas irreparables. En este sentido, los altos
precios de los insumos, equipos y materiales, la falta de asistencia técnica, entre otros, estan
conllevando al sector apicola a la disminucion de sus utilidades.
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Figura 4
Visi piario Guachiria

Lo e Lo RO g R

Nota. Fotografia tomada apiario Guachiria - control de produccion.

Tabla 5
Ficha Control de Produccion
Ttem Nombre de Fecha inicio de Fecha Fecha Cantidad Produccion
Apiario / la primera segunda Final de de Total
Vereda cosecha cosecha tercera Colmenas
Cosecha
1 Guachiria Noviembre de Enero de Marzo de 5 150 kilos
2023 2024 2024
2 Guanabanas Diciembre de Enero de Marzo de 5 165 kilos
2023 2024 2024
3 Manoha Noviembre de Enero de Marzo de 20 660 kilos
2023 2024 2024
5 Guachiria Noviembre de Enero de Marzo de 5 120 kilos
2024 2025 2025
6 Guanabanas Diciembre de Febrero de Marzo de 5 150 kilos
2024 2025 2025
7 Manoha Noviembre de Enero de Marzo de 20 540 kilos
2024 2025 2025

Nota. Elaboracion Propia Recolectada en la Empresa Miel de la Montafia.

La productividad de las treinta colmenas ha variado, en los tres apiarios, asi: en el apiario Guachiria,
se evidencia un promedio de 10 kilos por cosecha en cada colmena, es decir 30 kilos por las tres
cosechas de una colmena, extraidas en los meses de noviembre de 2023, enero y marzo de 2024. Asi
mismo, las colmenas del apiario Guanabanas, produjeron un promedio de 11 kilos por cosecha en
cada colmena, es decir 33 kilos por las tres cosechas, extraidas en los meses de diciembre de 2023,

enero y marzo de 2024.
Para las colmenas del apiario Manoha, produjeron un promedio de 11 kilos por cosecha en cada

colmena, es decir 33 kilos por las tres cosechas, extraidas en los meses de noviembre de 2023, enero
y marzo de 2024.
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Figura 5
Entrada de Neéctar de Abejas Apis Mellifera a la colmena

Posteriormente, a finales del 2024, la productividad de los apiarios muestra los siguientes resultados:
Apiario Guachiria, se evidencia un promedio de 8 kilos por cosecha en cada colmena, es decir 24
kilos por las tres cosechas, extraidas en los meses de noviembre de 2024, enero y marzo de 2025. Asi
mismo, las colmenas del apiario Guanabanas, obtuvieron un promedio de 10 kilos por cosecha en
cada colmena, es decir 30 kilos por las tres cosechas, extraidas en los meses de diciembre de 2024,
febrero y marzo de 2025. Y finalmente, en el apiario Manoha, se produjo un promedio de 9 kilos por
cosecha en cada colmena, es decir 27 kilos por las tres cosechas, extraidas en los meses de noviembre
de 2024, enero y marzo de 2025.

Figura 6
Productividad por periodos
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La productividad del periodo 1 fue de 975 kilos (comprende la produccion de miel tres veces por
cosecha) de los tres apiarios y el periodo 2 obtuvo 810 kilos de produccion de miel, evidenciando
una disminucion del 19.6% en la produccion de miel con respecto al periodo anterior.

Figura 7
Diagrama de Dispersion: Correlacion Variables
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Se realiz6 el estudio de la productividad como variable independiente (causa) ubicada en el eje de la
(y) en posicion vertical y las ventas como variable dependiente (efecto) ubicada en el eje de la (x) en
posicion horizontal. La recta de regresion indica que existe una relacion positiva. Esto significa que
a medida que disminuya la produccion de miel disminuye las ventas de la empresa. La ecuacion,
indica la prediccion, por ello la X de la formula es el valor de la productividad (variable o incognita)
y esta puede variar de acuerdo a las proyecciones de la empresa. El resultado del R* se ajusta a los
datos de la linea de regresion, perfectamente con el valor 1.

Lo importante, es que los apicultores deben tomar las acciones pertinentes a la situacion que atraviesa
la empresa Miel de la Montana.

Alrededor de las 10 colmenas ubicadas en Guachiria, hay cultivos de arroz lo que debilita a las abejas
y en algunos casos la muerte de las mismas, dada a la aplicacion de neonicotinoides o friponil,
afectando en mas del 50% la productividad de las colmenas, aunado a la deforestacion y
contaminacion del aire y del agua.

Conclusiones

Las abejas son los principales insectos polinizadores de los cultivos alimenticios y son fundamentales
para la subsistencia de los seres humanos. El factor determinante que incide en la baja sostenibilidad
productiva y ambiental apicola, es de tipo ecoldgico (Cambios climaticos por lluvias generando bajas
temperaturas) presentando la aparicion de polillas de cera, afectando principalmente a los panales de
abejas causando que estan emigren a otras zonas y por ende provocando pérdidas econdémicas o
disminucion de las utilidades de la empresa Miel de la Montaiia.

El nivel de ingresos ordinarios de la empresa Miel de la Montafia, estd enmarcada en una funcion
lineal relacionada con los volimenes de produccion de los apiarios, aumentando o disminuyendo las
utilidades segtin sea el nivel de productividad de cada colmena, por ello se hace necesario acciones
de mejoramiento en factores técnicos, ecologicos, climaticos y socio empresariales de la apicultura.
Desde la perspectiva técnica, se recomienda realizar inspecciones periddicas mas seguidas a los
apiarios (al menos cada 5 dias en los meses donde mas se presente este hecho).

Asimismo, mantenimientos periodicos a todo el material (limpieza, desinfeccion, cambio de piqueras,
cambios de marcos cuando estos presenten colores muy oscuros y cierre de piqueras en €pocas de

invierno), dejando un orificio muy pequefio para la entrada y salida de las abejas. Es fundamental, la
|
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identificacion de las colmenas mas débiles con el fin de fortalecerlas, dado que estas, son las primeras
en ser atacadas por la infeccion. Para el caso, de las colmenas que se encuentren infectadas, se sugiere
la aplicacion de Xentari (insecticida que reduce y elimina la polilla) y demas acciones preventivas o
correctivas que garanticen un eficiente proceso productivo.

Desde la perspectiva ambiental, las acciones concretas, se enmarcan en la eliminacion de
agroquimicos, la siembra y conservacion de arboles nativos, mejorando la calidad del suelo y
diversificando y protegiendo a otros polinizadores, necesarios para el equilibrio y resiliencia del
ecosistema, recuperando areas forestales cercanas, demostrando no solo la restauracion y
conservacion del medio ambiente, sino también el incremento de la productividad de los apiarios.

Desde la perspectiva socio empresarial, la implementacion de modelos asociativos, mejoran
integralmente las diferentes areas del negocio de la apicultura desde la diversificacion y
diferenciacion de los productos para la mitigacion de riesgos financieros; el funcionamiento de una
estructura organizacional para el incremento de la eficiencia; el control técnico preventivo y la puesta
en marcha de Buenas Practicas Apicolas para el incremento de la produccion de miel; la
comercializacion directa y el posicionamiento de una marca asociativa para el aumento de los
ingresos; y la consolidacion de alianzas estratégicas para enfrentar el cambio climatico e incrementar
la cuota de mercado a nivel nacional. En definitiva, la apicultura es un sector que ha venido creciendo
y ha generado impacto a la economia campesina, destacandose por la viabilidad técnica y financiera.

Fuente de Financiacion
El articulo es obtenido de la investigacion INV-AE-CAS-GR04-PROY2025-28, denominada: "
Implementacion modelo sostenible de agronegocios en la apicultura en Aguazul, Casanare”.
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Capitulo IV
Organizacion comercial de MiPymes del Sector Alimentos
y su Relacion con el Marketing Sostenible

LAURA TERESA TUTA RAMIREZ!
'Universidad de Pamplona, Colombia
https://orcid.org/0000-0003-0938-1340
laurat@unipamplona.edu.co

WILQUER HERNEY CRUZ MEDINA?

Corporacién Unificada Nacional de Educacién Superior (CUN), Colombia
https://orcid.org/0000-0002-8499-4190

wilquer_cruz@cun.edu.co

Resumen

Este estudio presenta el analisis de las MiPymes del sector alimentos en un municipio del
Norte de Santander, en la perspectiva de la organizacion comercial y su relacion con el
marketing sostenible. Es importante abordar este sector de la economia en el municipio
objeto de estudio, donde prevalecen pequeiios negocios de hospedaje, Internet, cafeterias,
panaderias e industrias alimenticias, considerando que esta conformado por Mipymes que
forman parte del 95,3% del tejido empresarial del pais; representando el sector servicios
un 41%; el sector comercio un 40,6%; la manufactura el 11% y la construccién con el 5%.
La investigacion persiguid como objetivo analizar la organizacion comercial de las
empresas del sector alimentos y su relacion con estrategias de marketing sostenible, para
proponer lineas de accion viables al crecimiento bajo esta tendencia. El estudio
descriptivo, con enfoque cuantitativo, abarcd la consulta a 239 MiPymes y se
complementd con matrices de andlisis interno y externo del sector. Los resultados
mostraron que la organizacion comercial de las MiPymes apunta hacia estrategias de
“Retener y Mantener”, estrategias de “Defensa”, para lo cual se formularon lineamientos
estratégicos.

Palabras Claves: Organizacion comercial; Sector alimentos; Marketing sostenible;
Economia.
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Chapter IV

Commercial Organization of Micro, Small, and Medium-Sized
Enterprises (MSMEs) in the Food Sector
and Their Relationship to Sustainable Marketing

Abstract

This study presents an analysis of micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs)
in the food sector of a municipality in Norte de Santander, focusing on their commercial
organization and its relationship with sustainable marketing. It is important to address this
sector of the local economy, where small businesses such as lodging services, internet
cafés, coffee shops, bakeries, and food industries prevail. These MSMEs constitute 95.3%
of the country’s business fabric, with the service sector representing 41%, commerce
40.6%, manufacturing 11%, and construction 5%. The research aimed to analyze the
commercial organization of food sector enterprises and its connection with sustainable
marketing strategies, in order to propose viable action lines for growth under this trend.
This descriptive study, with a quantitative approach, included consultations with 239
MSMEs and was complemented by internal and external sector analysis matrices. The
results revealed that the commercial organization of MSMEs tends toward “Retain and
Maintain” strategies and “Defense” strategies, for which strategic guidelines were
formulated.

Keywords: Business organization; Food industry; Sustainable marketing; Economics.

Introduccion

Se aborda una tematica importante para el desarrollo socio econémico de las regiones, el pais y el
mundo, por considerar que el crecimiento, la sostenibilidad y la sustentabilidad de las empresas en
cada region, son un claro indicador de su aporte a las metas de la agenda 2030.

En Colombia las microempresas representan el 95,3% del tejido empresarial del pais, las pequefias
participan con el 3,5%, mientras que las medianas aportan el 0,9% del total nacional. El sector
servicios agrupa un 41%; el sector comercio un 40,6% de empresas; la manufactura participa con el
11% y la construccion con el 5% (Ministerio de Industria y Comercio, 2023). La investigacion se
adelant6 en el municipio de Pamplona, Norte de Santander, este mantiene un potencial turistico
principalmente por su cultura, arquitectura, turismo religioso, gastronomia y su reconocimiento como
ciudad estudiantil, donde la Universidad de Pamplona, se constituye como el principal motor de
desarrollo, con mas de 13000 estudiantes en la localidad, provenientes de distintas regiones del pais.

Pamplona funge como nodo logistico crucial en la red vial del nororiente colombiano. Mediante la
Troncal Central del Norte favorece la conectividad de la region, uniendo a Pamplona con importantes
centros urbanos del pais como Duitama y Bogot4, facilitando el comercio y el transporte interregional
y con la Autopista Pamplona Cucuta ha optimizado la movilidad y el flujo de bienes y personas en
este corredor.

Segtin datos técnicos de la Alcaldia Municipal, las proyecciones del DANE para el afio 2024, sefialan
que la poblacion total del municipio asciende a 56.894 habitantes, donde miles de estudiantes son
albergados y alimentados, asi también son los principales consumidores en los centros nocturnos y
los innumerables cibercafés que desde hace un par de afios han proliferado por la gran demanda que
poseen. (Alcaldia Municipal de Pamplona, 2026). El municipio, situado en la cordillera Oriental,
experimenta alta movilidad poblacional con una fuerte presencia de estudiantes, poblacion rural y
migrantes.
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A nivel econdmico, en el orden nacional, es importante destacar que, en cuanto al desarrollo sectorial
de la PYME (Cruz et al., 2024), tiene una gran concentracion de la industria en aquellos segmentos
basados en el aprovechamiento de los recursos naturales, tanto de origen agropecuario como minero.
Este grupo de sectores representa el 71% de la produccion industrial. Los principales sectores que
representan las pymes son: Alimentos, cuero y calzado, muebles y madera, textil y confecciones, artes
graficas, plastico y quimico, metalurgico y metalmecéanico, autopartes y minerales no metalicos
(Goyeneche et al., 2019). Para el caso de Pamplona, municipio con gran vocacion agropecuaria, el
predominio de microempresas estd dado en su mayoria por unidades productivas clasificadas como
micro y pequeias empresas, siendo los sectores principales el comercio representado en un 70%,
sector servicios con un 24%, industrial con un 5% y el solidario 1.10%.

En la misma linea, en Colombia, aproximadamente el 75% de las Mipymes fracasan antes de cumplir
tres afios. Estudios indican que solo el 33,5% de las nuevas unidades productivas sobrevive a los 5
afios, siendo la microempresa la mas vulnerable. Las principales causas incluyen problemas de flujo
de caja, de liquidez, manejo financiero, alta carga impositiva, falta de planeacion, falta de estrategia,
poca innovacion y modelos de negocio ineficientes (Confecamaras, 2023).

En este contexto, las MiPymes del municipio, cuentan con una amplia gama de negocios relacionados
con el sector alimentos, encontrandose que, de cerca de 800 unidades productivas, el 12.9% esta
representado por el sector alimentos, compuesto principalmente por restaurantes, cafeterias,
panaderias, fruterias, dulcerias y charcuterias (Universidad de Pamplona, 2017). Las caracteristicas
de este sector productivo llevan inferir que se desarrollan con una organizacion comercial basica, en
lo referido a las investigaciones y conocimiento de la situacion del mercado, necesidades cambiantes
del cliente, las ventas y la preparacion de la fuerza de ventas; asimismo, se reconoce en el sector la
prioridad por identificar su adaptacion a las tendencias comerciales soportadas en marketing que
promueva la sostenibilidad.

Estas razones de peso orientaron la justificacion de realizar un estudio sobre este sector productivo,
para analizar la forma en que establecen la organizacion comercial, las estrategias de marketing que
implementan, si éste como parte integral de la planeacion y la estrategia de innovacion de la empresa
aporta a los alcances frente a la sostenibilidad; y a partir de esta identificacion, plantear estrategias
para impulsar su crecimiento socialmente responsable.

Marco teorico

Planificacion y organizacion comercial de las empresas

Al respecto, (Guevara, et al., 2021) relacionan fases importantes a considerar al fundamentar la
planificacion comercial, tales como la recogida y andlisis de la informacion de mercado, de producto
y rentabilidad. Identificacion y analisis de la situacion, posicion, capacidades, amenazas,
oportunidades, factores diferenciales y alternativos. Seleccion de alternativas, a partir de las lineas
estratégicas de la empresa. Fijacion de objetivos comerciales por lineas de productos, canal, segmento
de clientes o territorio. Toma de decisiones sobre los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.
Plan y presupuestos que contemple: recursos (financieros, humanos y materiales), acciones y tiempos.
Por otra parte, la organizacién comercial, conteniendo: La estructuracion de la red de ventas; la
seleccion de la fuerza de ventas; el disefio y estructura del servicio postventa; y la estructura y soporte
informatico de la gestion comercial.

Es importante revisar las argumentaciones de los tedricos desde varias perspectivas y siempre bajo la
comprension de la integralidad del desarrollo empresarial como un todo, abarcando las teorias del
proceso administrativo y las funciones misionales de produccion, talento humano, finanzas y
mercadeo y la manera como se articulan. En este documento se prioriza el mercadeo.
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Acepciones de mercadeo

Segun (Cruz, 2023) expresa su conceptualizacion del marketing haciendo hincapié sobre el factor
primordial de todo negocio, exponen que el concepto de marketing pone de relieve la orientacion al
cliente y la coordinacion de actividades mercadologicas para conseguir los objetivos corporativos. La
consecucion de los objetivos constituye la razon fundamental del concepto del marketing; se sustenta
como el sistema total de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de
necesidades, asignarles precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los
objetivos de la organizacion.

Por su parte, (Tuta., ef al, 2024) mencionan que el marketing significa satisfacer las necesidades de
manera rentable, esto debido a que en su obra menciona que el marketing trata de identificar y
satisfacer las necesidades humanas y sociales, dicha definicién es muy general, sin embargo, es el
objetivo principal de la mercadotecnia. Igualmente, exponen sobre la orientacion de una empresa
hacia el mercado, donde la venta se centra en las necesidades del vendedor; mientras que el marketing
lo hace atendiendo a las necesidades del comprador.

En una perspectiva de lo diverso, lo dindmico del &mbito empresarial, (Barragan, 2020) sefiala que el
medio ambiente en el cual se desarrollan negocios puede verse afectado por los macroambientes o
microambientes existentes los cuales impactan en la manera en como funciona el mundo de los
negocios, evolucion que obliga a adaptar los procesos de marketing de acuerdo a las nuevas tenencias,
tal es el caso de la sustentabilidad.

El marketing es la herramienta que permite a las empresas llegar hasta el consumidor y conectar de
una manera efectiva. En tanto, el marketing abarca muchos campos, desde la investigacion de
mercado hasta la publicidad y la promocion de ventas, por lo cual, el objetivo final de esta disciplina
es crear valor para el cliente y generar ingresos a la empresa, a través de diferentes estrategias y
tacticas en funcion de las necesidades y preferencias del publico objetivo (Kotler & Keller, 2016).

Funcionalidad del marketing

Desde un enfoque funcional se plantea la importancia del marketing en la creacion de Valor y aportes
a la sostenibilidad, al referirlo como la actividad y el conjunto de procesos para "crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tengan valor para los clientes, socios y la sociedad en general"
(Asociacion Americana de Marketing - AMA, 2024). También define la investigacion de mercados,
como la funcién que vincula al consumidor, al cliente y al ptiblico con el profesional de marketing a
través de la informacion. Esta informacion se utiliza para identificar y definir oportunidades y
problemas; generar, perfeccionar y evaluar acciones; monitorear el desempefio; y mejorar la
comprension del proceso. Especifica la informacion necesaria para abordar estos problemas, disefia
el método de recopilacion de informacion, gestiona e implementa el proceso de recoleccion de datos,
analiza los resultados y comunica los hallazgos y sus implicaciones.

En este contexto, una de las tendencias mas importantes en el marketing en los tltimos afios ha sido
la evolucioén hacia lo digital, porque con la irrupcion de internet y las redes sociales, las empresas han
tenido que adaptarse para llegar a sus clientes en linea. En tanto, el marketing digital incluye la
publicidad en linea, la optimizacion de motores de busqueda (SEO), las campafias de promocion a
medida (SEM), el marketing de contenidos y las redes sociales (Malik et al, 2022). Postura
complementada por (Kotler ez al., 2021) enunciando que la Inteligencia Artificial (IA) también esta
transformando el marketing.

Las empresas pueden utilizar la [A para automatizar tareas como la segmentacion de audiencia, la
personalizacion y la optimizacion de campaias publicitarias, y el analisis de grandes cantidades de
datos para obtener informacion sobre las tendencias del mercado ayudado por el analisis de Big Data.
A su vez, las redes sociales se han convertido en una herramienta esencial para llegar a los
consumidores en linea.
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Perspectivas del marketing sostenible

Uno de los propositos que se vienen articulando a los sistemas educativos, sociales, econémicos,
ambientales, gubernamentales, entre otros, es el relacionado con los aportes de la sociedad desde cada
rol humano, frente al alcance de los objetivos de desarrollo sostenible ODS, propuestos en la Agenda
2030 de la UNESCO. Los objetivos de desarrollo sostenible son el plan maestro para conseguir un
futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que
nos enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la
prosperidad, y la paz y la justicia. Un designio que involucra a todos, por tanto, es importante lograr
cumplir cada uno de estos objetivos propuestos al 2030. El reto esta en ese espiritu de colaboracion
y pragmatismo para elegir las mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible,
para las generaciones futuras.

En este contexto, son amplios los aportes cientificos que en las ultimas décadas se vienen pregonando
para incentivar alcances sustentables desde las empresas, mediante la administracion y la funcion del
marketing. Desde la propia (Asociacion Americana de Marketing, 2024) se viene analizando una
evolucion conceptual y funcional pasando de una mirada comercial a una orientada a la generacion
de valor y la sostenibilidad, integrando el marketing de relaciones y la responsabilidad social
corporativa, principalmente. Subraya que el marketing debe ser responsable y beneficiar no solo a la
empresa, sino también a sus colaboradores (partners) y al conjunto de la sociedad (sostenibilidad,
gtica).

Marketing relacional

Es una estrategia del marketing que se enfoca en construir y mantener relaciones sélidas con los
clientes a largo plazo, y se centra en brindar valor a los usuarios para retenerlos, fidelizarlos y crear
una asociacion de confianza tal que las ventas se daran por si solas (Payne & Frow, 2005). La teoria
se enfoca en la integracion del marketing relacional y la gestion estratégica de los clientes, basandose
en la idea de que el marketing relacional es un proceso continuo que implica la identificacion, el
desarrollo y el mantenimiento de relaciones duraderas con los clientes. De este modo, la teoria del
marketing relacional se enfoca en la importancia de la segmentacion de los clientes, la personalizacion
de la comunicacion y la creacion de valor para el consumidor y para todos los miembros que tienen
relacion con la empresa (Khan et al., 2022).

Marketing social

Una empresa debe ampliar lo bastante las dimensiones de amplitud (El mercado de una empresa no
solo incluye a los compradores de los productos, sino también a todos cuantos sean afectados
directamente por sus operaciones) y tiempo (hay que adoptar una perspectiva a largo plazo en la
satisfaccion del cliente y en los objetivos del desempefio) de sus metas de marketing para cumplir
con su responsabilidad social (marketing social) (Asociacion Americana de Marketing - AMA, 2024).

Se espera desde la organizacion comercial de las empresas del sector alimentos, identificar y
proyectar los aportes desde el ejercicio de un marketing responsable y sostenible, destacando los
aportes frente a varios ODS, como: Fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, igualdad de
género, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico; industria,
innovacion e infraestructura, ciudades y comunidades sustentables; produccion y consumo
responsable; alianzas para lograr los objetivos, mas duraderas y fortalecidas, entre otros.

Marketing sostenible.

Se asocia al concepto de marketing verde o marketing ético, estan basados en la idea de promover
productos y servicios que minimicen su impacto negativo en el planeta y en la sociedad. Se centra en
la creacion de valor a largo plazo para los clientes, las empresas y el medio ambiente. Y como
elementos clave sefala: Responsabilidad ambiental (huella ecoldgica, residuos, practicas de
fabricacion mas sostenibles), Responsabilidad social (derechos humanos, la equidad laboral, practicas
laborales justas respeto por los derechos humanos, la equidad en el lugar de trabajo y la promocién
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de practicas laborales justas en toda la cadena de suministro), Transparencia ( marketing sostenible,
transparente sobre practicas y procesos, permitiendo al consumidor tomar decisiones informadas),
Innovacion (Innovacion en productos y servicios mas sostenibles que satisfagan las necesidades del
mercado actual sin comprometer las del futuro)

Asimismo, se entiende el marketing sostenible como un proceso que, enfocado en anticipar y
satisfacer las necesidades de los clientes (Cruz y Herrera, 2023), respetando el medio ambiente.
Durante este proceso, se tiene en cuenta la intencion de minimizar dafios ecologicos en el disefio, la
produccion, la distribucion y la promocion del producto o servicio. Y seglin Fuller en ‘Sustainable
Marketing, Managerial-Ecological Issues’, el marketing sostenible “es el proceso de planificacion,
implementacion y control del desarrollo, precios, promocion y distribucion de productos de modo
que satisfaga tres criterios: satisfaccion de las necesidades del cliente, consecucion de los objetivos
de la empresa y compatibilizacion del proceso con el ecosistema” (Auza, 2022)

Metodologia

El estudio se adelantd bajo un tipo de investigacion descriptiva “Tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenomenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Guevara, Verdesoto
y Castro, 2020), siendo pertinente por cuanto se busca el detalle de los componentes relacionados con
la organizacion comercial de las empresas del sector alimentos y por otra parte, la identificacion de
los aspectos relacionados con el proceso de marketing sostenible, abordando un sector econémico
representativo de la region Pamplonesa.

El desarrollo metodoldgico se planted en funcion a las fases y disefios cuantitativos, donde se recogen
y analizan datos estadisticos sobre aspectos y variables de marketing, buscando resultados
generalizables y objetivos a través de los resultados que se obtengan de la muestra (Cruz, 2022), por
tanto, se asumi6 ademas, desde un método deductivo definido por Méndez en el afio 1988 como
“Proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fendmenos generales con el proposito
de sefialar las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion general”, asimismo, con
el fin de fortalecer los resultados y alcances esperados, se aplicaron matrices diagnosticas que
abarcaron las condiciones internas y externas, se generaron los analisis respectivos, ampliando asi, la
fundamentacion de las caracteristicas del sector econémico objeto de investigacion. La siguiente
Figura sinteriza el modelo que orientd el proceso, referenciando fases estratégicas postuladas por
(Muiiiz, 2008).
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Figura 1
Diserio de la investigacion

Esquema Disefio de Investigacion

Organizacién Comercial Sector Alimentos

Fase | ~
Planeacién
Fase Il
Diagnéstica
s A
Matrices - Trabajo de
campo
\ y,
e N
Fase lll
Analitica
\ y,
e A
Fase IV
Conclusiva -Propositiva N

Nota.Elaboracion propia.

Como poblacion se considero el universo objeto de estudio esta formado por las unidades econémicas
productivas del sector alimentos de la region pamplonesa, se consideraron empresas en concordancia
con la siguiente clasificacion: micros, pequefias o medianas empresas. De acuerdo con la base de
datos proporcionada por la Universidad de Pamplona de los tltimos cinco afios, la poblacion de
MiPymes del sector alimentos objeto de estudio corresponde en promedio a 239 unidades productivas
del total de MiPymes. Y como muestra se decidio el 100% de MiPymes que conforman el sector
alimentos, es decir se trabajo con el censo del sector, distribuido en los subsectores que lo conforman
como: Asaderos de pollo, cafeterias, charcuterias, comidas rapidas, dulceria, fruteria heladerias
industrias de carne, industrias de lacteos, panaderias, pastelerias, pizzerias, postres, restaurantes,
tostadora de cafg.

El trabajo de campo, permitio la obtencion de la informacion necesaria y pertinente al desarrollo de
la investigacion y en funcion a los objetivos del estudio, se aplico una encuesta mediante un
cuestionario tipo escala de Likert, a los actores fundamentales seleccionados para la muestra. La
aplicacion de la prueba piloto llevd a depuracion de algunas preguntas cuya informacion requerida
podia extractarse de otras, formuladas a lo largo del contenido del cuestionario. El instrumento surtio
la etapa previa de valoracion por expertos para afinar la validez y confiabilidad. Asimismo, como
técnicas de procesamiento y andlisis de datos, el andlisis de la informacion obtenida se manejara a
través del estadistico SPSS.
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Resultados

Sobre el instrumento aplicado a los empresarios de las MiPymes del Sector Alimentos de Pamplona
para recoger informacion, acorde a los objetivos de la investigacion, se presentan los hallazgos,
descritos en el mismo orden con el que fue disefiado el cuestionario, y en diversas tablas se
compendian los resultados de las variables y subvariables relacionadas con la organizacion comercial
de las empresas y marketing sostenible.

Presentacion de Resultados - Fase I, Organizacion Comercial
Las tablas de disefio propio, que se presentan a continuaciéon aglomeran los hallazgos por cada
variable y subvariables de organizacion comercial analizada.

Tabla 1

Estructura Comercial

itEM

OPCIONES
DE
RESPUESTA

N -

CN -

A VECES
CS-
SIEMPRE
Total

* LOS PUESTOS DE * LA
TRABAJO DEL AREA COMUNICACION Y
COMERCIAL, ESTAN  COORDINACION
BIEN DEFINIDOS Y ENTRE EL AREA
SE LES ATRIBUYE COMERCIAL, LA
OBJETIVOS, DIRECCION Y LOS
RESPONSABILIDAD DEMAS
Y AUTORIDAD DEPARTAMENTOS
SUFICIENTE PARA ES EFECTIVA.
DESARROLLARLOS.
Recuento =~ Porcentaje | Recuento = Porcentaje
2 8% 1 4%
11 4.6% 10 4.2%
63 26.4% 32 13.4%
150 62.8% 163 68.2%
13 5.4% 33 13.8%
239 100.0% 239 100.0%

Nota. Elaboracion propia.

*HAY
CONOCIMIENTO Y
CONTROL SOBRE
LA RENTABILIDAD
DE LAS
DIFERENTES
ACCIONES EN
MARKETING.

Recuento = Porcentaje

12 5.0%
64 26.8%
110 46.0%

32 13.4%
21 8.8%

239 100.0%

Tabla 2
Sistema de Informacion
* Existe un sistema de informacion de * El crecimiento de la empresa y
tem marketing acerca de los clientes sus productos o servicios, es mayor
actuales y potenciales, la competencia, comparado con la competencia.
los proveedores.
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Opciones
de
Respuesta
N - NUNCA 4 1.7 % 2 .8%
CN - CASI 122 51.0% 78 32.6%
NUNCA 48 20.1% 124 51.9%
AV-A 48 20.1% 26 10.9%
chgiSI 21379 7.1 229 S
= 0 0,
SIEMPRE 100.0% 100.0%
S - SIEMPRE
Total

Nota.Elaboracion propia.
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Tabla 3
Mercadeo
* Se tiene * Se conoce la * Se investigan * Se tiene
item identificado el imagen que tienen | permanentemente | conocimiento del
mercado objetivo | los clientes sobre las necesidades nivel de
y potencial. la Empresa, del cliente. satisfaccion y
Productos/Servici lealtad de los
0s. clientes.
Opcione
J Recuen | Porcenta | Recuen | Porcenta | Recuen | Porcenta | Recuen | Porcenta
de to je to je to je to je

Respuest
a
N - 3 1.3 % 4 1.7% 8 3.3% 10 4.2%
NUNCA 12 5.0% 23 9.6% 30 12.6% 21 8.8%
CN - 7 2.9% 19 7.9% 114 47.7% 62 25.9%
cast | 5 o
et | 55 5
CS - 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
CASI
SIEMPR
E
S -
SIEMPR
E
Total

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 4
Mercadeo
ftem * Se manejan criterios *Existen politicas de * Se analizan los motivos
sobre Servicio al cliente. Servicio postventa de la pérdida de clientes.
(devoluciones)
Op(cizones Recuento | Porcentaje | Recuento | Porcentaje | Recuento | Porcentaje
Respuesta
N -NUNCA 5 2.1% 4 1.7% 7 2.9%
CN - CASI 15 6.3% 39 16.3% 73 30.5%
NUNCA 65 27.2% 96 40.2% 96 40.2%
%’C 1?5 139 58.2% 73 30.5% 50 20.9%
CS - CASI 15 27 13
49
SIEMPRE 239 239 11.3% 239 180 (fi’,/
S- 100.0% 100.0% Lo
SIEMPRE
Total

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 5§
Investigacion de Mercados
tem * Se conoce en * Se siguen y * Se hacen estudios * Se conocen los
profundidad a la analizan las comparativos: diferentes
competencia. tendencias del mercados, segmentos del
mercado. productos, servicios, mercado.
Opciones precios.
de
Respuesta Recuen | Porcent | Recu | Porcentaj | Recuen | Porcentaje | Recuen | Porcentaj
to aje ento e to to e
N -NUNCA 10 4.2 % 4 1.7% 8 3.3% 3 1.3%
CN - CASI 71 29.7% 15 6.3% 107 44.8% 21 8.8%
NUNCA 118 49.4% 137 57.3% 85 35.6% 85 35.6%
AV-AVECES | 36 78 30 [0 s ] Ce73% ]
S-SIEMPRE | 2 ST | || AT
239 100.0% 100.0% 239 100.0% 239 100.0%
Total

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 6
Ventas
item * Se conoce la cifra minima que * Existen politicas de
hay que vender para cubrir financiacion definidas.
gastos. (Sostenibilidad,
Opciones responsabilidad social)
de
Respuesta Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
N - NUNCA . 2 8%
CN - CASI NUNCA 13 5.4% 23 9.6%
AV - A VECES 21 8.89% 112 46.9%
CS - CASI 135 56.5% 83 34.7%
SIEMPRE 70 29.3%, 19 7.9%
S - SIEMPRE 239 100.0% 239 100.0%
Total
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 7
Fuerza de Ventas
Item * Los * Existe fuerte * Existe un * El equipo
responsables del rotacion de sistema de comercial recibe
departamento, personal en la remuneracion capacitacion
realizan fuerza de ventas. dindmico y profesional
Opciones reuniones motivador. regularme
De regulares con la
Respuesta fuerza de ventas.
Recue | Porcenta | Recue | Porcenta | Recue | Porcenta | Recue | Porcenta
nto je nto je nto je nto je
N -NUNCA 1 4% 23 9.6% 1 4% 32 13.4%
CN - CASI 54 22.6% 109 45.6% 7 2.9% 81 33.9%
NUNCA 103 43.1% 48 20.1% 38 15.9% 101 42.3%
Ao s | S| 17 2
CS - CASI 5 8 0 21 4
SIEMPRE 239 239 1(3)'0362/ 239 239
S - SIEMPRE 100.0% 7o 100.0% 100.0%
Total

Nota. Elaboracion propia.

Andalisis Critico, FASE II: Organizacion Comercial
Fase Il de la Investigacion: Examen de la organizacion comercial de las empresas objeto de estudio
y su impacto en el proceso de marketing sostenible.

Objetivo N.1.

alimentos de Pamplona.
En el analisis de subdivision se obtuvo los siguientes hallazgos:

Conocer las condiciones de la estructura comercial de las MiPymes del sector

Al consultar propiamente sobre la estructura del area comercial que segiin (Muiiiz, 2008), puede ser
referida al area de marketing, se encontrd que el 68.2% confirmé poseer puestos de trabajo bien
definidos, con objetivos, responsabilidad y autoridad suficientes en el area. Y ademas el 82% de los
empresarios expresO que la comunicacion y coordinacion entre esta area, la direccion y los demas
departamentos es efectiva.
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Sobre esta variable 1lamo la atencion que sélo un 22.2% consideran tener conocimiento sobre la
rentabilidad de las acciones de marketing.

Sobre el manejo de sistemas de informacion, la gran mayoria representada en el 72.8% aduce no
utilizar sistemas de informacion sobre clientes, competencia, ni proveedores. Estas MiPymes se
distinguen por manejar productos similares al de su competencia, se ratifica la falta de innovacion,
pues solo el 14.7% de las MiPymes consideran estar por encima de las otras, en cuanto al crecimiento
de su empresa y sus productos y/o servicios; aseveracion ésta que muestra coherencia con su proceder
cuando no demuestran tampoco interés en conocer su competencia, s6lo un 16.8% aplica estrategias
para ello.

Objetivo N.2. Analizar las condiciones del mercado que atienden las MiPymes del sector alimentos
de Pamplona.

Para el analisis del mercado se consideraron aspectos principales como el mercado, el cliente, el
servicio, los proveedores, la investigacion de mercados, encontrando los siguientes resultados:

La gran mayoria (90.8%) de los empresarios tienen identificado el mercado objetivo y potencial y
conocen la imagen que tienen los clientes sobre la empresa, productos/servicios (80.8%), asimismo,
un poco mas de la mitad (61.1%) conoce el nivel de satisfaccion y de lealtad de sus clientes. Pero los
empresarios del sector requieren realizar esfuerzo en conocer las necesidades de los clientes, pues
solo un 36.4% aplican estrategias para investigarlas.

En cuanto al factor servicio el 64.5% de las empresas tienen establecido los criterios de servicio al
cliente, pero menos de la mitad (41.8%) maneja politicas de servicio postventa. La gran mayoria
representada en 73.6% no se ocupan de conocer los motivos de la pérdida de sus clientes.

En materia de manejo de proveedores practicamente la mitad (49.4%) de las MiPymes plantean que
hasta el momento no presentan mayores inconvenientes en la disponibilidad de sus proveedores.
Asimismo, el 40.6% manifiesta la existencia de politicas de negociacion favorables con proveedores
para moverse sin contratiempos financieros. Es decir, que aproximadamente la mitad de las MiPymes
poseen falencias en el manejo de proveedores.

En lo indagado sobre investigacion de mercados se encontrd que la gran mayoria ademas de no
preocuparse por conocer a su competencia, tampoco realizan estudios comparativos de mercados,
productos, servicios, precios, pues solo lo efectiia un 16.3% de las MiPymes. A la hora de seguir las
tendencias del mercado solo un 34.7% cumple con ese parametro, lo que hace inferir que se pueden
alejar de las tendencias de la region, el pais y el mundo, y podria acarrear riesgos en la sostenibilidad
empresarial. Y un poco mas de la mitad (54.4%) conocen los diferentes segmentos del mercado.

Objetivo N.3. Conocer el manejo del proceso de ventas de las MiPymes del sector alimentos de
Pamplona.

Para examinar este objetivo se revisaron aspectos importantes del proceso y de la fuerza de ventas,
con los siguientes hallazgos:

Las MiPymes en un 85.8% manifiestan tener conocimiento sobre el balance adecuado que debe darse
entre la relacion ventas-gastos, sin embargo, menos del 50% poseen politicas de financiacion
definidas.
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Sobre el direccionamiento de la fuerza de ventas el 33.1% manifiestan no poseer cultura de realizacion
de reuniones permanentes con la fuerza de ventas. Aducen (75.3%) que en sus empresas no existe
alta rotacion de personal de ventas y la mayoria (80.8%) consideran que el sistema de remuneracion
es motivador. No obstante, llama la atencion que sé6lo un 10.5% de los empresarios promuevan el
acceso a programas de formacion profesional y cualificacion para el equipo comercial, siendo un
camino ideal para el perfeccionamiento y la actualizacion de acuerdo a los avances cientificos,
tecnologicos, sostenibles, ademas, por desempefiarse en una ciudad estudiantil que ofrece amplias
opciones de crecimiento profesional. Seguidamente se presenta disefio grafico, tipo mapa mental con
la sintesis de los hallazgos de las variables y subvariables analizadas.

Figura 2
Mapa Mental Organizacion Comercial.

72%
§7% ’

82% A
1 f Lo realizan
Eosien pusicd Hay comunicacidn A
de trabajo v Ho hay control
] efectiva con otros o
definidos ab—— de rentahilidad No
P . de raarketing. anlinan

| | J
. »

[ ORGANEACION COMERCIAL ]

[ CARACTERIZA CION GESTION DE MARKETING ]
A 4

[ ORGANEACION COMERCIAL ]

Idextifican Conocen la Ho Conocen Tvlanejan Escasea Seguirient
mercado ireagen que consultan nivel de criterios de Servicio o0 pérdida
objetivo gozan: necesidades satisfaccid servicio al Posventa de cliertes

A 4 exprese, del cliente 1y lealtad cliente 2 Y
90% P v Y Y v 41% 62%
60% 83% 56%

81%

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 3
Mapa Mental Organizacion Comercial.
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Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, se reitera que se aplicaron herramientas de andlisis adicional como: la matriz de
evaluacion de los factores internos (EFI). Como complemento al analisis de elementos internos de las
organizaciones, se realizo la matriz de Evaluacion de los Factores Internos EFI, para concretar la
posicion en que se encuentra el sector, mediante la medicion de sus fortalezas y amenazas lograr
destacar los puntos claves a considerar, obteniendo una puntuacion de 2.32. Para el ambiente externo
en que se desenvuelven las MiPymes del sector alimentos de Pamplona se consideraron herramientas
de apoyo como la matriz de Porter, Matriz POAM, Matriz EFE, concluyendo con la matriz I-E y la
matriz DOFA, cuyos resultados sumados a las demas matrices, establecieron la situacion actual del
sector.

A continuacion, se presentan lineas de accion propuestas a partir de las reflexiones generadas como
producto de los resultados del estudio, tendientes al mejoramiento de la organizacion comercial de
las MiPymes del sector alimentos del municipio de Pamplona.
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Figura 4
Linea de accion organizacion comercial.
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Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten comprender el gran impacto que el sector alimentos ejerce
en el municipio de Pamplona, que en su mayoria forma parte del microempresas representan el 95,3%
del tejido empresarial colombiano, que se desarrolla en un territorio ubicado en zona de frontera, un
municipio turistico especialmente de tipo religioso, que acciona su actividad econémica en medio de
una ciudad estudiantil, con cerca de 60.000 habitantes (si se considera la poblacion flotante
estudiantil) quienes ofrecen espacios de multiculturalidad al municipio, y ademas se convierten en un
amplio numero de clientes y consumidores de los productos y servicios del municipio, como también,
lo son el alto nimero de docentes y administrativos de la Universidad de Pamplona. El sector
alimentos y sus subsectores, son preponderantes para la atencion de necesidades basicas de la
poblacion y aportan a los indicadores pais, expuestos por Ministerio de Industria y Comercio (2023).

En este sentido, al identificar oportunidades de mejora en la estructura comercial de las MiPymes del
sector objeto de estudio, como la falta de consciencia sobre la rentabilidad de las acciones de
marketing, siendo ésta funcion, un palanca para el posicionamiento, retencion de clientes, incremento
de ventas, entre otros alcances, pues identificarlo llevaria a plantear acciones pertinentes sobre
estrategias de marketing; estas podrian incluir mayores estrategias de innovacion en productos y
servicios, oportunidad de mejora detectada dado que se encuentran dentro de las prioridades de solo
un 14.7% de las MiPymes analizadas.

Otro mecanismo que puede derivarse, esta relacionado con la gran fortaleza que demuestran al contar
con baja rotacion de talento humano, sin embargo, requiere intervenir en el fortalecimiento de la
fuerza de ventas y demas personas de la organizacion, para proveer acceso a capacitaciones,
actualizacion, cualificacion permanente, sobre tematicas relacionadas con la organizacion comercial
y de marketing sostenible, abarcando de manera prioritaria, el manejo y uso de sistemas de
informacion para tener mayor control sobre clientes, motivos de desercion, lograr hacer estudios de
mercado para identificar sus necesidades y focalizar las estrategias de marketing sostenible, conocer
de cerca las tendencias del mercado y manejar el control de la competencia.
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También, son convenientes los sistemas de informacion, para beneficiarse de una lista amplia que
diversifique la relacion de proveedores, con quienes puedan generar alianzas a mas largo plazo y con
mejores negociaciones, lo que, al tiempo, contrarrestaria las situaciones de orden financiero, como
las limitaciones en acceso al crédito. Asimismo, tanto la retencion de clientes, como el incremento de
ventas se puede mejorar a través del servicio posventa, que solo el 41% desataca como parte de la
estrategia comercial.

En este contexto, encaja para las MiPymes, mas alla de esta caracterizacion, asumir la relevancia de
las fases para la organizacion comercial, destacando la postura de (Guevara, et al., 2021) al exponer
sera necesario mas alla de la recoleccion de informacion, efectuar un consciente analisis internos,
externo y gestionar la toma de decisiones sobre los recursos necesarios, su optimizacion e inversion,
de tal manera que permita el alcance de los objetivos.

Por otra parte, la investigacion permitio establecer tanto fortalezas de la MiPymes del sector alimentos
de Pamplona, como también algunas oportunidades de mejor, para lo cual se plantearon lineas
estratégicas viables para su consideracion. Esto principalmente teniendo en cuenta que, en Colombia,
aproximadamente el 75% de las MiPymes fracasan antes de cumplir tres afios, y la sociedad es
conocedora del alto impacto socio economico de estas unidades productivas en las regiones del pais,
como es el caso de la poblacion pamplonesa. Igualmente, fue valioso por una parte identificar los
aportes de las MiPymes analizadas, frente a la sostenibilidad, y las reflexiones que a partir del estudio
puedan generarse para continuar en el avance de esta tendencia, pues, logré observarse el aporte a
ODS relacionados con el fin de la pobreza, hambre cero, salud y bienestar, igualdad de género, energia
asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econdmico; industria, innovacion e
infraestructura, ciudades y comunidades sustentables; produccion y consumo responsable; alianzas
para lograr los objetivos, entre otros.

Fuente de Financiacion

El capitulo es tomado del proyecto investigacion: Analisis estratégico de las MiPymes de Pamplona
(Norte de Santander) como linea base para el desarrollo de procesos de consultoria empresarial, cuyo
codigo: 400-156.012-003(GA314-CPP-2022).
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Resumen

Las micro, pequefias y medianas empresas constituyen uno de los principales soportes del
tejido productivo territorial, no solo por su capacidad de generar empleo e ingresos, sino
también por su cercania a las necesidades reales de las comunidades. Sin embargo, su
sostenibilidad suele verse limitada por brechas de gestion, baja formalizacion de procesos,
limitada apropiacion tecnoldgica, débil articulacion con redes de conocimiento y ausencia
de rutinas sistematicas para convertir ideas en innovaciones con valor econdémico, social
y ambiental. Frente a este problema, el capitulo responde a un vacio empirico-tedrico: la
literatura internacional ha explicado ampliamente la relacion entre innovacion, desempefio
y capacidades dinamicas en pymes, pero la comprension de como dichas capacidades se
configura en MiPymes territoriales de economias emergentes, altamente dependientes del
liderazgo del propietario o del gerente y condicionadas por restricciones institucionales,
financieras y tecnologicas, aiin resulta insuficiente. En este contexto, el presente capitulo
desarrolla un diagnostico estratégico de las capacidades de innovacion en MiPymes
territoriales, articulando la teoria de capacidades dindmicas, la medicion de la innovacion
empresarial y la evidencia empirica reciente sobre el papel de los CEOs, propietarios y
gerentes en la configuracion de dichas capacidades. Metodologicamente, se plantea un
estudio descriptivo-analitico de orientacion tedrico-practica, sustentado en una revision
documental, en el analisis de instrumentos publicados en repositorios abiertos y en los
resultados de una investigacion con 106 CEOs de MiPymes colombianas. El capitulo
propone una matriz diagnostica, un modelo de madurez y una ruta de intervencion
aplicables a programas de acompafiamiento universitario, semilleros de investigacion,
centros de innovacion y procesos de fortalecimiento empresarial. Se concluye que la
sostenibilidad de las MiPymes no depende unicamente de recursos financieros o
tecnologicos, sino también de la capacidad organizacional para identificar oportunidades,
aprender, transformar procesos, validar propuestas de valor, articularse con actores del
territorio y medir los resultados de la innovacion desde una perspectiva estratégica.

Palabras clave. Capacidades de innovacion; Sostenibilidad empresarial; Capacidades
dinamicas; Liderazgo; Desarrollo territorial.
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Chapter V
Innovation Capabilities in Local MSMEs: A Strategic
Assessment for Business Sustainability

Abstract

Micro, small, and medium-sized enterprises are one of the main pillars of territorial
productive systems, not only because of their ability to generate employment and income,
but also because of their proximity to communities' real needs. However, their
sustainability is often limited by management gaps, weak process formalization, limited
technological adoption, poor articulation with knowledge networks, and the absence of
systematic routines to transform ideas into innovations with economic, social, and
environmental value. Against this background, the chapter addresses an empirical and
theoretical gap: international research has extensively examined the relationship between
innovation, performance, and dynamic capabilities in SMEs, but there is still limited
understanding of how such capabilities are configured in territorial MSMEs from
emerging economies, where innovation is strongly shaped by owner-manager leadership
and by institutional, financial, and technological constraints. In this context, this chapter
develops a strategic diagnosis of innovation capabilities in territorial MSMEs by
integrating dynamic capabilities theory, business innovation measurement, and recent
empirical evidence on the role of CEOs, owners, and managers in shaping such
capabilities. Methodologically, it adopts a descriptive-analytical and theory-practice
approach based on documentary review, open repository instruments, and findings from a
study involving 106 CEOs of Colombian MSMEs. The chapter proposes a diagnostic
matrix, a maturity model, and an intervention framework applicable to university
extension programs, research groups, innovation centers, and business-strengthening
processes. It concludes that MSME sustainability does not depend exclusively on financial
or technological resources, but on the organizational ability to sense opportunities, learn,
transform processes, validate value propositions, articulate with territorial actors, and
measure innovation outcomes from a strategic perspective.

Keywords: Innovation capabilities; Business sustainability; Dynamic capabilities;
Leadership; Regional development.

Introduccion

El desarrollo sostenible de los territorios no puede comprenderse unicamente desde la accion del
Estado ni desde la existencia aislada de iniciativas comunitarias. También depende de la capacidad
del tejido empresarial local para generar empleo, transformar recursos, resolver problemas cotidianos
y construir respuestas pertinentes a las demandas de las comunidades. En este marco, las MiPymes
territoriales desempenan un papel estratégico, pues conectan la economia cotidiana con las dinamicas
sociales, productivas y ambientales del entorno. Su permanencia y crecimiento inciden en la calidad
de vida de las familias, la circulacion de ingresos, la estabilidad laboral y la apropiacion de soluciones
innovadoras en contextos locales.

El libro en el que se inserta este capitulo tiene como hilo conductor la organizacion social y productiva
para el desarrollo sostenible de los territorios. Los capitulos previos abordan el liderazgo comunal, la
prospectiva de los bionegocios, la sostenibilidad productiva y ambiental en la apicultura y la
organizacion comercial de MiPymes del sector de alimentos. En consecuencia, el presente capitulo
se presenta como una pieza de cierre que articula la empresa, el liderazgo, la sostenibilidad y la
innovacion. Su contribucién consiste en proponer una lectura estratégica de las MiPymes como
comunidades productivas organizadas, capaces de aprender, adaptarse, cooperar y transformar
problemas territoriales en oportunidades de valor.
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Muchas MiPymes operan en condiciones de restriccion: recursos limitados, baja inversion en
investigacion y desarrollo, informalidad en la gestion, dependencia de conocimientos tacitos, baja
sofisticacion tecnologica y escasa relacion con redes externas de innovacion. Estas limitaciones no
significan la ausencia de potencial innovador. Por el contrario, las MiPymes suelen innovar desde la
necesidad, la cercania con el cliente, la adaptacion rapida y la creatividad cotidiana. El problema
central radica en que estas practicas no siempre se organizan como capacidades sostenibles, medibles
y acumulables a lo largo del tiempo.

El capitulo aprovecha dos publicaciones recientes indexadas sobre CEO, innovacion y desempefio
empresarial. La primera corresponde a una revision sistematica y un andlisis bibliométrico que
identificaron cinco constructos relevantes para comprender la incidencia del CEO en la innovacion:
liderazgo, comportamiento innovador, narcisismo, caracteristicas de personalidad y aspectos
sociodemograficos (Parodi ef al., 2025).

La segunda corresponde a un estudio empirico con 106 CEOs de MiPymes colombianas, en el que se
examind como los rasgos de personalidad, el liderazgo transformacional y el comportamiento
innovador se relacionan con las capacidades de innovacion (Parodi et al., 2026).

Brechas identificadas y contribucion al estado del arte

Aunque la literatura internacional ha avanzado en la caracterizacion de las capacidades de innovacion
de las pymes y de sus vinculos con el desempefio, aiin persisten tres limitaciones relevantes para el
analisis de las MiPymes territoriales. Primero, buena parte de los modelos disponibles ha sido
construida por empresas ubicadas en economias con mayor densidad institucional, mayor acceso a la
financiacion, mejores infraestructuras tecnoldgicas y ecosistemas de innovacion mas consolidados.
Segundo, los estudios suelen medir la innovacion como resultado agregado, sin explicar con
suficiente detalle los mecanismos humanos y directivos mediante los cuales los rasgos del CEO, el
liderazgo transformacional y el comportamiento innovador se traducen en rutinas organizacionales.
Tercero, la dimension territorial tiende a aparecer como un contexto descriptivo y no como una
condicion explicativa que moldea el acceso al conocimiento, a redes, mercados, proveedores,
tecnologias y programas de apoyo (Saunila, 2020; Mendoza-Silva, 2021; Shapira, Youtie y Kay,
2011).

El vacio que aborda este capitulo consiste, por tanto, en comprender como se forman, se limitan y se
consolidan las capacidades de innovacion en MiPymes que operan bajo restricciones de recursos, baja
formalizacion, dependencia del conocimiento tacito y alta centralidad del propietario o gerente. Este
vacio es critico porque impide trasladar mecanicamente los modelos globales de innovacion a las
empresas territoriales de las economias emergentes. La contribucion inédita radica en articular
evidencia bibliométrica y empirica sobre CEO, liderazgo transformacional y comportamiento
innovador con una lectura de capacidades dindmicas aplicada a las MiPymes territoriales
colombianas. De este modo, el analisis desplaza la pregunta general de si las MiPymes innovan hacia
una cuestion mas exigente para el estado del arte mundial: bajo qué condiciones humanas,
organizacionales y territoriales la innovacion deja de ser una practica informal de supervivencia y se
convierte en una capacidad sostenible, medible y transferible.

A partir de este vacio, el objetivo del capitulo es analizar las capacidades de innovacion de las
MiPymes territoriales desde un enfoque diagnostico y estratégico orientado a la sostenibilidad
empresarial. Para ello, se integran referentes tedricos sobre capacidades dinamicas e innovacion
empresarial, junto con evidencia empirica sobre CEOs, liderazgo transformacional, comportamiento
innovador y capacidades de innovacion en MiPymes colombianas. Con esta articulacion se propone
una matriz que permite identificar fortalezas, brechas y rutas de intervencion para empresas
territoriales, al tiempo que se contrasta la evidencia local con hallazgos internacionales sobre
innovacion en pymes, liderazgo, capacidades dinamicas y sistemas regionales de innovacion.
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Tabla 1

Coherencia tematica capacidades de innovacion y alineacion con los territorios

Eje del libro/capitulo Aporte Articulacion
Liderazgo y organizacion El liderazgo comunal se presenta  El capitulo traslada la discusion
comunitaria como una condicion para sobre el liderazgo al &mbito

Prospectiva y bionegocios

movilizar actores, construir
confianza y orientar procesos
colectivos.

La prospectiva permite anticipar
escenarios y reconocer
oportunidades en ecosistemas
productivos sostenibles.

empresarial, destacando el papel
del CEO, propietario o gerente
como agente que convierte la

vision, el aprendizaje y el
comportamiento innovador en
capacidades organizacionales.
La innovacion se entiende como
la capacidad de percibir

oportunidades, validar cambios y

adaptar la empresa a escenarios

territoriales dinamicos.

El capitulo vincula la innovacion
con la productividad, la
eficiencia, el aprendizaje, la
gestion ambiental, la
diferenciacion y el valor
territorial.

La innovacion se conecta con
mejoras en producto, procesos,
marketing, conocimiento del
cliente, digitalizacion y medicion
de resultados.

La sostenibilidad se aborda desde
las practicas productivas, la
gestion ambiental y el
fortalecimiento de las unidades
productivas.

Sostenibilidad productiva y
ambiental

Organizacion comercial y
marketing sostenible

La organizacion comercial
evidencia la importancia de los
clientes, los mercados, los
canales, el posicionamiento y la
sostenibilidad en las MiPymes.

Nota. Elaboracion propia.

Marco teorico

Innovacion y capacidades de innovacion en MiPymes

La innovacion empresarial ha dejado de entenderse como un proceso exclusivo de las grandes
compafiias intensivas en investigacion y desarrollo. De acuerdo con el Manual de Oslo, una
innovacion corresponde a un producto o proceso nuevo o mejorado, o una combinacion de ambos,
que difiere significativamente de lo realizado previamente y ha sido puesto en uso por la organizacion
(OECD/Eurostat, 2018). Esta definicion es especialmente util para el analisis de MiPymes, porque
permite reconocer innovaciones en procesos, comercializacion, organizacion, servicios, canales de
atencion, modelos de negocio y formas de relacion con clientes y proveedores.

En las MiPymes territoriales, las capacidades de innovacion pueden entenderse como el conjunto de
recursos, rutinas, conocimientos, actitudes directivas y relaciones externas que permiten identificar
oportunidades, generar ideas, seleccionar alternativas, ejecutar cambios y convertirlos en resultados
para la empresa y su entorno (Mendoza-Silva, 2021; Saunila, 2020; Teece, 2007). Esta lectura se aleja
de una vision episddica de la innovacion, entendida como una accion aislada, y se aproxima a una
vision sistémica en la que la innovacion depende de practicas repetibles de aprendizaje, coordinacion,
experimentacion y evaluacion.

La literatura sobre pequefias y medianas empresas ha mostrado que la innovacion no siempre produce
resultados automaticos ni homogéneos. Su efecto depende de la capacidad de la empresa para alinear
la estrategia, los recursos, la cultura y el mercado (Rosenbusch, Brinckmann y Bausch, 2011; Saunila,
2020). Una MiPyme puede introducir cambios frecuentes y aun asi no consolidar ventajas si no mide
resultados, no aprende de los errores, no protege el conocimiento generado o no articula sus mejoras
con las necesidades reales del mercado. Por ello, el diagndstico de capacidades debe considerar tanto
las practicas existentes como la forma en que estas se institucionalizan.
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Capacidades dinamicas como base del diagnostico

La teoria de capacidades dinamicas ofrece un marco pertinente para comprender como las MiPymes
pueden adaptarse a entornos cambiantes. Teece, Pisano y Shuen (1997) plantearon que las
capacidades dinamicas permiten integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas
en entornos cambiantes. Posteriormente, Teece (2007) organizo estas capacidades en tres procesos:
sensar oportunidades y amenazas, capturar oportunidades y transformar o reconfigurar la
organizacion. Esta triada resulta especialmente util para interpretar el desempefio innovador de las
empresas territoriales.

Censar implica observar el entorno, escuchar al cliente, identificar cambios en los habitos de
consumo, reconocer problemas no resueltos y anticipar tendencias; en la teoria de capacidades
dinamicas, esta dimension se asocia con la habilidad de la empresa para percibir oportunidades y
amenazas, interpretar sefiales del entorno y orientar decisiones estratégicas en contextos cambiantes
(Teece, 2007). En una MiPyme, esta capacidad puede expresarse en practicas sencillas: conversar
sistematicamente con clientes, registrar quejas, analizar las ventas, observar a los competidores,
participar en ferias, revisar las redes sociales, asistir a espacios de formacion o dialogar con actores
del ecosistema. La clave no esta en la sofisticacion del instrumento, sino en convertir la observacion
en informacion util para decidir.

Transformar implica institucionalizar aprendizajes, modificar rutinas, reorganizar procesos y sostener
los cambios. Esta dimension suele ser la mas dificil para las MiPymes, porque muchas mejoras
dependen de la memoria del propietario o de practicas informales. Una innovacion se vuelve
capacidad cuando puede repetirse, ensefiarse, medirse y mejorarse. Por ello, la transformacion
requiere documentacion, indicadores, asignacion de responsabilidades, una cultura de aprendizaje y
un liderazgo que sostenga el cambio mas alla del entusiasmo inicial.

Tabla 2
Lectura de capacidades dinamicas en MiPymes territoriales

Capacidad dinamica

Pregunta diagnostica

Evidencia observable en
la MiPyme

Riesgo cuando es débil

Censar (Laempresa identifica | Registro de necesidades La empresa innova
cambios en el entorno de clientes, seguimiento | tarde, responde solo por
antes de que se de tendencias, analisis presion y pierde
conviertan en crisis? de competencia, oportunidades de
participacion en redes y diferenciacion.
uso de informacion
territorial.
Capturar (Laempresa convierte | Pruebas piloto, mejoras | Las ideas se quedan en
oportunidades en de producto, nuevos intencion, no se asignan
decisiones, prototipos o canales, alianzas, recursos y se diluyen los
proyectos concretos? inversiéon minima en aprendizajes.
innovacién y toma de
decisiones basada en
datos.
Transformar (La empresa convierte Documentacion de La innovacion depende

Nota. Elaboracion propia.

los cambios en rutinas,
procesos y capacidades

procesos, indicadores,
responsables, cultura de

del propietario, se pierde
memoria organizacional

sostenibles? aprendizaje, y los cambios no se
capacitacion y mejora consolidan.
continua.
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El CEO, propietario o gerente como microfundamento de la innovacion

En las MiPymes, el CEO, propietario o gerente suele concentrar decisiones estratégicas, relaciones
externas, asignacion de recursos y orientacion cultural. Esta centralidad hace que sus rasgos, su estilo
de liderazgo y su comportamiento cotidiano incidan de manera directa en la capacidad de la empresa
para innovar. La teoria de los escalones superiores sostiene que los resultados organizacionales
reflejan, en parte, los valores y bases cognitivas de los directivos (Hambrick y Mason, 1984). En
empresas pequefias, esta premisa adquiere mayor fuerza porque la distancia entre decision directiva
y operacion cotidiana es menor.

La revision bibliométrica de Parodi-Camano, Vidal-Durango y Portnoy (2025) identifica cinco
constructos relevantes para comprender la relacion entre CEO e innovacion: liderazgo,
comportamiento  innovador, narcisismo, caracteristicas de personalidad y aspectos
sociodemograficos. Esta evidencia permite ampliar el analisis de la innovacion mas alla de los
recursos financieros o tecnologicos. El liderazgo transformacional puede inspirar vision compartida,
cohesion y apertura al cambio; el comportamiento innovador impulsa cuestionamiento,
experimentacion y generacion de ideas; la personalidad configura disposiciones frente a la
incertidumbre; los aspectos sociodemograficos influyen en perspectivas, redes y experiencia; y
ciertos rasgos como el narcisismo pueden tener efectos ambivalentes sobre el riesgo y la innovacion.

El estudio empirico de (Parodi et al., 2026) profundiza esta relacion en MiPymes colombianas. Sus
resultados muestran que la apertura a la experiencia y la responsabilidad predicen el liderazgo
transformacional; este, a su vez, promueve el comportamiento innovador, y el comportamiento
innovador fortalece las capacidades de innovacion de la empresa. Desde una lectura practica, el
hallazgo mas relevante es que la innovacion no surge de un rasgo aislado ni de un discurso
motivacional, sino de una cadena de traduccion: disposiciones personales que se expresan en
liderazgo, liderazgo que activa conductas innovadoras y conductas que se institucionalizan como
capacidades organizacionales.

Este enfoque ayuda a evitar una lectura ingenua del liderazgo. No basta con que el directivo tenga
carisma o vision; se requiere que comunique prioridades, estimule preguntas, tolere Ia
experimentacion, organice recursos, reconozca aprendizajes y mida resultados. Tampoco basta con
capacitar técnicamente a los empresarios si no se fortalecen habilidades directivas asociadas con
apertura al cambio, disciplina estratégica, colaboracion y comportamiento innovador. La formacion
empresarial territorial debe integrar psicologia del liderazgo, gestion de innovacion, procesos,
mercado y sostenibilidad.
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Tabla 3

Constructos del CEO y su utilidad para diagnosticar innovacion en MiPymes

Constructo

Lectura estratégica

Aplicacién practica en
programas territoriales

Liderazgo transformacional

Comportamiento innovador

Personalidad y rasgos
directivos

Aspectos sociodemograficos y
trayectoria

Riesgos del exceso de confianza

Nota. Elaboracion propia.

Permite valorar si el directivo
inspira vision, estimula
pensamiento critico, reconoce
capacidades del equipo y orienta
la empresa hacia el cambio.
Permite observar si el directivo
cuestiona rutinas, explora
alternativas, experimenta,
construye redes de ideas y tolera
la ambigtiedad.

Permite identificar disposiciones
asociadas con apertura,
responsabilidad, disciplina,
aprendizaje y adaptacion.
Permiten interpretar experiencia,
formacion, redes, edad, género,
trayectoria sectorial e
internacionalizacion como
factores que amplian o limitan
perspectivas.

Permite reconocer que la
seguridad directiva puede
impulsar decisiones audaces, pero
también generar inversiones
impulsivas o baja escucha.

Sostenibilidad empresarial e innovacion territorial

Disenar talleres de liderazgo,
comunicacion estratégica, gestion
de equipos, toma de decisiones y

cultura de innovacion.

Incorporar retos de innovacion,

bitacoras de experimentacion,

prototipos rapidos y validacion
con clientes.

Usar instrumentos diagndsticos
de bajo riesgo €tico para orientar
procesos formativos, no para
excluir participantes.
Personalizar acompafiamientos
segun nivel educativo,
experiencia empresarial, sector,
antigiiedad y acceso a redes.

Promover validacion de
decisiones, andlisis de riesgos,
gobierno basico y mecanismos de
retroalimentacion.

La sostenibilidad empresarial en las MiPymes territoriales debe comprenderse en un sentido amplio.
No se limita a la supervivencia financiera ni a la adopcion de practicas ambientales aisladas. Implica
la capacidad de permanecer, aprender, generar valor, responder al mercado, cuidar los recursos, crear
relaciones confiables y contribuir al bienestar del entorno. En las empresas pequeiias, la sostenibilidad
depende de una delicada combinacion de ingresos, capacidades humanas, confianza, reputacion,
eficiencia operativa, adaptacion tecnologica y articulacion con actores externos; por ello, su
permanencia no puede explicarse solo desde los recursos financieros, sino desde la interaccion entre
capacidades internas, innovacion, aprendizaje, transformacion digital y redes de apoyo empresarial
(Rosenbusch et al., 2011; Saunila, 2020; Shapira et al., 2011; Valdez-Juarez et al., 2024).

La innovacion contribuye a la sostenibilidad al permitir mejorar la propuesta de valor y reducir
vulnerabilidades. Una empresa que innova en procesos puede disminuir desperdicios, tiempos y
costos; una que innova en marketing puede llegar mejor a sus clientes; una que innova en gestion del
conocimiento puede reducir la dependencia de una sola persona; una que innova en producto puede
diferenciarse; y una que innova en relaciones territoriales puede acceder a informacion, formacion,
proveedores y oportunidades de cooperacion.
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Metodologia

El capitulo adopta un enfoque descriptivo-analitico de orientacion teodrico-practica. No busca
presentar un nuevo levantamiento de campo, sino integrar la evidencia disponible, los referentes
conceptuales y las herramientas diagndsticas para construir una propuesta aplicable al fortalecimiento
de las MiPymes territoriales. Esta decision metodoldgica es coherente con el caracter del libro, que
combina reflexion académica, analisis territorial y utilidad préctica para docentes, estudiantes,
investigadores, profesionales de emprendimiento, empresarios y lideres del desarrollo local.

El analisis se organizo6 en cuatro momentos. Primero, se reviso la coherencia del area tematica con el
contexto territorial. Segundo, se depurd el marco tedrico para articular las capacidades dinamicas, la
innovacion en las MiPymes y el liderazgo directivo. Tercero, se tradujeron los hallazgos
bibliométricos y empiricos en categorias diagndsticas aplicables a las empresas territoriales. Cuarto,
se disefaron una matriz de madurez y una ruta de intervencion para orientar los procesos de
acompanamiento empresarial desde las universidades, los semilleros, los centros de innovacion y los
actores del sistema productivo.

Tabla 4

Fuentes utilizadas para la construccion teorico-prdactica - Capacidades de innovacion en MiPymes

territoriales
Fuente

Uso dentro del capitulo

Aporte principal

Articulo bibliométrico sobre
CEO e innovacion

sobre
en

Articulo empirico
dimensiones CEO
MiPymes colombianas

Literatura sobre
capacidades dindmicas e
innovacion en MiPymes

Soporte  conceptual  para
integrar el liderazgo, el
comportamiento innovador y
los atributos del CEO.

Soporte empirico para explicar
la mediacion entre los rasgos
directivos, el liderazgo, el
comportamiento innovador y
las capacidades.
Fundamentacion tedrica del
modelo diagnostico.

Identifica cinco constructos
clave y muestra la relevancia
del CEO como catalizador de
la innovacion.

Aporta evidencia con 106
CEOs de MiPymes
colombianas y orienta las
implicaciones para la
formacion directiva.

Permite interpretar la
innovacion como una

capacidad organizacional y no

como un evento aislado.
Nota. Elaboracion propia.

Para fortalecer la lectura critica del capitulo, los resultados se interpretan en dialogo con la literatura
internacional sobre capacidades de innovacion, capacidades dinamicas, liderazgo transformacional,
desempefio de pymes y sistemas regionales de innovacion. Esta estrategia permite diferenciar entre
hallazgos que coinciden con tendencias globales y hallazgos que adquieren una configuracion
particular en territorios colombianos, donde las restricciones de recursos, la informalidad de procesos
y la centralidad del propietario o gerente modifican la forma en que la innovacion se organiza y se
sostiene.

Resultados

Lectura estratégica de las capacidades de innovacion

El anélisis permite proponer que las capacidades de innovacion de las MiPymes territoriales deben
diagnosticarse desde una perspectiva multidimensional. La empresa puede innovar en su oferta, sus
procesos, su organizacion interna, su relacion con el mercado, su cultura y sus recursos. Ninguna de
estas dimensiones, por si sola, explica la sostenibilidad empresarial; su valor surge cuando se
combinan y se convierten en practicas sostenidas.
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La innovacién de producto o servicio refleja la capacidad de adaptar o crear ofertas que respondan a
necesidades reales. En territorios donde los mercados pueden ser reducidos o altamente sensibles al
precio, la diferenciacion debe apoyarse en el conocimiento del cliente, la calidad percibida, la
oportunidad de entrega, la personalizacion y la pertinencia local. La innovacién de proceso se
relaciona con la eficiencia, la reduccion de costos, la mejora de tiempos, la estandarizacion y el uso
de tecnologia. La innovacion organizacional permite organizar las funciones, las responsabilidades,

la comunicacion y el aprendizaje interno.

Tabla 5

Dimensiones para diagnosticar capacidades de innovacion en MiPymes territoriales

Dimension Pregunta diagnéstica = Riesgo cuando la Ruta de
orientadora dimension es baja fortalecimiento

Innovacion de (La empresa mejora o | Oferta repetitiva, baja | Validacion de

producto o servicio | crea  productos vy | diferenciacion y | necesidades,
servicios que | dependencia del | prototipado, pruebas
respondan a  las | precio. con clientes y redisefio
necesidades reales del de la propuesta de
territorio? valor.

Innovacion de (La empresa mejora | Ineficiencia, Mapeo de procesos,

proceso sus operaciones, | desperdicios, errores | indicadores simples,
reduce tiempos, | repetidos y | digitalizacion basica y
controla  costos y | dependencia del | mejora continua.
documenta procesos? | conocimiento tacito.

Innovacion (La empresa asigna | Centralizacion Roles claros,

organizacional responsabilidades, excesiva, baja | reuniones de
aprende y organiza la | coordinacion y | seguimiento,
informacion para | pérdida de | bitacoras, capacitacion
tomar decisiones? aprendizajes. y gestion del

conocimiento.
Innovacion de (La empresa conoce a | Baja visibilidad, | Segmentacion, canales

marketing sus clientes, comunica | pérdida de clientes y | digitales, servicio al
valor y utiliza canales | ausencia de | cliente, marca
pertinentes? posicionamiento. territorial y analisis de
satisfaccion.
Cultura de (El equipo propone, Resistencia al cambio, | Liderazgo
innovacion experimenta y aprende | rutina defensiva y baja | transformacional,
sin temor al error | participacion del | espacios de ideas,
controlado? talento humano. reconocimiento y
aprendizaje de los
errores.
Recursos para (La empresa asigna | Ideas sin ejecucion, | Agenda de
innovar tiempo, presupuesto, | dependencia de | innovacion, alianzas,
aliados y capacidades | apoyos externos y baja | formacion, micro
minimas para sostener | continuidad. proyectos e

Nota. Elaboracion propia.

las mejoras?

indicadores de avance.
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Integracion de los hallazgos sobre CEQ e innovacion

Los hallazgos derivados de las publicaciones indexadas sobre CEO permiten fortalecer el capitulo
desde una perspectiva diferencial. En lugar de presentar la innovacion como una responsabilidad
abstracta de la empresa, se reconoce que, en las MiPymes, la figura del directivo constituye un
microfundamento decisivo. La innovacion depende de recursos y procesos, pero también de la forma
en que el lider interpreta el entorno, comunica prioridades, moviliza personas y convierte aprendizajes
en decisiones.

El estudio empirico con CEOs de MiPymes colombianas aporta una relacion secuencial de alto valor
para el diagnodstico: la apertura a la experiencia y la responsabilidad predicen el liderazgo
transformacional; el liderazgo transformacional estimula el comportamiento innovador; y este
comportamiento se asocia con capacidades de innovacion. Esta cadena permite disefiar programas de
fortalecimiento mas integrales, en la medida en que muestra como los rasgos directivos pueden
traducirse en estilos de liderazgo, conductas innovadoras y capacidades organizacionales orientadas
a la innovacion (Parodi ef al., 2026).

Estos resultados coinciden con estudios internacionales que han mostrado que el liderazgo
transformacional favorece la innovacion sostenible en pymes al activar el aprendizaje organizacional,
el empoderamiento psicologico y la orientacion al cambio (Begum et al., 2020; Feranita, et al., 2020).
No obstante, el caso de las MiPymes territoriales colombianas introduce una diferencia sustantiva: el
liderazgo no opera unicamente como estilo gerencial, sino también como mecanismo de
compensacion ante limitaciones estructurales. En contextos con baja formalizacion, escaso acceso a
unidades internas de [+D y débil articulacion con redes tecnologicas, la apertura del directivo, su
responsabilidad y su conducta innovadora pueden convertirse en el principal puente entre la
oportunidad detectada y la capacidad organizacional efectivamente instalada.

El contraste con la evidencia internacional también permite matizar el alcance del hallazgo. Mientras
que en economias con ecosistemas de innovacion mas robustos la innovacién puede apoyarse en
departamentos especializados, politicas de extension tecnologica o redes institucionalizadas, en
muchas MiPymes territoriales la innovacion se origina en decisiones directivas cotidianas, relaciones
de confianza, adaptacion al cliente y aprendizaje informal. Por ello, el aporte empirico del modelo
CEO-liderazgo-comportamiento-capacidades no consiste Unicamente en confirmar una relacion
positiva, sino en explicar el mecanismo mediante el cual la agencia directiva puede transformar las
restricciones territoriales en rutinas minimas de innovacion.

Tabla 6
Lectura estratégica del modelo CEO-liderazgo-comportamiento-capacidades
Relacion analizada Resultado empirico Implicacion para MiPymes
reportado territoriales
Apertura a la experiencia -> Relacion positiva y Los directivos abiertos al
liderazgo transformacional significativa. cambio pueden comunicar

mejor una vision de innovacion
y promover nuevas formas de

actuar.
Responsabilidad -> liderazgo Relacion positiva y Ladisciplina y la orientacion al
transformacional significativa. logro ayudan a convertir la
innovacion ~ en  acciones
concretas.
Liderazgo transformacional - Relacion fuerte y significativa. El liderazgo debe movilizar el
> comportamiento innovador cuestionamiento, la

experimentacion, las redes de
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ideas y la tolerancia a la

ambigiiedad.
Comportamiento innovador - Relacion positiva y Las conductas innovadoras
> capacidades de innovacion  significativa. deben institucionalizarse en los

procesos, los recursos, la
cultura y los resultados.

La innovacion se fortalece
cuando los rasgos del CEO se
traducen en liderazgo,
comportamiento y capacidades
organizacionales.

Nota. Adaptado de Parodi-Camano et al., (2026) e iportnoy I (2025).

Confirmada mediante efectos
indirectos.

Mediacion secuencial

Modelo diagnostico de madurez de innovacion

Con base en los hallazgos anteriores, el diagnostico de capacidades de innovacion en MiPymes
territoriales puede organizarse en tres niveles de madurez: basico, intermedio y avanzado. El nivel
basico corresponde a empresas que innovan de manera reactiva, principalmente bajo presion del
cliente, por necesidad de supervivencia o por imitacion del mercado. El nivel intermedio corresponde
a empresas que han incorporado algunas practicas de mejora, digitalizacion, diferenciacion o
comercializacion, pero aiin no cuentan con sistemas formales de gestion de la innovacion. El nivel
avanzado corresponde a empresas que combinan liderazgo, aprendizaje, recursos, procesos, medicion
y articulacion territorial para innovar de manera sostenida.

Tabla 7
Matriz de madurez para diagnosticar capacidades de innovacion en MiPymes territoriales

Nivel Rasgos principales Evidencias esperadas Accién prioritaria

Basico Innovacion informal, Cambios no Ordenar procesos,
reactiva y dependiente documentados, baja identificar
del propietario. medicion, escasa oportunidades y crear

digitalizacion y una agenda minima de
escasas alianzas. innovacion.

Intermedio Practicas de mejora y Uso parcial de Convertir  practicas
experimentacion, pero herramientas digitales, aisladas en rutinas,
con baja algunas mejoras en el indicadores y
sistematizacion. producto o en el proyectos de

marketing y innovacion.
aprendizaje no
formalizado.

Avanzado Innovacion como Procesos Escalar innovaciones,
capacidad documentados, consolidar redes
organizacional liderazgo distribuido, territoriales y vincular
sostenida. cultura de aprendizaje, la sostenibilidad con la

alianzas y medicion de

estrategia empresarial.

resultados.

Nota. Elaboracion propia

Propuesta estratégica de intervencion territorial

A partir del diagnoéstico, se propone una ruta de intervencion compuesta por cinco componentes. El
primero es la formacion directiva, orientada a fortalecer liderazgo transformacional, apertura al
cambio, pensamiento estratégico y toma de decisiones basada en informacion. El segundo es la
gestion del conocimiento, enfocada en documentar aprendizajes, registrar mejoras, analizar a los
clientes y construir la memoria organizacional. El tercero es la innovacién operativa y comercial,
orientada a mejorar procesos, productos, servicios, canales y la comunicacion con el mercado. El
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cuarto es la articulacion territorial, que busca conectar las empresas con universidades, semilleros,
camaras de comercio, gobiernos locales, asociaciones y programas de apoyo. El quinto es la medicion
de resultados, necesaria para evaluar si las acciones de innovacion generan efectos en las ventas, la
productividad, la diferenciacion, el empleo, la sostenibilidad o la satisfaccion del cliente.

El papel de la universidad es decisivo en esta ruta. Los semilleros de investigacion, centros de
innovacion y cursos de emprendimiento pueden convertirse en plataformas de acompafiamiento para
diagnosticar, priorizar y prototipar soluciones junto con las MiPymes.

En lugar de limitarse a transferir conceptos, la academia puede construir laboratorios vivos de
innovacion territorial en los que estudiantes, docentes, empresarios y comunidades trabajen en
problemas reales. Esta dindmica refuerza la pertinencia social de la educacion superior y convierte el
conocimiento académico en un recurso util para el desarrollo productivo local.

La sostenibilidad empresarial exige que la intervencion no se limite a capacitaciones aisladas. Se
requieren acompafiamiento progresivo, indicadores simples, seguimiento y mecanismos de
apropiacion, en tanto la consolidacion de capacidades de innovacion en pymes depende de procesos
sistematicos de aprendizaje, apoyo externo, articulacion institucional y acumulacion gradual de
rutinas organizacionales (Shapira et al., 2011; Saunila, 2020). En MiPymes territoriales, la innovacion
debe entenderse como una practica gradual: iniciar con mejoras pequefias, validar con clientes,
aprender de los resultados, ajustar procesos y consolidar alianzas. Este enfoque evita la idea de que
innovar solo implica grandes inversiones tecnologicas y permite reconocer innovaciones de bajo
costo, pero de alto valor territorial.

Tabla 8
Ruta estratégica para fortalecer capacidades de innovacion en MiPymes territoriales
Componente Acciones sugeridas Resultado esperado

Formacion directiva Talleres sobre liderazgo Directivos con mayor claridad
transformacional,  pensamiento para orientar la innovaciéon como
estratégico, capacidades prioridad empresarial.

dinamicas, gestion del cambio y
toma de decisiones basada en
datos.

Bitacoras de mejoras, registro de
documentacion de

Gestion del conocimiento Menor dependencia del

Innovacion
comercial

operativa

Articulacion territorial

Medicién y seguimiento

clientes,
procesos, aprendizaje de errores y
memoria organizacional.

Redisefio de procesos, mejora de
productos, canales digitales,
servicio al cliente, prototipado y
validacion de propuestas de valor.
Vinculacion con universidades,
semilleros, camaras de comercio,
asociaciones, proveedores,
gobiernos locales y programas de

apoyo.

Indicadores de innovacion,
productividad, ventas,
satisfaccion, sostenibilidad,
alianzas y aprendizajes
implementados.

conocimiento tdcito y mayor
capacidad de aprendizaje
acumulativo.
Mejor desempefio  comercial,
eficiencia operativa y
diferenciacion.

Mayor acceso al conocimiento, a
redes, a recursos y a
oportunidades de cooperacion.

Evidencia para tomar decisiones,
ajustar acciones y demostrar el
impacto territorial.

Nota. Elaboracion propia
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Discusion

El contraste entre los resultados y la literatura internacional permite sostener que las capacidades de
innovacion de las MiPymes territoriales no son una version reducida de las observadas en grandes
empresas ni en pymes de economias mas desarrolladas. La literatura global ha mostrado que la
innovacion en pymes depende de recursos, aprendizaje, cultura, estrategia, capacidades de absorcion
y orientacion al mercado; sin embargo, en los territorios analizados, estos elementos se reconfiguran
debido a la informalidad de los procesos, la dependencia del propietario o del gerente y la menor
densidad de las redes institucionales. Esta diferencia obliga a interpretar la innovacion no solo como
desempefio empresarial, sino también como construccion gradual de capacidad bajo restricciones.

Un primer punto de encuentro se observa en los estudios sobre las capacidades de innovacion de las
pymes. Saunila (2020) y Mendoza-Silva (2021) coinciden en que la capacidad de innovacioén es
multidimensional y no puede reducirse a la introduccion de nuevos productos. Los hallazgos del
capitulo son consistentes con esta premisa, porque muestran que las MiPymes territoriales requieren
capacidades de producto, proceso, marketing, organizacion, cultura y recursos. La diferencia
principal es que, en el contexto territorial, dichas dimensiones no aparecen necesariamente como
sistemas formales, sino como practicas dispersas que deben ser diagnosticadas, ordenadas e
institucionalizadas.

Una perspectiva complementaria se deriva de la advertencia formulada por Rosenbusch, Brinckmann
y Bausch (2011), quienes sefialan que la innovaciéon no conduce automaticamente a un mejor
desempefio organizacional. Esta premisa resulta particularmente relevante para el analisis de las
MiPymes territoriales, en las cuales una mejora de producto, una estrategia de marketing digital o una
modificacion operativa no necesariamente se traduce, de forma inmediata, en mayores ventas,
productividad o sostenibilidad. Esto puede explicarse por la ausencia de sistemas de medicion, la
continuidad limitada de los procesos, la escasez de recursos o la falta de alineacion estratégica. En
este sentido, el capitulo plantea una lectura basada en la madurez organizacional, seglin la cual la
innovacion solo genera valor sostenible cuando trasciende las acciones aisladas y se convierte en un
conjunto de rutinas acumulables, evaluables y articuladas con las dindmicas del mercado.

Una tercera tension surge al contrastar los resultados con la teoria de capacidades dinamicas. Teece
(2007) plantea que las empresas deben sensar, capturar y transformar oportunidades; no obstante, en
las MiPymes territoriales estas funciones suelen operar de manera incompleta. El sensado puede ser
fuerte por la cercania con clientes y comunidades, pero débil en el registro sistematico de la
informacion. La captura puede ser agil gracias a la flexibilidad del propietario, pero esta limitada por
recursos financieros y tecnologicos. La transformacion suele ser el punto mas vulnerable, porque la
empresa introduce cambios, pero no siempre los documenta, mide ni transfiere al equipo. Esta
diferencia explica por qué muchas MiPymes innovan en la practica, pero no logran convertir esa
innovacion en una capacidad organizacional.

Una cuarta coincidencia se observa en la literatura sobre el liderazgo transformacional. Estudios en
pymes de China e Indonesia han mostrado que este tipo de liderazgo se asocia con la innovacion
sostenible, el aprendizaje organizacional, el empoderamiento y el desempefio empresarial (Begum et
al., 2020; Feranita et al., 2020). Los resultados colombianos coinciden en reconocer la importancia
del liderazgo, pero agregan un matiz tedrico: el liderazgo transformacional funciona como mediador
entre los rasgos del CEO y el comportamiento innovador, y este tltimo actiia como puente hacia las
capacidades de innovacioén. De esta manera, el capitulo aporta una explicacion mas fina del transito
entre las caracteristicas individuales del directivo y las capacidades organizacionales.
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Finalmente, el contraste con la literatura sobre sistemas regionales de innovacion permite ampliar la
interpretacion territorial. Doloreux y Parto (2005) y Trippl, Baumgartinger-Seiringer y Kastrup
(2024) resaltan que la innovacion regional depende de las interacciones entre empresas, instituciones,
conocimiento y retos de sostenibilidad. En los territorios analizados, esta relacion es decisiva, pero
no suficiente. La existencia de universidades, camaras de comercio, gobiernos locales o programas
de apoyo no garantiza la innovacion si las MiPymes no desarrollan capacidades internas para
absorber, traducir y sostener el conocimiento recibido. Por tanto, el aporte del capitulo consiste en
conectar el nivel micro de la empresa con el nivel meso del ecosistema territorial.

Esta discusion permite formular una lectura critica: las MiPymes territoriales coinciden con las
tendencias globales en la importancia del liderazgo, del aprendizaje y de las capacidades dinamicas,
pero difieren en el modo en que dichas capacidades se producen.

En entornos con recursos restringidos, la innovacion depende menos de laboratorios formales y mas
de la capacidad directiva para convertir la observacion del entorno, la confianza, la experimentacion
de bajo costo y las redes territoriales en procesos repetibles. Esta lectura es coherente con la
comprension de las capacidades de innovacion como procesos acumulativos de aprendizaje,
articulacion externa y reconfiguracion de recursos, especialmente en pymes condicionadas por
limitaciones financieras, tecnologicas e institucionales (Parodi-Camano et al., 2026; Saunila, 2020;
Shapira et al., 2011; Teece, 2007). Por ello, los programas de fortalecimiento empresarial no deberian
limitarse a transferir herramientas, sino a construir capacidades situadas, con acompafiamiento
progresivo, indicadores simples y articulacion territorial.

Tabla 9
Contraste critico entre hallazgos territoriales y literatura internacional
Eje de contraste Coincidencia con literatura

Diferencia o explicacién

internacional territorial
Capacidad de innovacién Se reconoce como un constructo En MiPymes territoriales, aparece
multidimensional que integra con frecuencia como practica
recursos,  cultura, procesos, informal y dispersa; requiere un

Innovacién y desempeiio

Capacidades dinamicas

Liderazgo transformacional

aprendizaje y resultados.

La relacion entre innovacion y
desempefio no es automatica y
depende de condiciones
organizacionales y estratégicas.

Censar, capturar y transformar son
procesos clave para mantener
ventajas en entornos cambiantes.

La evidencia global lo vincula con
el aprendizaje, el

diagnoéstico para convertirse en
una rutina.

La escasa medicion y la baja
continuidad explican por qué
algunas mejoras no se traducen de
inmediato en productividad o en
ventas.

El censado suele ser cercano al
cliente, pero la captura y la
transformacion se limitan por
recursos,  documentacion y
formalizacion.

En territorios con restricciones, el
liderazgo del propietario o del

empoderamiento, la innovaciébn gerente actia como  un
sostenible y el desempeiio en las mecanismo de compensacion
pymes. institucional.
Sistema territorial de La innovacion regional requiere Las redes solo generan impacto si
innovacién redes entre empresas, la MiPyme desarrolla capacidad

universidades, Estado, mercado y
sociedad.

interna para absorber y sostener el
conocimiento externo.

Nota. Elaboracion propia a partir de Saunila (2020), Rosenbusch et al. (2011), Teece (2007),

Begum et al. (2020), Doloreux y Parto (2005) y Trippl et al. (2024).
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Implicaciones para empresarios, universidades y politicas territoriales

Para los empresarios, la principal implicaciéon es que la innovacion debe gestionarse como una
practica continua. No basta con esperar ideas brillantes ni con depender de la intuicion del propietario.
Es necesario observar el entorno, escuchar a los clientes, organizar la informacién, probar cambios,
medir resultados y aprender. La innovacion puede empezar con acciones pequefas, pero debe dejar
constancia y convertirse en rutina.

En materia de politicas territoriales, la principal implicacion es que los programas de fortalecimiento
empresarial deben ir mas alld de las capacitaciones aisladas. Es recomendable disefiar rutas de
acompafiamiento que incluyan diagnostico, priorizacion, prototipado, medicion y articulacion.
Ademas, las politicas deben reconocer la dimension humana del liderazgo empresarial: capacidades
directivas, apertura al cambio, disciplina, espiritu innovador y redes de cooperacion.

Para las universidades, la implicacion central consiste en asumir un papel mas activo como
mediadoras del conocimiento, la innovacion y el desarrollo territorial. Los semilleros de
investigacion, centros de emprendimiento, consultorios empresariales, programas de extension y
cursos orientados a proyectos pueden convertirse en espacios de acompafiamiento real para las
MiPymes, siempre que trabajen sobre problemas concretos del territorio y no tnicamente desde
gjercicios académicos simulados. En este sentido, la universidad puede contribuir al fortalecimiento
empresarial mediante diagndsticos aplicados, prototipos, estudios de mercado, estrategias de
digitalizacion, medicion de capacidades y procesos de formacion directiva. Esta relacion permite que
los estudiantes aprendan en contextos reales, que los empresarios accedan a conocimiento Util y que
la institucion de educacion superior fortalezca su pertinencia social mediante soluciones construidas
con y para el territorio.

Limitaciones y futuras lineas de trabajo

El capitulo presenta tres limitaciones principales. En primer lugar, se trata de una integracion tedrico-
practica apoyada en evidencia documental y en resultados empiricos previamente publicados, por lo
que no incorpora un nuevo levantamiento de campo especifico para cada sector territorial. En segundo
lugar, la evidencia empirica central proviene de 106 CEOs de MiPymes colombianas; aunque este
insumo es valioso para comprender la relacion entre rasgos directivos, liderazgo, comportamiento
innovador y capacidades de innovacion, sus resultados no deben generalizarse sin cautela a todos los
sectores, regiones o tipos de empresa. En tercer lugar, el enfoque diagnostico propuesto requiere
validacion longitudinal para determinar si las rutas de intervencion generan mejoras sostenidas en
productividad, ventas, empleo, sostenibilidad ambiental o articulacion territorial.

Como lineas futuras, se recomienda desarrollar estudios comparativos entre regiones colombianas y
latinoamericanas, incorporar diseflos mixtos que integren encuestas, entrevistas y estudios de caso, y
evaluar la evolucion de las capacidades de innovacion antes y después de programas de
acompafiamiento empresarial. También seria pertinente incluir la perspectiva de trabajadores,
clientes, proveedores, universidades y entidades de apoyo, con el fin de comprender la innovacion
como una capacidad distribuida y no unicamente como resultado de la accion del CEO. Finalmente,
futuras investigaciones podrian vincular la matriz de madurez con indicadores verificables de
desempefio financiero, sostenibilidad, transformacion digital y desarrollo territorial.

Conclusiones

Las capacidades de innovacion de las MiPymes territoriales constituyen un factor decisivo para la
sostenibilidad empresarial y el desarrollo de los territorios. Su importancia no radica inicamente en
la creacion de productos nuevos, sino también en la capacidad de las empresas para aprender,
adaptarse, mejorar procesos, construir relaciones, responder al mercado y generar valor de manera
continua. Desde esta perspectiva, la innovacion debe entenderse como una capacidad organizacional
y territorial, no como un evento aislado ni como una actividad exclusiva de empresas altamente
tecnologicas.
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La evidencia empirica incorporada muestra que el comportamiento innovador y el liderazgo
transformacional de los CEOs, propietarios o gerentes son elementos centrales para explicar las
capacidades de innovacion de las MiPymes. Sin embargo, también evidencia que la disposicion
individual del directivo no basta. Para que la innovacion sea sostenible, debe traducirse en rutinas,
recursos, cultura, procesos, indicadores y redes de cooperacion. Esta transicion entre el liderazgo
individual y la capacidad organizacional constituye uno de los principales desafios de las empresas
territoriales.

Finalmente, el capitulo contribuye al sentido general de esta obra al mostrar que las comunidades
organizadas para el desarrollo sostenible no se limitan a organizaciones comunales ni a asociaciones
productivas. Las MiPymes también son comunidades productivas que, al fortalecer sus capacidades
de innovacion, pueden convertirse en agentes de transformacion territorial. En consecuencia, la
articulacion entre empresa, academia, Estado y comunidad debe orientarse a construir capacidades
sostenibles, medibles y replicables, capaces de mejorar la competitividad empresarial y, al mismo
tiempo, contribuir al bienestar colectivo.

Fuente de financiacion

El presente capitulo se desarrolla como producto académico derivado de procesos de investigacion,
de analisis documental y del aprovechamiento de datos abiertos relacionados con las capacidades de
innovacion de las MiPymes colombianas. No se declara financiacion especifica para la elaboracion
de este capitulo.
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Reflexiones finales

El libro Comunidades organizadas para el desarrollo sostenible en los territorios permite concluir
que el desarrollo de los territorios depende, en gran medida, de la capacidad que tengan las
comunidades, instituciones, emprendimientos y organizaciones productivas para trabajar de manera
articulada. Cada uno de los capitulos muestran que las problematicas sociales, econoémicas,
ambientales y productivas no se resuelven con acciones aisladas, sino con procesos que integren
liderazgo, gestion, conocimiento, participacion y continuidad en el tiempo.

A lo largo de la obra se evidencia que las comunidades organizadas cumplen un papel importante en
la identificacion de necesidades, gestion de soluciones y en la puesta en marcha de iniciativas
orientadas al bienestar colectivo. Este papel no se limita a la participacion en proyectos o programas
institucionales sino también se expresa en la forma como los lideres, productores, emprendedores y
empresarios locales aportan desde su experiencia al fortalecimiento de sus territorios.

Los estudios presentados permiten reconocer que la sostenibilidad no se reduce al componente
ambiental, sino que también implica mejorar las condiciones sociales, fortalecer las capacidades
productivas, promover formas responsables de organizacion empresarial y generar alternativas
econdmicas que puedan mantenerse en el tiempo. En este sentido, el liderazgo comunitario, los
bionegocios, la apicultura, las MiPymes, el marketing sostenible y la innovacion empresarial se
relacionan con un mismo propdsito y es precisamente el de aportar al desarrollo de los territorios
desde diferentes campos de accion.

Uno de los aspectos comunes encontrados en los capitulos es la necesidad de fortalecer las
capacidades de gestion. Si bien, muchas iniciativas territoriales cuentan con potencial, conocimiento
practico y compromiso de sus actores, enfrentan limitaciones relacionadas con la planeacion,
asistencia técnica, acceso a recursos, comercializacion, innovacion y articulacion con entidades
publicas y privadas. Estas limitaciones reflejan la importancia de acompafiar los procesos
comunitarios y productivos con estrategias mas claras, permanentes y pertinentes.

El libro también permite sefialar que el liderazgo es un factor determinante para avanzar en procesos
de desarrollo territorial. En el caso de las organizaciones comunitarias, el liderazgo requiere mayor
capacidad de gestion, conocimiento de las politicas publicas, vision de futuro y orientacion a
resultados. No es suficiente con representar a una comunidad, se hace necesario promover acuerdos,
gestionar recursos, fortalecer la participacion y convertir las necesidades identificadas en acciones
concretas.

En el campo productivo y empresarial, los capitulos muestran que la sostenibilidad exige mejorar los
procesos internos, fortalecer la organizacion comercial, reconocer oportunidades de mercado e
incorporar la innovacion como parte de la gestion diaria. Para los bionegocios, las experiencias
agroempresariales y las MiPymes territoriales, estos elementos son necesarios para aumentar sus
posibilidades de permanencia, crecimiento y aporte al desarrollo local.

De igual manera, la obra evidencia la importancia de la relacion entre Academia, Estado, Empresa y
Comunidad. La academia aporta conocimiento y acompafiamiento metodologico; las instituciones
publicas pueden facilitar politicas, recursos y programas; las empresas y organizaciones productivas
dinamizan la economia local; y las comunidades aportan experiencia, necesidades concretas y
conocimiento del territorio. Cuando estos actores trabajan de manera coordinada, aumentan las
posibilidades de generar resultados mas utiles, sostenibles y de impacto.
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En conjunto, los capitulos ofrecen elementos para comprender que el desarrollo sostenible de los
territorios requiere organizacion social, fortalecimiento productivo, innovacion, gestion institucional
y participacion comunitaria. Cada investigacion aporta una lectura particular, pero todas coinciden
en la necesidad de fortalecer las capacidades de los actores territoriales para que sus iniciativas tengan
mayor alcance y continuidad.
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