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Prélogo

El Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Cérdoba ha estado
marcado, desde sus inicios, por su compromiso permanente con la calidad, la
pertinencia social y la transformacion del entorno regional. Durante sus 28
afios de historia, el Programa ha sido un actor relevante en la evolucién
productiva del departamento y ha contribuido a la formacion de profesionales
que permiten a las organizaciones enfrentar los desafios de un mundo
dindmico y cada vez mas interconectado.

El proceso de acreditacion llevado a cabo en 2020 representé un momento
decisivo en su trayectoria, mas alld de los resultados, este ejercicio permiti6 al
programa auto examinarse de manera critica y reflexiva, también al
reconocimiento de sus logros y al mismo tiempo, a confrontar los desafios que
habia acumulado en su proceso de crecimiento. La evaluacion del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) le brind6 al programa una lectura externa
rigurosa, sefialando no solo fortalezas significativas, sino también
oportunidades de mejora que exigian acciones concretas y sostenidas.
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Este libro es producto de esa reflexion institucional, el cual mas que ser visto
como un informe técnico, es concebido como la narracion de un camino: el de
un Programa que, ante una evaluaciéon exigente, decidié emprender un
proceso integral de mejoramiento académico y administrativo. Este Tomo | se
concentra en dos ejes fundamentales que emergieron como causas
estructurales en la evaluacién: la trayectoria estudiantil, especialmente el
fendmeno de la sobre permanencia y el disefio y reestructuracion del plan de
estudios. Ambos elementos, intimamente relacionados, condicionaban el
avance de los estudiantes, el logro del perfil de egreso y el cumplimiento de los
estandares de calidad que orientan la formacion superior en Colombia.

A lo largo de estos capitulos, se presenta detalladamente la forma como el
Programa asumid estos desafios, primero, mediante un andlisis exhaustivo de
los factores que incidian en la permanencia estudiantil, identificando
patrones, cuellos de botella y oportunidades de intervencién. Luego, a través
de un proceso participativo y sistemadtico que dio lugar a un nuevo disefio
curricular mas flexible, coherente y pertinente con las necesidades actuales de
laregiony del pais.

Cada capitulo documenta las decisiones, la evidencia revisada, las estrategias
implementadas y los aprendizajes obtenidos, con el propdsito de dejar
testimonio de una experiencia transformadora y, al mismo tiempo, ofrecer
insumos Utiles para otros programas que enfrentan retos similares.

Este tomo constituye solo el primero de una obra mayor que busca acompariar
y transparentar el proceso institucional hacia la acreditacion de alta calidad.
En él convergen anilisis, datos, reflexiones y acciones que permiten
comprender no solo qué se hizo, sino por qué y cémo se construyo una vision
renovada del Programa.

El camino hacia la excelencia es un ejercicio continuo. Este libro es una
muestra de ello: un hito que evidencia el compromiso del Programa de
Ingenieria Industrial con su mision formativa y con la calidad que la
Universidad de Cérdoba esta llamada a garantizar a la sociedad.



Capitulo 1. El programa de Ingenieria Industrial retos y
desafios

1.1 Presentacién y contexto del Programa

Hablar del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Cérdoba es
reconstruir, paso a paso, la historia de una apuesta académica que surgié en el
corazon de la region Caribe y que, mds de dos décadas después, continuia
transformando la vida productiva y social del territorio. Su creacion en 1997
mediante el Acuerdo No. 054 del Consejo Superior yla llegada de los primeros
64 estudiantes un afio después marcaron el inicio de una trayectoria que
pronto trascendio las aulas para convertirse en un actor relevante en el
desarrollo regional. Lo que comenzé como un proyecto universitario se
consolido con el tiempo en una comunidad académica activa, comprometida
y alineada con los cambios de la profesion y las demandas del entorno.

Laidentidad del programa se fundamenta sobre bases sélidas, primeramente
la mision no se limita a transmitir saber técnico: convoca a formar
profesionales integrales capaces de disefiar, gestionar y optimizar sistemas de
bienes y servicios, comprometidos con la transformacion social y la
sostenibilidad. Por otra parte, la vision, aspira a consolidar al programa como
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un eje del desarrollo industrial y tecnoldgico regional, con impacto nacional,
en un mundo cada vez mas interconectado y exigente.

Desde sus inicios, el programa se ciment6 sobre un plan de estudios sélido,
con una articulacién entre las ciencias basicas, las ciencias de ingenieria y la
formacion aplicada, lo cual permitié consolidar una base de profesionales
capaces de responder a las necesidades de la region y del pais, aportando a
sectores como la agroindustria, la logistica, la manufactura, los servicios y la
gestion de operaciones.

Por su parte, la investigacion se ha convertido en un pilar del crecimiento del
programa, consolidandose en torno a tres lineas principales: la optimizacion
de operaciones, los sistemas integrados de gestion y la creacion y gestion de
organizaciones. A través del grupo GITOC y sus cinco semilleros, docentes y
estudiantes desarrollan proyectos que abordan problematicas y necesidades
reales del entorno, integrando teoria y practica.

En lo referente a la extension y la proyeccion social, el programa procura el
fortalecimiento de los lazos entre laacademiay el sector productivo, mediante
los convenios con empresas que permiten las practicas profesionales, la
participacién en proyectos colaborativos y las actividades de educacion
continua han permitido entablar una comunicacién continua con la sociedad
y un aprendizaje mutuo que enriquece tanto la formacion como la
contribucién del programa al desarrollo regional. Entre las alianzas mas
relevantes se encuentran las establecidas con empresas de servicios publicos,
instituciones del sector salud, agroindustrias y organizaciones de
manufactura, que han servido como escenarios de practica empresarial.

El ingeniero industrial del programa se caracteriza por su capacidad para
integrar conocimiento técnico, pensamiento analitico y compromiso ético, lo
cual lo caracteriza como un profesional competitivo en el uso de herramientas
cientificas y tecnoldgicas, pero también un ciudadano consciente de su papel
en la sociedad, sensible a la diversidad y comprometido con la innovacion
sostenible.

11



En cuanto a la internacionalizacion, este factor hoy constituye componente
estratégico en el desarrollo del programa, para ello no solo lo podemos
abordar desde la movilidad académica, sino también mediante la promocion
de contenidos con enfoque global, la formacion en una segunda lengua,
buscando que los egresados posean competencias interculturales y capacidad
de liderazgo en entornos diversos.

Estos aspectos hacen que el Programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Cordoba sea mas que un plan de estudios y sea para nuestra
poblacion un proyecto de vida que articula conocimiento, ética y compromiso
social. Nuestros egresados, con una empleabilidad que a corte de 2023,
alcanza el 75,5% (Universidad de Cérdoba, 2023) son la mejor evidencia del
impacto formativo y de la pertinencia del programa.

Al considerar la importancia del programa y los resultados alcanzados en
materia de formacion, investigacion, proyeccion social y empleabilidad, la
Universidad de Cérdoba emprendio el trabajo en pro de la acreditacion de alta
calidad de este. Dicho proceso no solo busca el reconocimiento de la
excelencia académica alcanzada, sino también consolidar una cultura de
mejoramiento continuo y compromiso institucional con la calidad.

En este contexto de crecimiento y consolidacién académica, el Programallegé
al 2020 convencido de que sus avances optaban para ser reconocidos a través
de la acreditacion de alta calidad, por lo que se presento la solicitud ante el
CNA, la cual se convirtié en un punto de inflexion que no solo permitié
evidenciar fortalezas histéricas del Programa, sino también revelar retos
estructurales y oportunidades de mejora que requerian una reflexion
profunda. A partir de este momento, la acreditacion dejo de ser unicamente
un objetivo institucional y se transformé en un catalizador de cambio
académico, cuyos efectos marcaron el rumbo de los afios siguientes.

1.2 Factores de Acreditacién de Programas en Colombia

La busqueda de la acreditacion de alta calidad no fue un simple tramite
administrativo; sino que represento la oportunidad de reafirmar la identidad
académica del Programa, medir su madurez institucional y comparar sus
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practicas formativas frente a los estindares nacionales. En este sentido, la
comprension de los factores que orientan la acreditaciéon a nivel nacional
resulta indispensable para interpretar la valoracion realizada por el CNA y las
acciones que emprendio el Programa en los afios posteriores.

La acreditacion de alta calidad es un proceso mediante el cual el Estado
colombiano, a través del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), reconoce
publicamente que un programa académico cumple con estandares superiores
de calidad. Su fundamento legal se encuentra en la Ley 30 de 1992 y en los
acuerdos del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), que definen al
Sistema Nacional de Acreditaciéon como un mecanismo para promover la
excelencia, la autorregulacion y el mejoramiento continuo (CNA, 2013).

El modelo de acreditacion de programas de pregrado se organiza en torno a
diez factores, que permiten evaluar la integralidad del programa en
dimensiones académicas, administrativas, sociales y de impacto (CNA, 2013;
Universidad Distrital, s.f.). Bajo este marco normativo, el modelo del CNA
organiza su evaluacion en diez factores que permiten analizar integralmente
la calidad de un programa académico. Estos factores no operan de manera
aislada; conforman un sistema articulado que examina desde el sentido
formativo del programa hasta su impacto en los egresados y la sociedad.

e Proyecto educativo del programa e identidad institucional: Este factor
examina la coherencia entre la misidn, vision y propdsitos institucionales y
los del programa. Se espera que exista una clara articulacion entre el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Proyecto Educativo del
Programa (PEP), y que estos documentos sean conocidos y apropiados por
la comunidad (CNA, 2013). En el programa este factor asegura que los
objetivos de formar profesionales competentes en las dreas de formacién
estén alineados con la misién institucional de contribuir al desarrollo
regional y nacional.

e Estudiantes: Evalta los mecanismos de admision, retencion y apoyo
académico, asi como la participacion de los estudiantes en actividades
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académicas, investigativas y culturales (Universidad Distrital, s.f.). Para un
programa esto implica analizar si las tutorias, monitorias, programas de
bienestar y estrategias de permanencia son efectivas para que los
estudiantes culminen sus estudios sin desercion.

Profesores: Considera la calidad de la planta docente: formacion
académica, experiencia investigativa y profesional, dedicacion,
participacién en procesos de cualificacién y su aporte a la innovacion
pedagogica (CNA, 2013). Este factor se refleja en la proporcion de
docentes con posgrado, en la produccion cientifica en revistas indexadas y
en la manera como integran experiencias de la industria en la ensefianza.

Procesos Académicos: Se centra en la estructura curricular, flexibilidad,
metodologias de ensefianza-aprendizaje, sistemas de evaluacion vy
pertinencia de los contenidos (Universidad de Narifio, 2018). Esto implica
que el plan de estudios esté organizado de manera coherente, con cursos
que respondan a tendencias como ciencia de datos, sostenibilidad y
gestién de la innovacion.

Visibilidad nacional e internacional: Analiza la participacion del programa
en redes académicas, convenios, movilidad estudiantil y docente, asi como
la visibilidad en escenarios académicos externos (CNA, 2013). Lo cual se
traduce en la existencia de convenios internacionales que permitan
intercambios, en la asistencia de docentes y estudiantes a congresos y en
la publicacion de investigaciones en revistas internacionales.

Investigacion, innovacion y creacion: Revisa la existencia de una cultura
investigativa, los proyectos de investigacion activos, la formacion de
semilleros, y la generacién de conocimiento pertinente (Universidad
Distrital, sf). En un programa este factor se refleja en grupos de
investigacion que aborden temas como optimizacién de procesos,
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logistica, sistemas integrados de gestion o industria 4.0, integrando a
estudiantes en la produccion de conocimiento.

e Bienestar y permanencia estudiantil: Considera los programas y politicas
que promueven la permanencia y éxito académico: apoyo psicosocial,
becas, estimulos, deporte, culturay salud (CNA, 2013). Este factor asegura
que existan estrategias de acomparfiamiento en los primeros semestres,
etapa donde la desercién suele ser mayor, y que se ofrezcan becas y
subsidios como parte de las politicas de bienestar.

o Organizacion, administracion y gestion: Evalta la estructura administrativa
del programa, los mecanismos de comunicacion, la eficiencia en la gestion
de recursos vy el liderazgo académico (Universidad de Narifio, 2018). Para
un programa universitario, esto se refleja en la existencia de un comité de
acreditacion y curriculo, coordinadores de investigacion y extension, y
procesos claros de planeacion académica.

e Egresados e impacto en el medio: Revisa los sistemas de seguimiento a
egresados y su insercion laboral, asi como el impacto de su desempefio en
la sociedad (CNA, 2013). Este factor se mide mediante encuestas de
empleabilidad, donde se evaltia cudntos egresados trabajan en su drea'y
como contribuyen al desarrollo de empresas y sectores estratégicos.

e Recursos fisicos y financieros: Incluye la infraestructura fisica (aulas,
laboratorios, bibliotecas), las TIC, y la sostenibilidad financiera del
programa (Universidad Distrital, s.f.).

Comprender estos factores permite dimensionar la complejidad del proceso
de acreditacion e interpretar con mayor claridad la evaluacion recibida por el
Programa en 2020. A continuacion, se presenta el resultado del informe del
CNA, el cual se presentara como el diagnéstico inicial que marco el punto de
partida para un proceso profundo de reflexién y mejoramiento institucional.
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1.3 Diagnéstico inicial del Programa de Ingenieria Industrial

El proceso de solicitud de acreditacion en el 2020 representd un momento de
examen profundo para el Programa de Ingenieria Industrial y el informe
realizado por el CNA puso sobre la mesa una serie de oportunidades de
mejora que trascendian lo académico y que relacionaba otros aspectos del
programa como el modelo de gestidn, la cultura institucional y la manera
como se concebia la experiencia formativa.

El primer aspecto que sefialé el CNA se relacioné con el Proyecto Educativo
del Programa (PEP), el cual, aunque existia un documento orientador, se
evidencié que este no lograba articular de manera plena los avances
curriculares con los nuevos retos de la disciplina y los lineamientos del
aseguramiento de la calidad en educacion superior. El campo de la Ingenieria
Industrial como disciplina, ha sufrido una serie de transformaciones, lo cual
exige curriculos dinamicos y actualizados que marchen en sintonia con los
desafios de la digitalizacién, la sostenibilidad y la globalizacién. Por esto, el
CNA insistié en que era necesario actualizar el PEP, dotandolo de mayor
coherencia y pertinencia frente al contexto académico y social en el que se
desenvuelve el egresado.

Este primer sefialamiento revelé que la actualizacién curricular no podia
entenderse como un ejercicio aislado y esporadico, sino como parte de un
sistema académico que necesitaba un ajuste integral al considerar los cambios
en el contexto. A partir de esto, los demas hallazgos del CNA comenzaron a
trazar un mapa claro de los aspectos estructurales que el Programa debia
fortalecer para aspirar nuevamente ala acreditacion.

En cuanto a la planta docente, el informe revelé una de las debilidades mas
sensibles del programa, la escasa cantidad de profesores de tiempo completo.
En ese momento se contaba con diez docentes para atender a una poblacion
aproximada a los 994 de estudiantes, lo que generaba una relacion
desfavorable y limitaba la capacidad institucional para asumir con solidez las
funciones de investigacion, extension y gestion académica. A este escenario
se sumaba la baja proporcion de docentes con formacién doctoral, lo cual
restringia la posibilidad de fortalecer las lineas de investigacion y elevar la

16



produccion académica a estandares competitivos a nivel nacional e
internacional, por lo que el CNA fue claro y enfético en recomendar un
incremento de la planta docente y el estimulo a la formacién a nivel doctoral.
La situacion de la planta docente no solo impactaba la sostenibilidad
académica del Programa, sino que ademas limitaba las posibilidades reales de
fortalecer la investigacion y la extension, funciones esenciales para la
acreditacion de alta calidad. En ese sentido, el CNA insistio en que las mejoras
debian ir mas alla de aumentar el nimero de profesores: era indispensable
repensar la estructura de trabajo y la manera como se distribuian las
responsabilidades académicas.

Otro punto critico fue la distribucién de las cargas laborales. Se encontré que
buena parte de los esfuerzos del profesorado estaban orientados hacia la
docenciay las actividades administrativas, en detrimento de la investigacion y
la extension. Esta situacion repercutia directamente en la escasa produccion
académica registrada: pocos libros, articulos y materiales docentes frente a la
magnitud del programa y sus necesidades. Ademas, el grupo de investigacion
GI-TOC, que debia ser uno de los pilares de la actividad investigativa,
mostraba una clasificacion modesta en Colciencias (Minciencias, 2019) y
necesitaba fortalecerse tanto en produccion cientifica como en articulacion
con proyectos de impacto en la region.

El diagnostico también mostré que la calidad de un programa no depende
unicamente del curriculo o de la planta docente. La relacién con el entorno, las
oportunidades de préctica y los mecanismos de articulacién con empresas e
instituciones son elementos que evidencian su pertinencia y su impacto real.
En este ambito, el CNA identifico aspectos clave que el Programa debia
fortalecer.

El CNA también hizo énfasis en los procesos de formacion practica vy la
vinculacién con el entorno. Si bien existian convenios interinstitucionales que
abrian la posibilidad de practicas y pasantias, el acceso de los estudiantes a
estas oportunidades resultaba limitado y muchas veces poco articulado con
las necesidades de investigacion y de relacion universidad-empresa-Estado.
Era necesario no solo ampliar la cobertura de estas practicas, sino también
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orientarlas hacia proyectos estratégicos que incrementaran la pertinencia de
la formacion y el impacto del programa en la sociedad.

Uno de los hallazgos mas preocupantes estuvo relacionado con las tasas de
graduacion y permanencia estudiantil, las cuales mostraban que el promedio
nacional en los periodos de observacion alcanzaba niveles superiores al 19%,
mientras que el programa apenas registraba tasas del 2.37%y 6.25% (Consejo
Nacional de Acreditacién, 2020). Esta brecha mostraba las dificultades reales
de los estudiantes para culminar su trayectoria académica en los tiempos
esperados, por lo que el CNA insté al programa a fortalecer y priorizar los
procesos de graduacion, realizar un seguimiento detallado a las estrategias de
retencion y disefar acciones especificas para reducir los tiempos de
permanencia. Para ello se trataba de repensar la forma de acompanar al
estudiante, no solo desde lo académico, sino también desde la dimension
socioecondmicay psicosocial, factores que sin duda son determinantes en una
region con altos indices de vulnerabilidad.

La evaluacion también puso sobre la mesa las estrategias de flexibilizacion
curricular y la necesidad de revisar la oferta de asignaturas electivas, muchas
de las cuales se encontraban sueltas en el curriculo, lo que podria parecer no
contar con un proposito ni estructura claramente definidos debilitando el
caracter formativo integral del curriculo.

Otro aspecto sefialado fue la escasa visibilidad nacional e internacional del
programa, se consider6 que la participacion en redes académicas, congresos
internacionales y proyectos conjuntos era limitada, lo que restaba
oportunidades de intercambio y de posicionamiento frente a otros programas
de Ingenieria Industrial en el pais y el exterior. De esto se derivo la
recomendacion de disefiar e implementar estrategias de internacionalizacion
que incluyeran movilidad de estudiantes y docentes, convenios de doble
titulacion y proyectos de investigacion colaborativos.

El informe del CNA también tocé el tema de los egresados, quienes, pese a
mostrar indicadores de empleabilidad positivos —con el 67% de los graduados
trabajandoy cerca del 90% de ellos en dreas afines a la carrera (Universidad de
Cérdoba, 2020), no contaban con un sistema de informacién actualizado ni
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con mecanismos efectivos de retroalimentacién curricular. El contacto
institucional con los graduados era esporadico, lo que impedia aprovechar su
experiencia profesional para enriquecer el programa y fortalecer la
pertinencia de la formacion.

Finalmente, se identificaron limitaciones en los espacios fisicos y recursos
parala docencia, que requerian procesos de modernizacién y adecuacion a las
demandas actuales de la ensefianza de la ingenieria. A su vez, se invitd a la
universidad a continuar con la socializacion del Estatuto profesoral y a
promover la participacion estudiantil en semilleros, centros de estudio y
actividades de formacion integral.

El resultado del proceso de acreditacion en 2020-2021 fue un llamado de
atencion que, lejos de significar un punto final, marcé el inicio de una etapa de
reflexion y mejoramiento. EIl CNA reconocié la experiencia acumulada del
programa y la capacidad institucional de la Universidad de Cérdoba, lo que
permitia avizorar que, con un plan de accién decidido, seria posible superar las
debilidades detectadas y alcanzar los niveles de calidad requeridos.

De esta manera, la negacion de la acreditacion se convirtié en un punto de
partida para la renovacion académica y la construccion de un proyecto
formativo mas solido, pertinente y reconocido, tanto a nivel regional como
nacional e internacional.
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Tabla 1. Resumen de hallazgos y recomendaciones del CNA

Factor
Proyecto
Educativo del
Programa
(PEP) y
curriculo

Profesores

Investigacion y
produccion
académica

Practicas
académicas vy
relacion con el
entorno

Hallazgo identificado

El PEP no estaba actualizado
ni articulado plenamente con
los avances curriculares y los
retos del aseguramiento de la
calidad. Las asignaturas
electivas carecian de propdsito
y estructura definida; ademas,
faltaban lineamientos de
interdisciplinariedad y
dosificacion del trabajo
estudiantil.

Solo habia 10 docentes de
tiempo completo para 994
estudiantes (relacion 1:99).
Baja proporcion de docentes
con formacién doctoral.
Sobrecarga de funciones en
docencia y administracion que
restaba tiempoala
investigacion.

Produccién intelectual
limitada (pocos libros,
articulos y materiales
docentes). El grupo de
investigacion GI-TOC
presentaba baja clasificacion
en Colciencias y reducido
impacto.

Practicas estudiantiles poco
articuladas con proyectos de
investigacion o con vinculos
universidad-empresa-Estado.
Débil visibilidad y
participacion en contextos
nacionales e internacionales.

Recomendacion del CNA

Actualizar el PEP para
integrar los componentes
curriculares y los nuevos
retos académicos. Esclarecer
el propdsito de las electivas y
fortalecer la autorregulacion,
interdisciplinariedad y
estrategias de aprendizaje.

Aumentar la planta docente
de tiempo completo.
Promover la cualificacion
con formacién doctoral en
universidades de prestigio.
Optimizar la distribucion de
cargas laborales para dedicar
mas tiempo a investigacion y
extension.

Fomentar la produccion
intelectual (libros, articulos,
ensayos, material docente).
Fortalecer y reposicionar el
grupo GI-TOC para mejorar
su clasificacién en
Minciencias.

Incorporar practicas
orientadas a investigacion y
proyectos con empresasyy el
Estado. Disefar estrategias
de visibilidad y de
internacionalizacion que
reconozcan el impacto de la
calidad del programa.
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Estudiantes -
Permanencia y
graduacion

Formacion
integral
estudiantil

Egresados

Bienestar
docente y
estatuto
profesoral

Recursos fisicos
y académicos

Gestion de la
calidad y
autorregulacion

Tasas de graduacion muy bajas
(2.37%enS10y 6.25% en S11,
frente a promedios nacionales
de 19.67%y 24.91%).
Permanencia prolongada de
estudiantes antes de su
graduacion.

Participacién limitada de
estudiantes en semilleros,
grupos de estudio y
actividades extracurriculares.
Sistemas de informacion
desactualizados y poco
efectivos. Contacto
institucional esporadico, con
escasa retroalimentacion
curricular.

Desconocimiento o baja
difusion del Estatuto
profesoral en lo relacionado
con el ascenso en el escalafon.

Espacios fisicos para docencia
y aprendizaje requerian
modernizacion y adecuacion
tecnologica.

Acciones de autoevaluaciony
planes de mejora no tenian un
seguimiento sistematico ni
aseguraban la autorregulacion.

Fortalecer y facilitar los
procesos de graduacion.
Realizar seguimiento
continuo a estrategias de
permanencia y acciones para
reducir los tiempos de
egreso.

Fomentar la participacion en
semilleros, centros de
estudio y actividades de
formacion integral.
Fortalecer y actualizar las
bases de datos de egresados.
Promover su participacion
en laretroalimentacion
formativa del programa.

Socializar y difundir el
Estatuto profesoral,
asegurando la claridad sobre
criterios de ascenso y
estimulos.

Continuar con los procesos
de modernizacién de los
espacios fisicos destinados a
labores de docencia.
Implementar
consistentemente las
acciones del plan de
autoevaluacionyy las
recomendaciones del CNA,
consolidando una cultura de
mejoramiento continuo.

Nota. Elaboracion propia a partir del Informe de evaluacion externa del Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Cérdoba (Consejo Nacional de Acreditacion,

2020).
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La Universidad de Cordoba, al recibir la negacion de acreditacion en 2021,
elevé unasolicitud de reconsideracion sustentada en evidencias que buscaban
demostrar los avances y fortalezas del Programa de Ingenieria Industrial. Sin
embargo, en su sesion de enero de 2022, el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) decidio ratificar el concepto inicial, manteniendo la negacion de
acreditacion de alta calidad al programa.

En la comunicacion oficial del 17 de febrero de 2022, el CNA reconocio el
esfuerzo de lainstitucidn por presentar un contrainforme solido, pero enfatizé
que, si bien se evidenciaban avances, aun existian condiciones estructurales
que requerian mejoramiento sostenido. La decision se tomo con base en la
evaluacién del documento de reconsideracion, las observaciones de los pares
académicos y la revision del informe de autoevaluacion del programa.

El CNA enfatizo en recomendar que un futuro proceso de acreditacion se

enfocara en tres aspectos centrales:

e Consolidary proyectar las fortalezas histéricas del programa.

o Comprobar la efectividad real de los planes de mejoramiento, es decir,
demostrar que las estrategias trazadas generan cambios sostenibles.

e Desarrollar una capacidad innovadora, visible en los resultados
académicos, investigativos y en la relacion con el entorno.

En cuanto a las recomendaciones especificas, algunas observaciones fueron
consideradas para su aceptacion parcial, mientras que otras fueron ratificadas
como pendientes de mejora.

Por ejemplo, el CNA acepto los argumentos relacionados con la actualizacion
del Proyecto Educativo del Programa (PEP), reconociendo que este
documento se encontraba actualizado y habia sido valorado en alto grado por
los pares académicos. A su vez acepto la reconsideracion frente a las
observaciones sobre la estructura de las asignaturas electivas y la
implementacion de acciones de autorregulacion, interdisciplinariedad y
estrategias de aprendizaje, destacando que el programa habia demostrado
evidencias suficientes de cumplimiento en estas dreas. Asimismo, se acepto el
avance en la socializaciéon del Estatuto profesoral y en los procesos de
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modernizacion de infraestructura, reconociendo que estas eran fortalezas
consolidadas.

Sin embargo, el CNA ratificé la mayoria de las recomendaciones de mejora en
dreas criticas para la acreditacion, entre ellas se encuentran la necesidad de
aumentar la planta docente de tiempo completo, ya que la equivalencia
argumentada por la universidad no sustituia las funciones integrales de un
profesor de planta (docencia, investigacion, extension y gestion). También se
ratificé el llamado a fortalecer la cualificacion docente en niveles doctorales,
pues los esfuerzos realizados hasta la fecha eran aun incipientes.

En investigacién, el CNA mantuvo la observacion de que la produccion
académica por profesor debia incrementarse, y que el grupo GI-TOC, pese a
mostrar mayor productividad, no habia mejorado su clasificacion ante
Minciencias. De igual forma, se insistié en la necesidad de incorporar mas
practicas estudiantiles en proyectos de investigacion y de articulacién
universidad-empresa-Estado, ya que los reportes presentados resultaban
insuficientes.

Uno de los aspectos mas sensibles fue la graduaciéon y permanencia
estudiantil, aunque la institucion mostré que habia diversificado las
modalidades de grado y que el tiempo promedio de graduacion se habia
reducido, el CNA ratifico que las tasas seguian siendo muy inferiores a las
nacionales y que el seguimiento debia ser mas efectivo. También insistié en
mejorar los procesos de acceso a practicas empresariales, en fortalecer el
seguimiento y retroalimentacion de los egresados y en fomentar su
participacion en el mejoramiento del curriculo.

Finalmente, aunque se reconocieron avances en la comunicacion con
empleadoresy labuena percepcion sobre los egresados, el CNA considerd que
todavia faltaban estrategias claras para demostrar el impacto del programa a
nivel regional, nacional e internacional. En términos generales, la respuesta del
CNA ante la reconsideracién mantuvo la postura critica del concepto inicial,
donde reconocio6 avances en ciertos aspectos, pero insistio en que el programa
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debia trabajar de manera mas decidida en los factores estructurales que
afectan la calidad académica.

Si bien el informe del CNA identificé multiples aspectos susceptibles de
fortalecimiento incluyendo investigacion formativa, visibilidad, productividad
docente, infraestructura, gestion del talento humano y vinculacién con el
entorno, el andlisis institucional realizado tras la evaluacion evidencio que dos
elementos tenian un caracter estructural y transversal sobre la calidad del
Programa: la sobre permanencia estudiantil y las tensiones acumuladas en el
disefio curricular vigente, debido a que ambos factores incidian de manera
directa en la eficiencia del proceso formativo, el logro del perfil de egreso, la
evaluacion de resultados de aprendizaje y la percepcion de los empleadores
sobre la pertinencia del plan de estudios.

Por lo tanto, el Programa definié un orden logico de intervencién para su
proceso de mejoramiento, priorizando en primera instancia la comprensién y
transformacion de la trayectoria académica de los estudiantes (Capitulo 2) y,
posteriormente, la revision profunda de la arquitectura curricular (Capitulo 3).
Este enfoque permitio atender causas medulares que influian en la mayoria de
los hallazgos del CNA, sentando las bases para una mejora sostenible y
articulada con los propdsitos de calidad institucional.
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Capitulo 2. Estrategias para disminuir la sobre
permanenciay facilitar la graduacién

Los indicadores de matricula, la repitencia en algunos cursos claves y los
tiempos reales de graduacién revelaron que el Programa enfrentaba un
fendmeno que se habia vuelto estructural: la sobre permanencia. Si bien, el
diagndstico del CNA ya habia sefialado esta problematica, el andlisis interno
permitié dimensionar su impacto real en la trayectoria estudiantil y en la
eficiencia académica (Universidad de Cordoba, 2023). Por ello, entre 2023 y
2025 se inicio un proceso de intervencion sistematico para comprender las
causas del rezago académico y disefiar estrategias que permitieran mitigarlo.
La meta inicial fue clara, reducir los altos indices de sobre permanencia que,
durante el proceso de acreditacion 2020, se habian convertido en una
debilidad estructural del programa y asi generar las condiciones necesarias
para facilitar la culminacion oportuna de los estudios.

Para profundizar en las causas reales, fue necesario integrar diferentes fuentes
de informacion como registros académicos histéricos, andlisis estadisticos de
repitencia por curso, entrevistas a estudiantes, consulta a docentes y
caracterizacion de rutas de permanencia, solo cruzando estas perspectivas fue
posible construir una mirada completa del problemay sus mdiltiples aristas.

2.1 Identificacion temprana y semaforizacién de estudiantes

El andlisis interno realizado revelo que este fendmeno de sobre permanencia
no era un asunto aislado, sino una tendencia progresiva que afectaba
estructuralmente al programa. Comprender como los estudiantes avanzaban
o se detenian en su trayectoria académica se convirtio en el punto de partida
para definir acciones de mejora con evidencia y foco claro. Una de las medidas
iniciales consistio en la semaforizacion de estudiantes, estrategia que permitio
clasificar cada semestre a los alumnos en funcion de los créditos aprobados
frente al nimero de periodos cursados.

A partir del segundo semestre, el Programa de Ingenieria Industrial
implementd un sistema de semaforizacién de trayectorias estudiantiles
(Comité de graduacién y permanencia, 2023). Esta herramienta nacié como
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respuesta directa al hallazgo del CNA sobre los altos niveles de sobre
permanencia y fue concebida bajo un principio rector sencillo pero poderoso
“ver a tiempo para actuar a tiempo”. Con ello se trataba de construir un
mecanismo preventivo, capaz de detectar el riesgo de rezago académico y
orientar decisiones oportunas de acompafiamiento, esto debido a que el
programa realizo durante el 2021 y las 2022 acciones reactivas y poco
efectivas que solo permitian concentrarse en casos aislados de la poblacion en
sobre permanencia y no en las causas estructurales del problema.

El proceso iniciaba semestralmente con la solicitud de la base de datos de
matriculados activos del programa a la Oficina de Registro y Admisiones.
Dicho insumo incluia variables clave como el cddigo de estudiante, cohorte de
ingreso, créditos aprobados, créditos matriculados, estado académico y sobre
todo, el numero de periodos cronoldgicos cursados desde el ingreso (Oficina
de Registro y Admisiones, 2023). Con estos elementos era posible reconstruir
la ubicacion real de cada estudiante dentro de su plan formativo, pero antes de
la clasificacion, se realizaba un proceso de depuracién y andlisis de datos: se
ajustaban casos especiales (como reingresos, traslados u homologaciones) y
se verificaban retiros o cancelaciones que podian alterar el calculo del avance.
El nucleo del método consistia en determinar un semestre equivalente por
avance, calculado a partir de la proporcién de créditos aprobados respecto al
total del plan. Este valor se contrastaba con los semestres cronoldgicos
efectivamente cursados, generando un indicador de desfase. Un desfase igual
acero significaba que el estudiante estaba nivelado; uno mayor a cero indicaba
retraso; y uno negativo, que se encontraba adelantado.

El resultado de este andlisis se plasmaba en una clasificacion sencilla y visual:

e Azul para estudiantes adelantados.

e Verde para quienes estaban nivelados.

e Amarillo para quienes acumulaban un retraso de un semestre.

e Naranja para aquellos con dos semestres de desfase.

e Rojo paralos que superaban los dos semestres de retraso, considerados en
alto riesgo.

e Negro para quienes ya se encontraban en sobre permanencia, es decir, con
trece o mas semestres cursados.
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Al inicio, la estrategia puso su foco en los estudiantes clasificados en negro.
Con ellos se adelanté un proceso de entrevistas personalizadas, se
identificaron las principales causas de su prolongada trayectoriay se disefiaron
itinerarios de egreso que incluyeron revision de historial académico,
homologaciones, flexibilizacién de prerrequisitos, acceso prioritario a cursos
intersemestrales y calendarizacién de hitos de grado, posteriormente, la
herramienta se consolidé como un instrumento preventivo para todos los
niveles, permitiendo activar acciones diferenciadas segun el color asignado.
El primer ejercicio de semaforizacion, realizado en el semestre 2023-lI,
permitio tener una fotografia mas precisa del estado real de las trayectorias
estudiantiles en el Programa de Ingenieria Industrial, este punto de partida
resulto crucial, pues revelé objetivamente la magnitud del problema de la
sobre permanencia.

Elanalisis de labase de datos entregada por Registro y Admisiones mostro que
de un total de 729 estudiantes matriculados, 98 ya se encontraban en
condicion de sobre permanencia, es decir, con trece 0 mas semestres cursados.
A estos se sumaban 56 estudiantes clasificados en rojo, lo que representaba
un retraso mayor a tres semestres; 87 en naranja, con dos semestres de
desfase y 179 en amarillo, que significaba retraso de un semestre. Solo 309
estudiantes se ubicaban en verde, es decir, nivelados segun su cohorte y
avance académico.

La representacion grafica de estos datos, como se evidencia en la Figura 1,
dejo en evidencia una piramide invertida: mientras que la base de la poblacion
estudiantil mostraba un numero importante de estudiantes en condicion
regular, el tramo superior se engrosaba progresivamente con quienes iban
acumulando retrasos. La franja negra, que representaba la sobre permanencia,
era particularmente alarmante: casi un centenar de estudiantes, equivalente
al 13,4% de la matricula, se hallaban atascados en su transito hacia la titulacion.
La semaforizacion permitid visualizar de manera sintética el estado de avance
de cada estudiante, clasificando su trayectoria segun el desfase entre el
numero de semestres cursados y los avances reales en el plan de estudios
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Figura 1. Distribucion de estudiantes segtin su avance académico 2023-11

>=13 98

>=+3 SEM
+2 SEM

+1SEM 179

NIVELADOS 309

Nota. Elaboracion propia con datos de la Oficina de Registro y Admisiones (2023).

Este diagndstico inicial permitio comprender que el problema no solo estaba
en quienes ya habian sobrepasado los trece semestres, sino también en lagran
cantidad de estudiantes que se encontraban en la franja de riesgo y que de no
mediar intervenciones efectivas, engrosarian en poco tiempo la categoria
negra. Asi, la semaforizacion se consolidé como un instrumento revelador y
preventivo, que visibilizé la urgencia de actuar de manera diferenciada y
temprana.

Figura 2. Correspondencia entre semestres cursados y semestres cronologicos

Semestres Cronologicos
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Nota. Elaboracion propia con datos de la Oficina de Registro y Admisiones (2023).
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Este primer diagndstico constituyd la base del trabajo posterior: a partir de €l
se definieron acciones diferenciadas segtin los niveles de riesgo y se establecio
la necesidad de indagar, con mayor profundidad, las causas que originaban el
rezago académico. Una vez se conto con la radiografia inicial proporcionada
por la semaforizacion en 2023-Il, la jefatura del Programa de Ingenieria
Industrial procedid a desplegar una serie de acciones académico-
administrativas destinadas a atender de manera directa a los estudiantes en
condicion mas critica. La logica de actuacion fue clara: ninguin dato debia
quedarse en el papel, sino transformarse en decisiones concretas de
acompafiamiento.

2.2 Diagndstico de factores contributivos a la sobre permanencia: el
instrumento aplicado

Aunque la semaforizacién permitia identificar dénde estaban los estudiantes
en su trayectoria, no explicaba por qué habian llegado hasta alli. Era necesario
pasar del “qué” al “por qué”, explorando los factores que influian en la
permanencia, la repitencia y el avance académico.

Conscientes de que la semaforizacion permitia identificar el estado de avance
de los estudiantes, pero no explicaba las causas de fondo de la sobre
permanencia, el Programa de Ingenieria Industrial disefi¢ un instrumento de
recoleccion de informacion que buscaba capturar, desde la voz de los propios
estudiantes, los factores que estaban incidiendo en sus trayectorias
prolongadas. (Universidad de Cérdoba - Programa de Ingenieria Industrial,
2023).

El cuestionario fue elaborado en formato digital y dirigido especificamente a
la poblacién clasificada en alto riesgo (colores rojo, naranja y negro). Su
estructura combinaba preguntas cerradas de seleccion multiple con espacios
de respuesta abierta, lo que garantizaba la posibilidad de contar tanto con
informacion cuantitativa comparable como con testimonios cualitativos que
reflejaran la experiencia estudiantil.
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En términos generales, el instrumento abordaba los siguientes ejes:

1. Cargaacadémica pendiente: los estudiantes debian sefialar cuantos cursos
tenian adn por aprobar y en qué semestre del plan de estudios se
encontraban dichos cursos. Con esto se buscaba reconocer posibles
cuellos de botella en la malla curricular.

2. Causas percibidas de la sobre permanencia: se preguntaba de manera
directa cudles eran los factores que, a juicio del estudiante, habian
contribuido mds a su situacion. Las opciones incluian dimensiones
docentes (metodologia, pedagogia, conocimiento disciplinar), curriculares
(contenidos, prerrequisitos, disefio de asignaturas), institucionales
(infraestructura, laboratorios, horarios, conectividad) y personales (habitos
de estudio, factores econdmicos, familiares o de salud). Ademas, se habilité
un campo para registrar causas adicionales no previstas en el formulario.

3. Cursos criticos y repitencia: otra seccion del cuestionario pedia a los
estudiantesidentificar aquellas asignaturas en las que habian tenido mayor
dificultad de aprobacién, sefialando el nimero de veces que las habian
cursado. Se incluia también una lista de posibles factores que podian
explicar esa alta repitencia: dificultad del contenido, metodologia
empleada, vacios en conocimientos previos, desempefio docente o
sistemas de evaluacion.

4. Proyeccion de graduacion: se indagaba cual era, segtin la percepcion del
propio estudiante, el periodo mas probable para obtener su titulo, con
opciones que iban desde 2023-I11 hasta 2026-I1.

5. Opcidén de grado: finalmente, se exploraba el estado de avance en la opcién
de grado elegida (diplomado, trabajo de investigacion o extension, practica
profesional, monografia, pasantia, creaciéon de empresa, entre otras). El
formulario pedia especificar si ya contaban con aprobacion del comité
curricular, la fecha estimada de finalizacion y en caso de haber tenido
contratiempos, la descripcion de estos.

El disefio de este cuestionario represento un salto cualitativo en la gestion
académica, pues permitié sistematizar las percepciones de los estudiantes,
dando voz a sus propias experiencias y facilitando una caracterizacion mas
completa de las dificultades que alimentaban el fenémeno de la sobre
permanencia.
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La primera evidencia obtenida permitié dimensionar la magnitud del rezago
académico y su concentracidon en semestres avanzados. Sobre esta base, se
procedio a identificar cuantos cursos pendientes acumulaba cada estudiante
y en qué areas del curriculo se concentraban.

2.2.1 Resultados del diagnostico de factores contributivos: cursos pendientes
La carga de cursos pendientes es uno de los indicadores mas sensibles del
riesgo de sobre permanencia. No solo refleja dificultades académicas, sino
también decisiones curriculares, secuencias rigidas y disponibilidad docente.
El analisis de los cuestionarios permitio constatar un patron que se esperaba,
pero que ahora podia demostrarse con cifras claras: la acumulacion de cursos
pendientes se concentra en los ultimos semestres del plan de estudios.
(Universidad de Cérdoba - Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

En los primeros niveles de formacién (semestres | a V), los casos de
estudiantes con asignaturas rezagadas fueron escasos y se limitaron a uno o
dos cursos, sin que apareciera una tendencia preocupante. Esta relativa
estabilidad coincide con la fase inicial del programa, donde los cursos de
fundamentacion suelen tener un mayor acompafamiento institucional y
donde las dificultades pueden resolverse con un menor impacto en la
trayectoria global.

La situacion cambia de manera notoria a partir del semestre VI, donde se
observa un incremento progresivo de estudiantes con multiples cursos
pendientes. El semestre IX refleja ya un escenario critico, con estudiantes que
reportan hasta cinco asignaturas acumuladas, mientras que el semestre X se
convierte en el punto mas complejo: alli se concentra el mayor niimero de
estudiantes con rezagos muiltiples, algunos de ellos con mas de cuatro cursos
pendientes.

Este resultado no es casualidad. En la medida en que los estudiantes avanzan
en el plan de estudios, se acumulan los efectos de la repitencia, la rigidez de los
prerrequisitos y los cuellos de botella en asignaturas criticas, lo que conlleva a
que los rezagos se visibilicen con mayor fuerza en la fase terminal de la carrera.
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Al mismo tiempo, es en estos semestres donde la semaforizacion habia
identificado la mayor proporcion de estudiantes en riesgo de sobre
permanencia, lo cual explica la convergencia de ambos fenémenos: los colores
rojo y negro de la semaforizacion se corresponden con la mayor densidad de
cursos pendientes.

En conclusion, la encuesta confirmo que la sobre permanencia se gesta como
un proceso de acumulacién a lo largo de la trayectoria, pero se manifiesta con
mayor intensidad en los ultimos semestres, cuando el estudiante enfrenta
simultdneamente rezagos académicos y las exigencias de la opcién de grado.
Por ello, el foco de las intervenciones no podia limitarse a los primeros
semestres, sino que debia atender con especial prioridad la fase final de la
formacion, donde se concentra el mayor riesgo.

Figura 3 Numero de cursos pendientes por semestre poblacién con desfase
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Semestre |l - 4 0 0 0 0 35
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Semestre || C 30
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Semestre IX - 8 3 8 7 5
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Semestre X 34 41 12 2 2
' “ ' -0
1 curso 2 cursos 3 cursos 4 cursos 5 0 mas
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
en riesgo de sobre permanencia del Programa de Ingenieria Industrial (Universidad de
Cdrdoba - Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

2.2.2 Factores contributivos a la sobre permanencia

El cuestionario aplicado a los estudiantes en riesgo de sobre permanencia no
solo permitio identificar la magnitud de los cursos pendientes, sino también
profundizar en las causas que los mismos estudiantes reconocen como
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determinantes en la prolongaciéon de sus trayectorias académicas. Los
resultados de las 116 respuestas evidenciaron que el fendmeno es de
naturaleza multicausal, abarcando desde aspectos individuales hasta
condiciones propias del curriculo y de la institucion (Universidad de Cérdoba
- Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

Figura 4 Factores contributivos consolidados al riesgo de sobre permanencia
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Nota. Elaboracién propia con base en las respuestas de la encuesta sobre factores
asociados a lasobre permanencia en estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial
(Universidad de Cordoba - Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

La Figura 4 muestra una clara prevalencia de los factores personales y
docentes como las causas mds sefialadas de la sobre permanencia, seguidos
por los factores curriculares. Los factores institucionales y los relacionados con
la opcién de grado aparecen en menor frecuencia, pero su peso cualitativo
resulta critico en momentos clave de la trayectoria estudiantil.

La sistematizacion de las respuestas permitio consolidar cinco grandes
categorias de factores:
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1. Factores personales (36 menciones): constituyen la categoria mas
sefialada y reflejan el peso de las condiciones sociales y familiares en la
trayectoria académica. Entre los aspectos mds recurrentes se encuentran
las limitaciones econdémicas que dificultan costear la matricula, el
transporte o los materiales de estudio; las responsabilidades laborales y
familiares, como el cuidado de hijos o parientes; y problemas emocionales
que impactan en la motivacion. A esto se suma de manera reiterada la
ausencia de habitos de estudio adecuados y la debilidad en conocimientos
previos, que llevan a la repitencia en asignaturas basicas y a la acumulacion
de rezagos en semestres posteriores. Estos elementos, al escapar muchas
veces del control académico, muestran que la sobre permanencia no puede
explicarse solo en términos de rezago curricular, sino que involucra las
realidades personales y académicas de preparacion del estudiantado.

2. Factores docentes (29 menciones): los estudiantes expresaron de manera
reiterada que las metodologias de ensefianza y la actitud de algunos
profesores constituyen un obstaculo para avanzar. Las criticas apuntan ala
falta de empatia y flexibilidad, a métodos de evaluacion percibidos como
excesivamente exigentes y a la sensacion de sesgo o inequidad en la
calificacion.

Asimismo, se sefialo que la concentracién de ciertos cursos en muy pocos
docentes genera “embudos” que ralentizan el progreso, pues si un
estudiante reprueba con un profesor no tiene alternativas para cursar la
materia con otro enfoque. De igual forma, se destacd que la falta de
claridad pedagogica y la escasa innovacion metodoldgica hacen que las
asignaturas mds complejas —particularmente en ciencias bdsicas y
operaciones— se conviertan en cuellos de botella.

3. Factores curriculares (14 menciones): uno de los puntos mas sensibles fue
la rigidez de los prerrequisitos, que en muchos casos obligan a los
estudiantes a cursar un solo curso por semestre, alargando artificialmente
la carrera. Se percibe que algunos prerrequisitos no guardan una relacion
l6gica con el desarrollo de las competencias, lo cual refuerza la idea de
ajustes necesarios en el plan de estudios. Ademas, se mencioné que la
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carga académica se concentra en los semestres finales, lo que dificulta
cursar simultineamente practicas, proyectos y asignaturas troncales,
generando acumulacion de pendientes justo en la etapa final.

4. Factores institucionales (3 menciones): aunque menos frecuentes en
términos numéricos, los comentarios sefialan dificultades que no pueden
pasarse por alto: horarios que no se ajustan a las necesidades de los
estudiantes, demoras en los tramites académicos y procesos internos poco
claros en relacion con validaciones o aprobaciones. Estas situaciones
administrativas, aunque aisladas, terminan por sumarse a los retrasos
acumulados y prolongar la permanencia mas alla de lo previsto.

5. Factores asociados a la opcion de grado y practicas (8 menciones): en esta
categoria se agrupan los problemas relacionados con la culminacién del
proceso formativo. Los estudiantes sefalaron la demora en la revision de
trabajos de grado, la tardanza en la asignacién de jurados y la dificultad de
coordinar los tiempos de las practicas empresariales con el calendario
académico. En varios casos, los contratos de practica se extendieron mas
alla del semestre académico, obligando a los estudiantes a matricular
semestres adicionales tinicamente para poder cerrar el requisito de grado.

Los hallazgos revelaron que la sobre permanencia en el Programa de
Ingenieria Industrial no responde a una Unica causa, sino a la interaccién de
multiples dimensiones, lo que ratifica la necesidad de un enfoque integral en
las estrategias de intervencion. Sin embargo, los factores sefalados por los
estudiantes apuntaban todos hacia un punto comun: ciertas asignaturas se
estaban convirtiendo en cuellos de botella reiterados.

2.2.3 Cursos criticos y repitencia

El andlisis de las respuestas a la encuesta permitio identificar con claridad
aquellas asignaturas que, por su nivel de dificultad, metodologia o
secuencialidad en el plan de estudios, se convierten en verdaderos cuellos de
botella académicos y terminan alimentando el fenomeno de la sobre
permanencia (Universidad de Cérdoba - Programa de Ingenieria Industrial,
2023).
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Los cursos con mayores reportes de repitencia fueron las asignaturas del drea
de ciencias bdsicas y de investigacion de operaciones. En particular, Célculo |
aparece como la materia mas critica, reportada en multiples ocasiones como
reprobada hasta cinco veces por algunos estudiantes. A ella se suman Calculo
Il'y lll, Geometria Analitica, Algebra Lineal y Ecuaciones Diferenciales, todas
con repitencias que van de dos a cuatro veces. Estas cifras confirman la
percepcion recurrente de que las debilidades en los conocimientos previos de
matemadticas y la exigencia en la metodologia de ensefianza inciden
fuertemente en la permanencia estudiantil.

En el drea aplicada, los cursos de Investigacion de Operaciones (I, Il y )
también mostraron altos indices de repitencia, con registros de hasta cuatro
intentos para su aprobacion. La misma situacion se observo en Logistica y
Organizacion y Métodos |l, asignaturas claves en la linea de formacion
profesional. La acumulacién de rezagos en estas materias, por su caracter
prerrequisito de cursos posteriores, genera un efecto cascada que ralentiza
toda la trayectoria del estudiante.

Por fuera del componente de operaciones, se destacan como problematicas
los cursos de Matematicas Financieras y Gestion Financiera, ambas con varios
casos de estudiantes que las cursaron tres o mdas veces. También, se
identificaron casos de alta repitencia en cursos como Proyecto ll, Elaboracién
y Evaluacion de Proyectos e incluso en Practica Profesional, lo cual evidencia
que las dificultades no se concentran tinicamente en los cursos basicos, sino
que se extienden a etapas avanzadas de la formacion.

Los comentarios recogidos en la encuesta confirman algunos de estos
aspectos, ya que varios estudiantes mencionaron que las metodologias de
ensefanza son percibidas como poco claras o demasiado exigentes, lo que
incrementa la probabilidad de reprobar estos cursos. Otros sefialaron que la
rigidez de los prerrequisitos los obligo a cursar un semestre completo con una
sola materia pendiente, aumentando asi los tiempos de permanencia y
finalmente, también se destaco la falta de apoyo pedagdgico en asignaturas
criticas, lo cual termina afectando la motivacion del estudiante.
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Los resultados muestran que la repitencia no es un fenémeno aislado, sino que
se concentra en un conjunto especifico de asignaturas principalmente
matemadticas, operaciones y logistica, cuya superacion resulta decisiva para la
graduacion oportuna. La gestion de la sobre permanencia, por tanto, requiere
no solo flexibilizar prerrequisitos, sino también implementar estrategias
pedagogicas innovadoras, tutorias especializadas y refuerzos en presaberes
que ayuden a disminuir los indices de repitencia en cursos criticos.

Parailustrar la concentracion de repitencia, la Figura 5 presenta la distribucion
de las asignaturas con mayores reportes, evidenciando patrones consistentes
con los hallazgos cualitativos y cuantitativos obtenidos en el diagnéstico.

Figura 5. Distribucion de repitencia por curso
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Nota. Elaboracion propia con base en las respuestas de la encuesta sobre factores
asociados a la sobre permanencia en estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial
(Universidad de Cordoba - Programa de Ingenieria Industrial, 2023).
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La Figura 5 de distribucion de repitencia evidencia con claridad que el
fendmeno de la sobre permanencia esta fuertemente asociado a un conjunto
especifico de asignaturas, principalmente del ndcleo matemadtico y de
operaciones. Calculo | sobresale como el curso mas critico, no solo por el alto
nimero de estudiantes que lo mencionan, sino porque varios de ellos lo
repitieron hasta cuatro y cinco veces, configurandose como un verdadero
embudo en la trayectoria académica. A este se suman Matemadticas
Financieras, Algebra Lineal, Célculo Il y las asignaturas de Investigacion de
Operaciones, que muestran también una elevada recurrencia de repitencia,
aunque con menor severidad en promedio. En contraste, cursos como
Logistica o Organizacion y Métodos Il aparecen con repitencias frecuentes
pero en menor escala, confirmando que la mayor concentracion de rezagos se
produce en las dreas de fundamentacién matematica y de modelacién
cuantitativa, cuyos efectos se arrastran a lo largo de la carrera y retrasan
significativamente la graduacion.

2.2.4 Proyeccion de graduacion

La encuesta aplicada a mitad de 2023 incluyé una pregunta clave: écual era el
periodo mas probable para la graduacion de los estudiantes en riesgo de sobre
permanencia y qué plan contemplaban para reducir el niimero de semestres
hasta alcanzar ese objetivo?

Las respuestas mostraron un panorama diverso. Una proporcion considerable
de estudiantes manifesto que esperaba graduarse en el corto plazo (2023-1l o
2024-1), reflejando que muchos se encontraban en fases terminales de la
carrera, con practicas profesionales o trabajos de grado en curso. Otros, en
cambio, proyectaron su egreso hacia 2024-11 y 2025-Il, mientras un grupo
minoritario se ubico en horizontes mas largos, incluso hasta 2026-ll, lo que
confirma la persistencia de trayectorias extendidas.

Mas alla de la fecha esperada de graduacion, los planes propuestos por los

propios estudiantes para reducir la permanencia permiten identificar cuellos
de botellay oportunidades de mejora:
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e Flexibilizacion de prerrequisitos: fue la estrategia mas repetida.
Numerosos estudiantes sefialaron que su avance dependia de romper
cadenas de prerrequisitos que les impedian inscribir varias asignaturas en
paralelo. Algunos mencionaron directamente el uso de la figura de sobre
permanencia o la necesidad de solicitar autorizaciones al Comité
Académico para cursar asignaturas criticas.

e Optimizacién de la oferta académica: otra linea de propuestas estuvo
relacionada con la necesidad de abrir mas cupos en diplomados, ofrecer
cursos vacacionales, habilitar etapas adicionales de revisiéon de proyectos
de grado y ajustar los horarios de manera que no colisionaran con las
practicas profesionales.

e Revision de metodologias docentes: varias respuestas enfatizaron en que
la sobre permanencia no solo se debia a factores administrativos, sino
también a dindmicas de aula. Se solicité mayor empatia y claridad en la
pedagogia, asi como la rotacion de docentes en cursos con alta repitencia
para diversificar estilos de ensefianza.

e Opciones de grado como via de agilizacién: un grupo significativo
menciond la inscripcion en diplomados, la validacion de practicas
profesionales o la posibilidad de desarrollar el trabajo de grado en paralelo
a los cursos restantes como mecanismos concretos para no extender su
trayectoria.

e Planes individuales de organizacion académica: finalmente, algunos
estudiantes reconocieron que la clave estaba en reorganizar su tiempo,
fortalecer habitos de estudio, aprovechar cursos vacacionales o distribuir
mejor la carga académica en los semestres finales.

En conjunto, los hallazgos reflejan que la expectativa de graduacion no
depende unicamente del nimero de asignaturas pendientes, sino también de
la capacidad del programa de ofrecer flexibilizacion curricular,
acompafamiento pedagdgico y opciones de grado diversas. La prevalencia de
los comentarios sobre prerrequisitos confirma que este es uno de los puntos
neurdlgicos que requieren atencion prioritaria, pues su ajuste puede significar
una reduccidn sustancial en la sobre permanencia.
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Estas respuestas mostraron que la proyeccion de graduacion depende de una
articulacion efectiva entre flexibilizacion curricular, oferta académica vy
acompafiamiento docente. De no intervenirse estos elementos, la tendencia
natural es que la permanencia se prolongue.

2.2.5 Opciones de grado y su incidencia en la permanencia

Uno de los aspectos mas relevantes para comprender la sobre permanenciaen
el Programa de Ingenieria Industrial es la culminacién de la opcién de grado,
requisito indispensable para el egreso. La encuesta indagé si los estudiantes
en riesgo ya se encontraban desarrollando una opcién previamente avalada
por el comité curricular y, en caso afirmativo, cudl era la modalidad elegida.
De las 116 respuestas recibidas, cerca de la mitad de los estudiantes sefalaron
no estar aun vinculados a una opcidn de grado, lo que representa un factor de
riesgo importante, pues prolonga inevitablemente su permanencia mas alld de
los semestres cronologicos previstos (Universidad de Cérdoba - Programa de
Ingenieria Industrial, 2023). Entre quienes si estaban adelantando el requisito,
las modalidades mas frecuentes fueron la practica profesional y los
diplomados, con una distribucién relativamente equilibrada. También se
reportaron algunos casos en creacion de empresas, y en menor medida, en
trabajo de investigacion/extension.

La practica profesional se consolida como la opcion mas elegida, coherente
con el perfil aplicado de la carrera y con la posibilidad de articularla con la
insercion laboral temprana. No obstante, varios estudiantes sefalaron que los
tiempos de ejecucion de los contratos de practica suelen extenderse mas alla
del semestre académico, obligandolos a matricular periodos adicionales para
poder finalizar formalmente el requisito.

El diplomado aparece como otra via significativa, valorada por su
reconocimiento inmediatoy la oportunidad de profundizar en dreas de interés,
aunque los estudiantes resaltaron como dificultad el acceso limitado a cupos
gratuitos y los costos asociados a diplomados externos, lo que constituye una
barrera para quienes tienen restricciones econémicas.
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La creacion de empresa y el trabajo de investigacion fueron modalidades
minoritarias, aunque con un valor estratégico en el fortalecimiento de
competencias emprendedoras y de investigacion aplicada. Sin embargo, su
baja participacion revela la necesidad de fomentar estas alternativas y
garantizar acompafiamiento institucional para que se conviertan en opciones
reales de egreso oportuno.

En conjunto, los hallazgos muestran que la opcién de grado es un factor critico
en la gestion de la sobre permanencia: mientras que para algunos constituye
una oportunidad de cerrar su proceso formativo de manera agil, para otros se
convierte en un nuevo cuello de botella por la rigidez de los tramites, la falta
de flexibilidad en tiempos y la limitacién de cupos. Este aspecto resalta la
importancia de fortalecer la gestion administrativa y pedagogica de las
opciones de grado como parte de las estrategias de mejoramiento de la tasa
de graduacion.

Estos hallazgos ratificaron que las opciones de grado, junto con la flexibilidad
curricular, constituyen palancas decisivas para reducir tiempos de
permanencia. Con esta claridad, el Programa avanzé hacia la definicion de
estrategias de intervencion, las cuales se presentan a continuacion.

2.3 Estrategias integrales de intervencidn frente a la sobre permanencia

Con el diagnostico claro y sistematizado, el Programa definié un conjunto de
estrategias orientadas a intervenir los puntos mas criticos de la trayectoria
estudiantil. Estas acciones combinan medidas académicas, pedagogicas y
administrativas.

El andlisis diagndstico evidencid que la sobre permanencia en el Programa de
Ingenieria Industrial tiene una naturaleza multicausal, en la que convergen
factores personales, docentes, curriculares, institucionales y relacionados con
la culminacién de la opcién de grado. Esta interaccion de causas —
representada graficamente en la Figura 6 permitié comprender que el rezago
académico no responde Unicamente al desempefio individual, sino a un
entramado de condiciones estructurales y pedagdgicas que se acumulan a lo
largo de la trayectoria formativa.

41



Aquiseilustracémo los factores personales como las dificultades econdmicas,
responsabilidades laborales y familiares, desmotivacién y debilidad en habitos
de estudio, se combinan con factores docentes en los que destacan
metodologias tradicionales, evaluaciones rigidas, escasa empatia o rotacién
limitada de profesores y factores curriculares entre ellos la rigidez de
prerrequisitos, alta carga en los semestres finales, secuencialidad excesiva de
asignaturas criticas. A estos aspectos se suman algunos factores
institucionales como procesos administrativos lentos, horarios inflexibles,
oferta intersemestral limitada y los factores vinculados a la opcion de grado,
como demoras en revisiones y cupos restringidos. Todos estos aspectos
desembocan en efectos visibles como la acumulacion de cursos pendientes,
repitencia reiterada, retrasos en las practicas profesionales y desmotivacion,
los cuales inciden directamente en la permanencia y graduacién oportuna.
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Figura 6. Diagrama espina de pescado diagndstico de sobre permanencia
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Nota. Elaboracién propia a partir del andlisis del diagnéstico institucional y de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes
en riesgo de sobre permanencia (Universidad de Cérdoba - Programa de Ingenieria Industrial, 2023).
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2.3.1 Flexibilizacién de prerrequisitos y homologaciones por sobre
permanencia

Una de las estrategias implementada por el Programa de Ingenieria Industrial
consistié en establecer mecanismos de flexibilizacion académica que
permitieran remover los principales cuellos de botella en el transito curricular
de los estudiantes en riesgo de sobre permanencia. Esta medida surgié de la
constatacion de que, en muchos casos, los prolongados tiempos de
permanencia no respondian a la falta de capacidad académica de los
estudiantes, sino a obstdculos estructurales derivados de la rigidez en la
secuencia de prerrequisitos o de la ausencia de mecanismos para reconocer
aprendizajes previos.

En el periodo comprendido entre el segundo semestre de 2023 y el primero
de 2025, el programa aprobo aproximadamente 78 solicitudes de
rompimiento de prerrequisitos de estudiantes con riesgo de sobre
permanencia (Comité Curricular del Programa de Ingenieria Industrial, 2025).
Cada uno de estos casos fue analizado de manera minuciosa, considerando el
historial académico del estudiante, las asignaturas pendientes a la fecha de la
solicitud y la carga académica proyectada para los siguientes periodos. Los
criterios fueron claros: la aprobacion debia acortar al menos un semestre en la
permanencia total del estudiante y debia estar respaldada por la certeza de
que el estudiante contaba con las condiciones para dedicar su esfuerzo de
manera responsable a las asignaturas autorizadas.

Los resultados fueron alentadores, en alrededor del 90% de los casos, los
estudiantes que recibieron aprobaciéon de prerrequisitos lograron aprobar
satisfactoriamente los cursos asignados, confirmando la pertinencia de la
medida y evidenciando que la rigidez previa estaba contribuyendo a la
prolongacion innecesaria de las trayectorias.

De manera paralela, se avanzo en el reconocimiento de homologaciones por
sobre permanencia, con cerca de 12 casos resueltos en este periodo, estas
solicitudes provenian principalmente de estudiantes que estando en
condicion de riesgo, habian completado diplomados en instituciones oficiales
o acreditadas. Para ello el programa establecio criterios de homologacion
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rigurosos como el minimo de 120 horas de duracién y su tematica debia ser
afin a los campos de formacién del plan de estudios (Comité Curricular del
Programa de Ingenieria Industrial, 2025). Para el tramite, el estudiante debia
presentar ante el Comité Curricular la certificacién oficial, los contenidos
desarrollados y demds soportes que acreditaran la pertinencia de la formacion
recibida.

Otra via comun de homologacion fue la monografia, opcion disponible para
aquellos estudiantes que por diversas razones no disponian de la posibilidad
de realizar formalmente el curso de practica profesional, por lo que en estos
casos, los estudiantes estructuraban un documento académico sobre una
tematica establecida, siguiendo los pardametros establecidos en la resolucion
de trabajos de grado de la Facultad.

Con laestrategia de flexibilizacion se consolid6 un puente académico entre las
exigencias curriculares y las realidades estudiantiles, atendiendo cada caso y
estudiante con sus particularidades, logrando que un nimero significativo de
jovenes pudiera avanzar con mayor agilidad hacia la culminacién de sus
estudios. Ademads, introdujo una nueva cultura de andlisis, donde la
normatividad no se veia como una barrera inamovible, sino como un marco
que podia adaptarse, siempre que existieran criterios de calidad y pertinencia
bien definidos.

Sin embargo, la flexibilizacién de prerrequisitos no era suficiente, los
estudiantes habian sefalado que la experiencia en el aula constituia un factor
determinante en la repitencia y por ello, el Programa avanzé hacia una
estrategia centrada en la sensibilizacion docente.

2.3.2 Estrategias de acompafamiento y sensibilizacion docente

Otra de las estrategias estaba compuesta por acciones que se estructuraron a
partir del andlisis de los factores contributivos y se agruparon en dos
dimensiones principales: académicas y no académicas.

45



En el contexto académico, los estudiantes accedieron a materiales de
refuerzo, guias didacticas y ejercicios de nivelacion que permitieron atender
los vacios en conocimientos previos, dicha estrategia se detallara mas adelante
en este capitulo. Asimismo, en coherencia con los procedimientos
institucionales cada estudiante diligenciaba un formato de compromisos,
concebido como un ejercicio reflexivo consigo mismo, que les ayudaba a
planear de forma individual su proceso de mejora académica.

En los aspectos no académicos, el programa derivaba a los estudiantes a los
profesionales de Bienestar Universitario de la facultad, quienes ofrecian
asesoria psicosocial, acompafamiento en problematicas emocionales,
familiares o economicas y recomendaciones para mitigar factores externos
que afectaban su rendimiento y asi prevenir la desercion académica.

Un paso clave en este abordaje integral fue la sensibilizacién del cuerpo
docente, mediante diversas sesiones y talleres participativos se discutieron
factores como la falta de presaberes, vacios curriculares, la necesidad de
actualizar contenidos, metodologias tradicionales poco efectivas y en
ocasiones el insuficiente uso de TIC en los procesos de ensefianza. Estos
espacios no solo fortalecieron la conciencia del profesorado, sino que también
produjeron insumos fundamentales para el redisefio curricular del programa.
Paralelamente se inicio el trabajo de contactar personalmente a todos los
estudiantes ubicados en sobre permanencia (color negro) y en alto riesgo
(colores rojo y naranja). A cada uno de ellos se le extendio una invitacién a
participar en sesiones individuales de diagndstico y planeacion académica,
donde el objetivo central era disefiar un plan personalizado de promocion en
el programa. Estas reuniones representaron un ejercicio de cercania
institucional sin precedentes, pues permitieron que los estudiantes fueran
escuchados en detalle, reconociendo sus particularidades y disefiando
soluciones a la medida.
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Figura 7. Sesion virtual de orientacion con estudiantes en condicion de sobre
permanencia (2023)
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Nota. Captura de pantalla de sesion virtual de orientacion realizada con estudiantes en
sobre permanencia, en el marco del plan de intervencion del Programa de Ingenieria
Industrial (Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

Durante las sesiones, el equipo académico indagaba sobre aspectos clave del
transito curricular de cada estudiante: las asignaturas pendientes por cursar, la
necesidad de matricular la practica profesional y el estado de avance en el
trabajo de grado. Para aquellos que ya se encontraban vinculados a un
proyecto de grado o a una practica, se verificaba la asignacién de tutores y
jurados, al tiempo que se elaboraba un calendario de actividades orientado a
garantizar la culminacion del proceso en el menor tiempo posible.

Este esfuerzo permitid intervenir de manera directa a aproximadamente 93
estudiantes del programa, quienes hasta entonces avanzaban de forma aislada
en sus trayectorias prolongadas. La gestion no solo se limito al estudiante, en
especial en los casos vinculados a proyectos de grado y practicas
profesionales, la coordinacién notificé formalmente a tutores y jurados sobre
la situacion académica de cada joven, solicitando su apoyo para agilizar
revisiones, orientar con celeridad y priorizar la evaluacion de productos
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académicos, como se evidencia en la Figura 8. De esta forma, se construyo una
red de corresponsabilidad que vinculd no solo al estudiante, sino también a los
docentes responsables de acompanar su proceso de cierre.

Figura 8. Comunicado del Comité Curricular sobre acompariamiento a estudiante en
condicion de sobre permanencia (2023)
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Nota. Comunicacion oficial emitida por el Comité Curricular del Programa de Ingenieria
Industrial para solicitar acompariamiento prioritario a estudiantes en condicion de
sobre permanencia (Comité Curricular del Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

El impacto de estas acciones fue muy positivo, a corto plazo los estudiantes
percibieron un respaldo institucional tangible que les devolvié confianza y
sentido de pertenencia y adicionalmente el programa logré instalar la idea de
que la gestion de la sobre permanencia no puede depender Unicamente de
politicas generales, sino que requiere estrategias de intervencion
personalizada, cercanas y basadas en el reconocimiento de cada historial
académico.

Otra de las estrategias implementadas fue el mentoring, el cual se consolidd
como una estrategia de alto impacto, al inicio de semestre se compartia con
los docentes un listado de estudiantes en riesgo de sobre permanencia,
quienes recibian acompafiamiento personalizado mediante charlas, tutorias y
planes de trabajo adaptados a sus necesidades. Este acercamiento fomento la
confianza, la orientacién y la construccién de rutas claras para el éxito
académico (Semillero Huellas Industriales, 2024).
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Figura 9. Evidencia del proceso de mentoring liderado por el semillero Huellas
Industriales
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Nota. Registro fotogrdfico de actividades de mentoring realizadas por el semillero
Huellas Industriales con estudiantes en riesgo de sobre permanencia (Semillero Huellas
Industriales, 2024).
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Figura 10. Camparia de promocion del programa de mentoring
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Nota. Material grdfico elaborado por un docente del Programa de Ingenieria Industrial
para la difusion del programa de mentoring orientado a estudiantes en riesgo de sobre
permanencia (Programa de Ingenieria Industrial, 2024).

La estrategia fue lanzada con reuniones presenciales y virtuales en las que
estudiantes y docentes iniciaron un proceso articulado de acompafiamiento.
Se generaron compromisos colectivos y se establecio una hoja de ruta para el
seguimiento de cada caso.
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Figura 11. Evidencia de reuniones iniciales de mentoring
¢ Lugar: Se hizo por medio de la plataforma Microsoft Teams (grabacion de la
reunion en: 1ra_ Reunién Mentoring-20241105 150905-Grabacion _de la
reunion.mp4)

Nota. Registro fotogridfico de las reuniones iniciales del proceso de mentoring entre
docentes y estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial (Programa de Ingenieria
Industrial, 2024).

El seguimiento preventivo realizado por algunos docentes incluyé entrevistas
individuales, revision de contenidos y acuerdos, adaptacion de entregables y
retroalimentacion oportuna. Esto permitio a los docentes identificar y
entender de manera directa causas frecuentes de riesgo como dificultades en
asignaturas claves, conflictos emocionales, situaciones familiares vy
ocupaciones laborales por lo que les permitio disefiar y materializar
estrategias de apoyo diferenciado para cada estudiante.
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Figura 12. Evidencia de las sesiones de seguimiento preventivo y entrevistas
personalizadas

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
1. ESCUCHA ACTIVA A LOS ESTUDIANTES A TRAVES DE ENTREVISTAS CONOCIENDO ASPECTOS
PERSONALES Y ACADEMICOS

Se escucha a los estudiantes para interactuar en los diferentes ambitos (académicos, personales) y asi identificar
dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje. Se abordaron sesiones virtuales y adicionales con el fin de
conocer a mayor precision los aspectos por mejorar,

Nota: Evidencias de las sesiones de seguimiento académico y entrevistas personalizadas

realizadas como parte del programa de mentoring (Programa de Ingenieria Industrial,
2024).

2.3.3 Intervencioén de aspectos académicos

Como parte del diagnostico, se aplicaron encuestas para identificar los cursos
con mayor repitencia y los temas especificos que generaban mayor dificultad
en el proceso de aprendizaje. Los resultados permitieron priorizar acciones de
refuerzo académico (Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

Tabla 2. Consolidado de cursos y temas criticos para repitencia

Curso Temas criticos identificados

Calculo| Derivadas trigonométricas, continuidad

Calculo 11 Curvas paramétricas

Calculo 1Nl Integrales triples

Ecuaciones diferenciales Ecuaciones de Bernoulli, sistemas lineales
homogéneos

Estadistical ll ANOVA, regresion lineal multiple

Investigacion de operaciones | Método Simplex

Investigacion de operaciones | Método de la ruta critica

Matematica financiera Interés compuesto, tasas de interés

Produccion | Andlisis del punto muerto
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Gestion financiera Balance general, riesgo y desviacion
estandar
Logistica Problema del agente viajero

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta sobre cursos y temas
criticos aplicada a estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial (Universidad de
Cordoba - Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

En la encuesta también se preguntd por las principales causas percibidas de la
repitencia en los cursos priorizados. Los resultados se presentan a

continuacion:

Tabla 3. Causas percibidas de la repitencia en los cursos priorizados

Causa Numero de menciones
Docencia 80
Metodologia 76
Contenido 60
Otros 62
Falta de conocimientos previos 53
Sistemas y laboratorios 19

Nota. Elaboracion propia a partir de la encuesta sobre percepcion de causas de
repitencia en cursos criticos del Programa de Ingenieria Industrial (Universidad de
Cdrdoba - Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

Los resultados evidencian que la repitencia responde a factores
multidimensionales, donde confluyen aspectos pedagogicos, curriculares,
metodoldgicosy de infraestructura. Estos hallazgos orientaron el disefio de los
materiales de refuerzo y las estrategias de acompafamiento implementadas.
En conclusion, la combinacion de sensibilizacion docente, procesos de
mentoring, participacion de los semilleros, seguimiento preventivoy el analisis
sistematico de cursos y causas criticas constituyen un modelo integral de
intervencion. Este modelo ha permitido atender las causas de repitencia y
sobre permanencia, ademds de generar una cultura de corresponsabilidad,
confianzay aprendizaje colaborativo que fortalece la permanencia estudiantil.
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El siguiente gréfico sintetiza visualmente las principales causas percibidas de
repitencia, de acuerdo con la encuesta aplicada a los estudiantes. Se evidencia
que factores como la docencia y la metodologia concentran el mayor numero
de menciones, seguidos por contenido, conocimientos previos, aspectos
externos y disponibilidad de recursos de laboratorio.

Figura 13. causas percibidas de repitencia

Numero de menciones

Nota. Grifico elaborado con base en los resultados de la encuesta sobre causas de
repitencia aplicada a estudiantes del Programa de Ingenieria Industrial (Universidad de
Cdrdoba - Programa de Ingenieria Industrial, 2023).

Posteriormente, se avanzé hacia una estrategia de apoyo didactico
estructurado. Con cada uno de los temas identificados como criticos se realizo
un sondeo con los estudiantes, quienes sefialaron los recursos educativos mas
claros e ilustrativos (videos, paginas, libros). Con base en ello se consolidé un
listado de recursos por curso y tema, que incluyé enlaces a videos explicativos
y guias interactivas.
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Figura 14 material de apoyo diddctico
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Modelo de regresion lineal multiple {RLM)
Investigacion de operaciones | Método Simplex
5 Matematica financiera ISerss cOMpANSD,
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Nota. Captura de pantalla del entorno de recursos de refuerzo académico disefiado para
apoyar los cursos criticos identificados en el diagndstico (Universidad de Cordoba -
Programa de Ingenieria Industrial, 2024).
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Como estrategia adicional para difundir este material, el Programa de
Ingenieria Industrial, en articulacion con el Programa de Ingenieria de
Sistemas, desarroll6 un proyecto tecnoldgico-educativo orientado al
fortalecimiento de los contenidos criticos mediante recursos digitales
interactivos.

El proyecto, denominado “Disefio e implementacion de un prototipo de
material de estudio en formato video - Videoteca CINTIA”, tuvo como
proposito consolidar un entorno de aprendizaje accesible, dindmico y
permanente que apoyara la comprension de los temas con mayor dificultad y
permitiera el acceso auténomo a recursos de refuerzo académico.

La Videoteca se disefié como un espacio institucional alojado dentro de la
plataforma académica oficial de la Universidad de Cérdoba (CINTIA), con el
objetivo de centralizar materiales de apoyo —principalmente en formato
video— para los cursos de mayor repitencia identificados en el diagndstico.
Entre ellos, Célculo 1, Calculo I, Algebra Lineal, Ecuaciones Diferenciales,
Estadistica Il, Investigacion de Operaciones | y I, Matematica Financiera,
Produccién |, Gestién Financiera y Logistica.

El sistema fue desarrollado en Rise360 y luego migrado a CINTIA,
garantizando una navegacion intuitiva y responsiva (adaptada a computador,
tablet o celular). La estructura modular por semestres permite al estudiante
ingresar directamente al tema que desea reforzar o recorrer el curso completo.
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Figura 15. Vista general de los cursos creados y cabecera del curso modelo

My S

Materisl de Apoyo - Ing. Industrisl

Shortcuts (7]

@ Loy Pacreco @ Loy Psceco
Materlal ce Apoyo -Ing. Matericl deApoyo - Ing.
Industrial- 1 Industrial - Semestre Il

(1 Conrse - 2Lessons

(1) Course - 3 Lessons

@ Loy Pacreco @ oy Pacieco
Materlal ce Apoyo -Ing. Material deApoyo - Ing.
Industrial - Semestra V Industrlal - Semestre VI

@ Lerry Pacreca

Materlal ce Apoyo -ing.
Industrlal - Semestra X

[0 Course - ILemon

° Larry Pacheco

Material de Apoyo - Ing.
Industrial - Semestre 11|

[T} Cevrse -1 Lesson
Updated at My,

° Larry Pacheco

Materlal de Apoyo - Ing.
Industrial - Semestre VIl

° Larry Pacheco

Materlal de Apoyoc - Ing.
Industrial - Semestre IV

[T Course - 2 Lessone

@ Larry Pacheco

Material de Apoyo - Ing.
Industrial - Semestre Vill

(1) Courne - 2 Lessone

57




PR OD0o0 o @
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F sigulente contenido esta enfocado en contrarmestar las debilidades
denotodas en s estudantes pertenecientes ol programa de ingenleria
Industrial - Semestre Il hociendo uso de matenal en formato de Video.

Nota. Captura de pantalla del entorno de cursos criticos desarrollados en el marco del
proyecto de videoteca CINTIA (Programa de Ingenieria de sistemas, 2025).

Cada curso integra lecciones breves con videos explicativos, recursos
complementarios y elementos interactivos —como menus desplegables,
actividades de autoevaluacién y enlaces a ejercicios practicos— Los
estudiantes pueden calificar los materiales y recomendar recursos, lo que
permite retroalimentar y actualizar continuamente el repositorio segun la
pertinenciay claridad percibida.

Figura 16. Elementos interactivos de las lecciones de Cdlculo Il y Algebra Lineal.
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Nota. Capturas de pantalla de las lecciones interactivas disefiadas para apoyar temas
criticos en matemadticas, (Programa de Ingenieria de sistemas, 2025).
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Esta estructura pedagogica, basada en principios de microlearning y disefio

visual accesible, responde directamente a los factores identificados en el

diagnostico:

e Mejora la comprension de temas con alta tasa de repitencia.

o Ofrece autonomia en el aprendizaje, mitigando la dependencia exclusiva
del aula.

e Refuerza habitos de estudio y gestion del tiempo, enfrentando factores
personales de sobrepermanencia.

e Favorece la flexibilidad curricular al permitir repaso asincrénico y
nivelacion continua.

e Migracién e integracion con la plataforma institucional

Tras el desarrollo inicial en Rise360, los contenidos fueron migrados
exitosamente a la plataforma institucional CINTIA, donde se organizaron por
mddulos de semestre. Esta integracion permitié garantizar la seguridad de los
datos, la trazabilidad de uso y la visibilidad institucional.

Figura 17. Vista general del curso migrado a la plataforma CINTIA.
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Nota. Captura de pantalla del curso de la videoteca CINTIA ya integrado a la
plataforma institucional, (Programa de Ingenieria de sistemas, 2025).
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Ademds, se implementaron funciones de accesibilidad universal, alineadas
con la politica institucional de inclusidn digital, esto permite que los usuarios
pueden modificar atributos de la pagina como el tamario de fuente, contraste,
espaciado y activar lectura de pantalla o modo dislexia, asegurando la
participacion equitativa de la poblacién estudiantil.

Figura 18. Herramienta de accesibilidad y panel de configuracion visual.
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Nota. Captura de pantalla de las opciones de accesibilidad incorporadas en la videoteca
CINTIA (Programa de Ingenieria de sistemas, 2025).

Otro de los atributos desarrollados en el portal fue la parametrizacion del
sistema de retroalimentacion en linea, que permite a los estudiantes calificar
los materiales, dejar comentarios y recomendar videos o lecturas, lo que
promueve el aprendizaje colaborativo y convierte la videoteca en un espacio
vivo de intercambio académico.

60



Figura 19. Pestaria de encuesta de satisfaccion y retroalimentacion.
e cursos Q oD

CORDOBA

Nota. Captura de pantalla del médulo de retroalimentacion en linea para la
evaluacion de materiales de la videoteca CINTIA (Programa de Ingenieria
Industrial, 2025).

Se espera que, a futuro, la videoteca sirva como base para un modulo de
analitica educativa que permita monitorear métricas como tiempos de
visualizacién, temas mas consultados y desempefio asociado a los cursos
criticos, aportando evidencia directa a los procesos de seguimiento curricular
y mejora continua.

De esta manera, la estrategia de apoyo didactico representd un puente entre
diagndstico y accion, pues tradujo los resultados de la encuesta en soluciones
practicas y contextualizadas. Los recursos se difundieron en clases, en
plataformas institucionales y en espacios de mentoring, constituyéndose en
un apoyo fundamental para la prevencién de la sobre permanencia.

2.4.Impacto de las estrategias en la permanencia y graduacion estudiantil

Elimpacto de las estrategias implementadas en el Programa puede analizarse
desde dos perspectivas complementarias: la evolucién de la permanenciay la
tasa de graduacion. Ambos indicadores, observados semestre a semestre,
permiten valorar con objetividad los resultados del modelo integral de
acompanamiento adoptado por el programa tras el informe de hallazgos del
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CNA (2020), el cual sefalaba la sobre permanencia y la baja graduacion
oportuna como factores criticos para la acreditacion.

2.4.1 Evolucion de la permanencia

Tal como se observa en la Gréfica 1, que presenta la evolucion entre 2023-Il y
20251, el nimero de estudiantes en estado de sobre permanencia (=13
semestres) y con desfase severo (+3y +2 semestres) mostré una disminucién
progresiva (Universidad de Cérdoba - Programa de Ingenieria Industrial,
2025).

Figura 20 Evolucion de la permanencia estudiantil por estado (2023-11 a 2025-1).
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Nota. Elaboracion propia con base en los registros de semaforizacion y permanencia del

Programa de Ingenieria Industrial (Universidad de Cérdoba - Programa de Ingenieria
Industrial, 2025).
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Mientras tanto, el porcentaje de estudiantes nivelados evidencio un aumento
sostenido:

Tabla 4. Consolidado de distribucion sobre permanencia 2023-2025

Semestre | =13 =>+3sem +2 sem +1 sem Nivelados
2023-l1 98 (13,4%) 56 (7,7%) 87(11,9%) 179 309
(24,6%) (42,4%)
2024-1 78 (12,0%) | 43 (6,6%) 82(12,6%) 163 286
(25,0%) (43,9%)
2024-11 59 (9,8%) 33(5,5%) 82(13,6%) @ 165 264
(27,4%) (43,8%)
2025-1 66 (10,9%) @ 25(4,1%) 45 (7,5%) 110 277

(18,2%) (45,9%)
Nota. Elaboracion propia a partir de la base de datos de semaforizacion del Programa
de Ingenieria Industrial (Universidad de Cordoba - Programa de Ingenieria Industrial,
2025).

e La poblacion en sobre permanencia (=13 semestres) paso de 13,4% en
2023-11a10,9% en 2025-1 (variacion de -2,5 p.p.).

e Losestudiantes con +3 semestres de desfase descendieron de 7,7% a 4,1%
(variacion de -3,5 p.p.).

e Elgrupo con +2 semestres de desfase cayé de 11,9% a 7,5% (-4,5 p.p.).

e El +1 semestre mostro una reduccion mads significativa, de 24,6% a 18,2%
(-6,3p.p.).

e Finalmente, los nivelados aumentaron de 42,4% a 45,9% (+3,6 p.p.),
reflejando la efectividad de las estrategias de nivelacion vy
acompafiamiento.

Estos resultados evidencian que las medidas implementadas (mentoring
docente y de semilleros, flexibilizacion de prerequisitos y homologaciones,
cursos intersemestrales, recursos de refuerzo, y derivacion temprana a
Bienestar) no solo lograron contener la tendencia de rezago, sino que
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revirtieron parcialmente la situacién, aumentando el nimero de estudiantes
en ruta hacia la graduacién oportuna.

2.4.2 Tasa de graduacion en semestre 13

La tasa de graduacion en semestre 13 (TG Sem 13) constituye otro indicador
clave, pues refleja el porcentaje de estudiantes que logran culminar el
programa en el tiempo esperado por el Ministerio de Educacién Nacional.

De acuerdo con la informacién de SPADIES (corte 12 de diciembre de 2024),
la Ingenieria Industrial de la Universidad de Cérdoba alcanzé para 2023 una
tasa de 32,71%, en comparacién con el promedio nacional del NBC (Nticleo
Basico de Conocimiento en Ingenieria Industrial), que se situé en 34,18%.
(SPADIES, 2024)

Como se observa en la Gréafica 2, esta tasa presenta un avance significativo en
comparacion con 2021, cuando el programa registraba apenas 19,42%, lo que
representa un crecimiento de 13,29 puntos porcentuales entre 2021y 2023.

Figura 21 Tasa de graduacion en semestre 13 - Ingenieria Industrial vs NBC (2021 -
2023)

NOMBRE 2021 | 2022 | 2023 | TENDENCIA | VARIACION2021-2023 |

13,29%
854-Ingenieria ndustrial | iocow| tosam| sa7aw|

Ingenieria Industrial

®TG.SEM 13 mNBC

Fuente de informacion: SPADIES
Corte: 12/12/2024

Nota. Elaboracién propia con base en los reportes de SPADIES para el Programa de

Ingenieria Industrial de la Universidad de Cérdoba y el promedio del Niicleo Bdsico de
Conocimiento en Ingenieria Industrial (Ministerio de Educacion Nacional, 2024).

Este aumento es particularmente relevante frente a los hallazgos del CNA,
que habian sefalado la baja graduacion oportuna como una debilidad
estructural. El avance alcanzado demuestra que las acciones integrales no solo
han reducido la sobre permanencia, sino que también han impactado
directamente en el incremento de la graduacién en tiempos reglamentados.
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El cruce de ambas métricas (permanencia y graduacion) permite afirmar que

las estrategias implementadas lograron:

e Disminuir el rezago académico y la sobre permanencia cronica.
Menos estudiantes permanecen mas alla de los 13 semestres establecidos.

e Regularizar trayectorias académicas. Se redujeron los porcentajes de
desfase de +3, +2 y +1 semestre, incrementando el numero de estudiantes
nivelados.

e Incrementar la tasa de graduacion oportuna. El programa paso6 de estar
rezagado en comparacion con referentes nacionales a acercarse al
promedio del NBC, con una variacién positiva de mas de 13 puntos
porcentuales en solo dos afios.

En conjunto, las estrategias implementadas no solo redujeron los indicadores
de sobre permanenciay repitencia, sino que dejaron en evidencia la necesidad
de una transformacion estructural del curriculo. Este hallazgo abrié la puerta
al proceso de redisefio que se narra en el Capitulo 3.
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Capitulo 3. Rediserio curricular del programa de ingenieria
industrial: hacia una formacién flexible, pertinente y por
competencias

La comprension profunda de la sobre permanencia, sumada a los hallazgos del
CNA y a las observaciones de estudiantes y docentes, evidencio que muchos
de los problemas identificados no podian resolverse tinicamente con acciones
puntuales. Era necesario revisar la estructura misma del plan de estudios, sus
secuencias formativas y la manera como cada componente aportaba al perfil
del Ingeniero Industrial.

El redisefio curricular del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Cdrdoba representa uno de los avances mas significativos en la historia
académicareciente de la Facultad de Ingenieria, ya que constituye la respuesta
sistemadtica y participativa a los compromisos derivados de la politica de
mejoramiento continuo y de los procesos de acreditacion de alta calidad. Este
redisefo, el cual fue desarrollado entre los afios 2022 y 2024, fue concebido
como un ejercicio de innovacién y mejoramiento académico orientado a
garantizar la pertinencia social, la flexibilidad curricular, la internacionalizacién
y la formaciéon basada en competencias, con un enfoque transversal en
sostenibilidad, digitalizacion y emprendimiento.

La ingenieria industrial, como campo del conocimiento, se caracteriza por la
integracion de saberes cientificos, tecnologicos y humanisticos que buscan
optimizar los sistemas productivos y de servicios, por lo tanto, los programas
académicos deben responder a las transformaciones globales en torno a la
automatizacion, la analitica de datos, la economia circular, la calidad total y la
gestion eficiente de los recursos. Este contexto global y nacional le demando
al programa una revision profunda de su curriculo, su modelo pedagogico, sus
estrategias de ensefianzay su estructura de formacion.
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Entre los principales propositos del proceso se destacan:

e Modernizar el curriculo para adaptarlo a las tendencias internacionales de
la Ingenieria Industrial y a los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA).

o Incorporar un modelo de formacion centrado en competencias, resultados
de aprendizaje y microcredenciales certificables.

o Fortalecer la flexibilidad curricular y la movilidad académica, tanto interna
como externa.

o Integrar la transformacion digital y las tecnologias emergentes como ejes
transversales de la formacion.

e Promover la sostenibilidad, la ética y la responsabilidad social como
principios orientadores del ejercicio profesional.

El redisefio curricular no fue un ejercicio aislado, sino un proceso colectivo que
involucrd a docentes, estudiantes, egresados, empleadores y autoridades
académicas, mediante espacios de concertacion, talleres por areas, grupos
focales y comités de revision. Cada decisién estuvo sustentada en evidencia
empirica y alineada con los planes de desarrollo institucional, departamental,
nacional y global.

En el plano teorico, este proceso se apoyo en las reflexiones de autores como
Turner (2012), quien subraya la necesidad de integrar la tecnologia y la
digitalizaciéon en los procesos industriales; Niebel (2009), que destaca la
importancia de la sostenibilidad y la eficiencia energética; Chopra (2007), que
aborda los retos de la gestion de la cadena de suministro en contextos
globalizados; y Gustavson (2010), quien enfatiza el desarrollo de habilidades
blandas como la comunicacion y el liderazgo en entornos laborales complejos.
De acuerdo con estos referentes, la ingenieria industrial moderna no solo se
enfoca en la productividad, sino también en la generacién de valor sostenible,
el liderazgo ético y lainnovacion continua.
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3.1 Marco institucional y normativo

El proceso de redisefio curricular del Programa de Ingenieria Industrial
constituyd una respuesta estratégica a los hallazgos encontrados en los
ejercicios de autoevaluacién y en el seguimiento a la trayectoria estudiantil
descrita en el capitulo anterior, para llevar a cabo este proceso es necesario
comprender las bases institucionales y normativas que respaldan esta
transformacion y asi contextualizar las decisiones tomadas y su alineacién con
las politicas académicas vigentes.

Uno de los documentos que marcé el desarrollo de este proceso fue el
procedimiento institucional PDOC-015 “Renovacion de Registro Calificado y
Cierre de Programas Académicos”, documento rector del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad de Coérdoba. Este
procedimiento establece las fases, responsabilidades y productos requeridos
para garantizar que toda modificacion o actualizacion curricular cumpla con
los estandares del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) y con las politicas
institucionales de calidad.

En concordancia con esto, se establecié que el proceso de redisefio deberia
contemplar las siguientes etapas: diagnostico y andlisis de contexto,
formulacion de la propuesta académica, revision por los 6rganos curriculares,
aprobacion institucional y presentacion ante el MEN. En el caso del programa
de Ingenieria Industrial, el procedimiento se aplico rigurosamente con la
participacion de multiples instancias académicas, como se describe a
continuacion:

e Conformacion del equipo de redisefio (2022): integrado por docentes
representantes de cada drea de formacion, la coordinacion del programa,
el comité de curriculo y un equipo técnico de apoyo en disefio pedagdgico
y aseguramiento de la calidad.

o Diagndstico y revision curricular: andlisis de tendencias nacionales e
internacionales, revision de indicadores académicos, evaluacion de las
competencias del egresado y validacion de resultados de aprendizaje.
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o Disefio de la propuesta inicial: elaboracion del nuevo plan de estudios con
base en competencias, articulado a resultados de aprendizaje (RAP) y
micro credenciales.

e Presentacion al Comité Curricular del Programa: revisién técnica y
conceptual, ajustes y aprobacion de la propuesta.

o Revision en el Consejo de Facultad de Ingenieria: designacion de revisores
académicos para emitir recomendaciones y ajustes.

o Andlisis por el Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion:
validacion de la coherencia con los estandares del CNA y los procesos de
mejoramiento continuo.

o Aprobacidn final por el Consejo Académico: instancia maxima de decision
que autoriza la implementacion del nuevo plan y su presentacién ante el
MEN.

Figura 22. Fases metodoldgicas del redisefio curricular del programa de Ingenieria
Industrial.

Algunos aspectos para considerar
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Direccion de Aseguramiento de la Calidad,
Universidad de Cordoba (2022).

Elredisefio curricular del Programa de Ingenieria Industrial adopté un enfoque
por competencias, articulado mediante resultados de aprendizaje (RAP) y
soportado en una matriz de alineacion curricular que garantizé la coherencia
vertical (curso — RAP — competencia) y horizontal (entre areas y ciclos).
Este enfoque se tradujo en una metodologia operativa con cinco principios: i)
centralidad del aprendizaje del estudiante; ii) pertinencia con el entorno
(sector productivo regional y nacional); iii) flexibilidad curricular (electivas,
rutas y microcredenciales); iv) evaluacion auténtica de desempefios; y v)
mejora continua (ABET, 2020; ASIBEI, 2019; lISE, 2020; CACEI, 2020).
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Fase 1. Diagnéstico y referenciacion. Se analizé el contexto (JUSTIFICACION
D), las estadisticas del programa (SPADIES, OLE, SNIES), y se realiz6 la
referenciacion de curriculos nacionales e internacionales (Georgia Tech,
Universidad de los Andes, Universidad del Norte, UPB, entre otras). Producto:
informe diagnostico, tablero de tendencias y cuadro de correspondencias de
contenidos (véanse las figuras de referenciacion compartidas).

Fase 2. Talleres por dreas de Ingenieria Aplicada. Los lideres de drea
coordinaron sesiones estructuradas con docentes para mapear: i)
contribucioén del drea al perfil de egreso y a los RAP; ii) saberes conceptuales-
procedimentales-actitudinales; iii) actividades de ensefianza-aprendizaje; iv)
escenarios de formacion (actuales y propuestos); v) presaberes; vi) evidencias
e instrumentos de evaluacion.

Fase 3. Matriz de alineacion curricular. Se consolido la matriz con los vinculos
Competencia — RAP — Curso — Saberes — Actividades — Escenarios —
Evidencias (rubricas, proyectos, laboratorios). Esta matriz sirvié para tomar
decisiones sobre duracién, tipo de curso (tedrico/tedrico-practico/practico),
distribucion de HTD/HTI y secuencias.

Fase 4. Configuracion del plan de estudios. A partir de la matriz, se definieron
los cursos del Plan 5.0: denominacién, créditos, horas de docencia directa y
trabajo independiente, ubicacidn por semestre y tipo. Se verifico la progresion
de conocimientos y la cobertura de RAP.

Fase 5. Validacion interna y aprobacién. La propuesta pasé por Comité
Curricular (ajustes técnicos), Consejo de Facultad (revision por pares
designados), Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacién
(coherencia con estandares) y Consejo Académico (aprobacién para tramite
MEN).
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Durante la primera fase del proceso metodoldgico se llevé a cabo un analisis
estratégico para identificar los factores internos y externos que influian en la
actualizacion del curriculo. Este andlisis permitio articular informacién
proveniente de multiples niveles institucionales, nacionales e internacionales,
garantizando la pertinencia del perfil de egreso frente a las demandas
contempordaneas de la ingenieria industrial.

La muestra la estructura del andlisis estratégico que sirvié como punto de
partida para el redisefio. En ella se integran las fuentes clave de informacion: el
nivel institucional, representado por el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
el modelo educativo y la normativa interna; el nivel facultad/carrera, con los
planes, politicas y competencias especificas del programa; el nivel de actores
clave, que incluyé la participacién de docentes y estudiantes; el nivel nacional,
basado en referentes de ACOFI, programas afines y mercado laboral; y el nivel
internacional, donde se consideraron las tendencias globales de |a profesion y
los estandares de organismos como ABET e ISTE. Finalmente, se incluyeron
los otros actores externos, como egresados, empleadores y expertos del
sector productivo, cuyas perspectivas contribuyeron a identificar los aspectos
criticos que posteriormente alimentaron la definicion del perfil de egreso.
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Figura 23. Andlisis estratégico para la definicion del perfil de egreso.
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Nota. Elaboracion propia con base en documentos institucionales, referentes nacionales
e internacionales y aportes de actores clave (Programa de Ingenieria Industrial

Universidad de Cordoba, 2023).

3.2 Justificacion y diagnéstico

Esta seccion presenta los elementos que justificaron la necesidad de
transformar el plan de estudios, asi como los resultados del diagndstico
realizado en torno a tendencias externas, necesidades del entorno productivo
y coherencia interna del curriculo. De esta manera, se establecen las bases
académicas y contextuales para la formulacion del nuevo disefio.
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El proceso de redisefio partié de un diagndstico exhaustivo del entorno
nacional, regional e institucional, este andlisis se basé en fuentes oficiales
como el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026, 1a Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES) y el Observatorio Laboral del
Ministerio de Educacion (OLE), ademds de estudios internos sobre
desempefio académico, empleabilidad y percepcion de egresados vy
empleadores.

3.2.1 Contexto nacional y global

EI PND 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” (Departamento
Nacional de Planeacién, 2022) reconoce la necesidad de fortalecer la
productividad, la innovacion, la sostenibilidad y la formacién de capital
humano para el desarrollo econdémico del pais. En este sentido, la Ingenieria
Industrial se convierte en un eje estratégico al contribuir en dreas como:

o Impulso ala productividad y lacompetitividad mediante la optimizacién de
procesos.

o Innovacion y desarrollo tecnoldgico para la transformacion digital de las
empresas.

e Sostenibilidad y gestion eficiente de los recursos naturales.

e Promocion del emprendimiento y la equidad social a través de la
generacion de empleo formal.

De acuerdo con la CEPAL (1994), las politicas industriales modernas deben
centrarse en lacompetitividad y lainnovacion abierta, lo que implicafortalecer
las relaciones entre los sectores publico, privado y académico, por ende, los
ingenieros industriales desempefian un papel clave en la gestién de la
innovacion, el disefio de sistemas de produccion sostenibles y la integracion
de tecnologias avanzadas como lainteligencia artificial, el Internet de las cosas
y la analitica de datos.
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A nivel global, se fortalecen tendencias como la transicion de industrias
intensivas en recursos naturales hacia industrias intensivas en conocimiento y
tecnologia (Niembro, 2017), por lo que cada vez mds se exige programas
académicos que preparen profesionales capaces de liderar procesos de
automatizacion, digitalizacién y sostenibilidad. La Ingenieria Industrial, por
tanto, debe evolucionar hacia una disciplina de impacto transversal en la
economia digital y en la creacién de valor sostenible.

3.2.2 Diagnéstico institucional

El andlisis de indicadores del programa (2018-2022) mostré avances
significativos en materia de permanencia, cobertura y calidad académica.
Segun el grupo de estadisticas de la Universidad de Coérdoba, el programa ha
mantenido en muy buen nivel los indicadores de desercién y retencion, lo que
refleja la efectividad de las estrategias de acompafiamiento estudiantil y el
fortalecimiento de las tutorias académicas.

Figura 24. Evolucion del indicador de desercion en el programa de Ingenieria Industrial
(2017-2021).
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Fuente: SPADIES, Universidad de Cérdoba (2024).

74



En cuanto a matricula y graduacion, el programa mantiene un promedio de
3.000 estudiantes activos, con un crecimiento sostenido en el nimero de
egresados: 776 entre 2018y 2022.

Tabla 5. Comportamiento de inscritos, matriculados y primer curso en Ingenieria
Industrial (2017-2024).

Periodo Inscritos Matriculados Primer
Académico Curso
2017-1 686 848 116
2017-2 357 903 100
2018-1 735 959 117
2018-2 357 1007 111
2019-1 571 1026 120
2019-2 238 1004 41
2020-1 336 994 60
2020-2 183 1004 54
2021-1 668 976 48
2021-2 234 872 48
2022-1 327 838 47
2022-2 109 828 37
2023-1 271 741 35
2023-2 114 659 33
2024-1 246 602 30
2024-2 96 525 42

Nota: Datos suministrados por el Grupo de Estadisticas de la Universidad de Cordoba
a partir de los registros institucionales del Programa de Ingenieria Industrial (2017~
2024).
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Figura 25. Comportamiento de inscritos, matriculados y primer curso en Ingenieria
Industrial (2017-2024).
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Nota. Elaboracion propia a partir de los registros de matricula e inscripcién del
Programa de Ingenieria Industrial (Grupo de Estadisticas - Universidad de
Cordoba, 2024).

En conjunto, estas evidencias permiten comprender las transformaciones del
sector educativo y del mercado laboral, elementos que condicionan las
competencias y conocimientos que debe desarrollar el nuevo plan de estudios.

3.2.3 Empleabilidad y vinculacién con el entorno

El analisis del Observatorio Laboral para la Educacién (OLE, 2020) mostré
que Ingenieria Industrial es una de las carreras con mayor tasa de
empleabilidad y mejores niveles salariales en la region Caribe, con un ingreso
promedio de $1.645.034 , asi mismo en la informacién consolidada en el
observatorio, se puede ver que la tasa de cotizacién de los estudiantes del
programa se encuentra en 75,5% a corte de 2023.
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Figura 26. Tasa de cotizacion programa de Ingenieria industrial Universidad de
Cordoba
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Nota. Elaboracion propia con base en datos del Observatorio Laboral para la Educacion
(OLE) y del informe institucional de empleabilidad del Programa de Ingenieria
Industrial (Ministerio de Educacion Nacional, 2023b; Universidad de Cordoba -
Division de Atencion al Egresado, 2023).

Tabla 6. Salario promedio de carreras con mayor tasa de vinculacion laboral en
Colombia.

Region = Programa Graduados Tasa de cotizacion
IBC estimado
NORTE @ Medicina 1.354 931%
NORTE ' Quimicay Farmacia 123 82,1%
NORTE | Ingenieria Quimica 180 76,7 %
NORTE | Ingenieria Eléctrica 143 92,3%
NORTE | Ingenieria Electrénica 273 81,3%
NORTE | Bacteriologia 134 79,9 %
NORTE @ Enfermeria 907 85,1%
NORTE | Ingenieria Mecdnica 307 83,4 %
NORTE | Ingenieria Industrial 1.453 81,0%
NORTE ' Licenciatura en Educacion Basica = 185 83,2%

con Enfasis en Matematicas
Nota. Datos tomados del Observatorio Laboral para la Educacion (OLE) para
programas de la region Norte de Colombia (Ministerio de Educacion Nacional, 2023).
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3.2.3 Encuentros con empleadores

Los empleadores participantes en la encuesta de 2023 sefialaron como rasgos
distintivos de los practicantes del programa la capacidad de trabajo en equipo,
laidentificacién de dreas de mejoray la orientacién a resultados.

También se identificaron las dreas donde se desempefian los egresados:

o En el drea de sistemas integrados de gestion, es donde mas se encuentran
laborando los egresados del programa, mas especificamente en gestion de
calidad y seguridad industrial con un 40,4%

e Notamos una gran presentacion en el drea de creacidén y gestion de
organizaciones con un rol desempefiado en gerencia del talento humano con
el 10.1%

o Y por su parte el area de gestion y optimizacion de operaciones cuenta con
un 7.7% de participacion en las actividades de logistica.

Figura 27. Recomendaciones de tendencias a incluir en la formacion de Ingenieros
industriales
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Nota. Resultados de la encuesta aplicada a empleadores vinculados al Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Cérdoba (Universidad de Cérdoba -
Programa de Ingenieria Industrial, 2023).
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El diagndstico permitio evidenciar la pertinencia del programa en el contexto
regional y nacional, su solida insercion en el mercado laboral y su potencial de
modernizacién curricular.  Sin  embargo, también se identificaron
oportunidades de mejora: incorporar las tendencias de industria 4.0, fortalecer
la formacion en ciencia de datos, liderazgo y sostenibilidad, e incrementar la
flexibilidad académica mediante micro credenciales y asignaturas electivas.

3.2.4 Referenciacion curricular nacional e internacional

Se realiz6 un barrido de contenidos y saberes en universidades de referencia
(internacionales y nacionales) para comprender el enfoque microcurricular y
confirmar tendencias (ciencia de datos, sostenibilidad, innovacién, logistica
avanzada, SPC, simulacion).

Para esto, se realiz6 un benchmarking de programas de Ingenieria Industrial
que recoge: perfil de egreso, duracidn, nimero de cursosy créditos, flexibilidad
(electivas/optativas), internacionalizacion y extension, integralidad
(interdisciplinariedad-actividades), investigacion y rasgos distintivos.

A nivel nacional, los programas de Ingenieria Industrial de universidades

acreditadas (Uniandes, Uninorte, UPB, UIS, Icesi) muestran una estructura

similar, basada en competencias y proyectos integradores. Sin embargo, cada
institucion incorpora énfasis particulares:

¢ Universidad de los Andes: Plan de estudios por ciclos (integral, ciencias
basicas, fundamentos, profesional y proyectos). Total 137 créditos. Fuerte
componente en investigacion de operaciones y logistica, con opcién de
cursar asignaturas de maestria.

e Universidad del Norte: 155 créditos distribuidos en 61 cursos; acreditado
ABET; énfasis en liderazgo, comunicacion y proyectos interdisciplinarios;
resultados de aprendizaje idénticos a los de ABET (siete competencias
clave).

e Universidad Pontificia Bolivariana (UPB): 142 créditos en 52 cursos;
formaciéon por ciclos (humanistico, basico, profesional e integracion).
Enfasis en sostenibilidad, innovacién y gestién de operaciones.
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e Universidad Industrial de Santander (UIS): Plan con 140 créditos,
estructura de ocho semestres, alta carga practica en laboratorios, lineas de
énfasis en procesos industriales y logistica.

¢ Universidad Icesi: Orientacién a analitica de datos, gestion de proyectosy
sostenibilidad empresarial.

Tabla 7. Comparativo de planes nacionales de ingenieria industrial.
Universidad Créditos Semestres Enfoque distintivo Acreditacion
Uniandes 137 9 Flexibilidad, enfoque en CNA/ABET
investigacion de
operaciones

Uninorte 155 10 Liderazgo, calidad, ABET
acreditacion ABET

UPB 142 9 Sostenibilidad y ética CNA

uIS 140 8 Produccién y logistica CNA

Icesi 142 9 Innovacion y analitica CNA

Nota. Elaboracion propia a partir de los planes de estudio publicados en los portales
institucionales de las universidades analizadas (Universidad de los Andes, Universidad
del Norte, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Industrial de Santander y
Universidad Icesi, 2023).

Del analisis comparativo se derivaron conclusiones clave que sirvieron como

insumo directo para el redisefio:

e Duracién: La mayoria de los programas nacionales acreditados migraron a
estructuras de 8-9 semestres; esto justifico la reduccion del programa de
la Universidad de Cérdoba a 8 semestres (132 créditos).

e Integracion tecnoldgica: Todos incorporan cursos en ciencia de datos,
analitica, simulacién o transformacion digital.

o Flexibilidad: Se amplian las opciones de electivas, rutas o concentraciones
(minimo 20% de créditos flexibles).

o Competencias transversales:  Bilingliismo, ética, sostenibilidad,
comunicacion, liderazgo y aprendizaje autonomo aparecen como
componentes comunes.

e Evaluaciéon por resultados de aprendizaje: Metodologia basada en
evidencia y proyectos reales (capstones o proyectos integradores).
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3.3 Validacion externa perfil de egreso con empleadores

Con el fin de garantizar la pertinencia y actualizacién del perfil de egreso, se
desarrollé un grupo focal con empleadores pertenecientes a los sectores
productivos con mayor vinculacion de egresados del Programa de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Cérdoba.

Este ejercicio se enmarcd en la fase de validacion externa del proceso de
redisefio curricular y buscé contrastar las competencias propuestas con las
expectativas reales del mercado laboral.

El grupo focal estuvo integrado por dieciséis (16) empleadores, seleccionados
estratégicamente por su nivel de relacién con el programay su experiencia en
la contratacién y supervision de egresados.

La aplicacion se realiz6 mediante un cuestionario estructurado en Google
Forms, complementado con un espacio de didlogo cualitativo facilitado por el
equipo de redisefio curricular.

Las preguntas guia abordaron aspectos clave del desemperio profesional, tales
como:

e Grado de alineacion del perfil del egresado con las necesidades del sector.
o Nuevas tendencias que deberian incorporarse en la formacion (por
ejemplo, digitalizacion, andlisis de datos, sostenibilidad, liderazgo, etc.).

e Areas de mejora identificadas en el desempefio de egresados recientes.
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Figura 28 Resultados del grupo focal de empleadores (competencias priorizadas y
recomendaciones).
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Nota. Elaboracion propia a partir del grupo focal realizado con empleadores de sectores
productivos vinculados al Programa de Ingenieria Industrial (Universidad de Cordoba -
Programa de Ingenieria Industrial, 2023).
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Los resultados evidenciaron un alto grado de coherencia entre las
competencias definidas en el nuevo perfil de egreso y las expectativas del
entorno laboral. No obstante, los empleadores enfatizaron la necesidad de
fortalecer competencias transversales y la adopcion de herramientas digitales
aplicadas a la gestion y toma de decisiones.

Figura 29 Recomendaciones en la formacion de ingenieros industriales
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Nota. Sintesis de las recomendaciones emitidas por empleadores en el grupo focal
desarrollado en 2023 (Universidad de Cérdoba - Programa de Ingenieria Industrial,
2023).

Hallazgos clave:

e Areas de mejora: necesidad de mayor dominio de herramientas
tecnoldgicas, mejor desempefo en andlisis de datos y comunicacion
estratégica.

Estos resultados se integraron directamente en los ajustes meso y micro
curriculares del plan versién V, promoviendo un enfoque mas flexible, digital y
basado en la resolucion de problemas. A su vez complementan el informe de
empleabilidad (Divisién de Atencion al Egresado, 2020), que indica que el 67%
de los egresados se encuentran laborando, de los cuales el 89% lo hace en
areas directamente relacionadas con su profesion.
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La coherencia entre la insercién laboral de los egresados y las competencias
demandadas por los empleadores respalda la validez externa del perfil
propuesto y consolida el enfoque del nuevo curriculo hacia la formacién por
competencias, el bilingliismo, la cienciay analitica de datos y la transformacion
digital. A partir de este andlisis el programa ajusté su perfil de egreso y recopild
entradas para la construccion del micro curriculo, estableciendo el siguiente
perfil.

Perfil de Egreso.

El programa ha definido que el egresado de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Cérdoba se caracteriza por ser un profesional competitivo con
fundamentos sélidos en ciencias bdsicas, sociales y de ingenieria que identifica y
resuelve problemas a través de herramientas técnicas y tecnoldgicas para
impactar positivamente en su contexto haciendo uso eficiente y efectivo de los
recursos disponibles, disefiando y optimizando las operaciones, implementando
estrategias de mejora y utilizando herramientas de gestion de proyectos. Asf
mismo ser reconocido como ciudadano del mundo, constructor de
conocimiento, con alto sentido humanista, conciliador y respetuoso de las
diferencias, comprometido con el desarrollo de procesos innovadores y
sostenibles que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad.

Competencias generales del programa

El programa definio cuatro competencias principales que articulan la

formacion profesional:

e (1. Resuelve de manera sistémica y critica problemas organizacionales,
implementando soluciones con métodos cualitativos y cuantitativos
basados en pensamiento algoritmico y optimizacion.

e (2. Gestiona organizaciones disefiando e implementando estrategias de
mejora continua con criterios humanos, financieros, de calidad, seguridad,
salud y sostenibilidad ambiental.

e (3. Formula proyectos de inversion innovadores y sostenibles aplicando
conocimientos técnicos y evaluando su viabilidad econémica, social y
ambiental.
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e (4. Ejecuta proyectos aplicando el método cientifico en la toma de
decisiones, generando y comunicando nuevo conocimiento en su lengua
maternay en una segunda lengua.
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Figura 30 Benchmarking de programas de referencia

Corr ot o e con o s e | Oidcvambell
P o Oudrea? e bingatw et w3 yoto ml emme | "“"“‘"',
| [ Peatiom y gl | Wi b ovatwey Stwwh eteqvan e Gestir,
eiabtaa|  Urbrmmresm ’ 2 " [P s sl o g
Cmencn it [ i oty | D
s v L Tt T
| | | iy
i e e T O
b ot o ey o
omega rarcires R
[ . - o Firuies Mecsch devolores, S derlegn, | ENIHOCE) sdeaia I restighve
o awcs | Pl o gy cobimt
| e s menis e
i s
ot i A e g e = PR GTRR Lo gt W ST ooe
et v e s, o e s oot e ot Cititea ) o . 0 o s 8
o i e b e 538 b pmdrminemogn v | Taenss s emapin s
s e Compovents dolroci Auitirr o Oueany | M
~Enfus an o esudio o ios sstenas de produccion ekt Lt b vnvlunxh'q'-b,h FOrw prodesarnes oon i ases et e
- - reecierron dela PEty ot ” i e e o L L s a o
. Sivabintonodoios . e . oot phon i | et e, mbdvacia s ereren. Sirtwrm, Mbamctria e | Copaciad imemtativa croativa musbica y v
: reesiien+ 4 c | i Itz st 4415 COUICA Cormun er, Ow e AL
conveivartos oo e e R —— -
i sl i gy gt [ o cabees e ke ey o &v o
o vt | T 0 Docceuts o et e Setcmy e
o ot P ek O e o e sty | ORI Do s iy
Cracacie et wip st s sy e SR, P e |
o ety e o crveve oy | | R —— |
|
[ © ragars e amsena st
B — Lowrsba g s o
23y | I s ks v Cetugoparepomts s it
— stz | ;
iets|  (rhednseiom s 2 o “""}";"""‘"‘ X _’_“.‘mummmbpwu 340 e Come 1o v e ks, Gt om0 | cugardiaciors, svmanie o s On e evimerins
oo et izl | & o st atirir: - et
marts e oty e e s e
o Py atontia
0w ¥ DESaToRo Sostentse
o T
Deteecniercs st ) e | asemcnenisawersobe
Gt e e e | 0 4 st e st e ot
e o oy
‘ e 0 DN, witl owrersly i |
(SR ———— 1 | oo | 1 | o | | s
{ o
ko (1) chctio | | trer st ot
e Pyl ot sinean
[ et S| et = o | eracel Ut
ey e P i e ] it

Nota. Elaboracién n propia con base en /os planes de estudio publ/cados por las umvers:dades consu/tadas (Georgia Tech, Universidad
de los Andes, Universidad del Norte, UPB, UIS y Universidad Jorge Tadeo Lozano, 2023).
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Recomendaciones de disefio (derivadas del benchmark)

e Elevar flexibilidad a =20% e introducir itinerarios: Analitica/Bl/IA para
Operaciones, Cadena de Suministro y Logistica, Calidad, Confiabilidad y
Mejora Continua, Sistemas Socio-Técnicos y Sostenibilidad, Gestion e
Innovacién de Negocios, Crear un tronco 4.0 y datos y promover
laboratorio de analitica aplicada.

e Proyecto integrador por ciclo + experiencia culminante con estandares y
restricciones reales (estilo “senior design”).

e Ruta de internacionalizacién: inglés por niveles, COIL en 3-4 cursos,
ventanilla de convenios y doble titulacién objetivo a 3 afios.

o Investigacion formativa: semilleros tempranos, asignaturas-proyecto, y
“clinicas de procesos” con empresas.

e Microcredenciales alineadas al BoK de IISE y criterios ABET/CACEI (Lean
Six Sigma, Power BI/Python, SCM, DOE, ergonomia, confiabilidad).

Como parte de lametodologia del redisefio curricular version 5.0, se desarroll6
un proceso sistematico de referenciacion microcurricular, cuyo propdsito fue
contrastar los contenidos actuales del programa con aquellos ofrecidos por
instituciones de alta calidad a nivel nacional e internacional. Esta revision
permitio analizar las unidades de aprendizaje, incorporar tendencias
emergentes y asegurar la coherencia entre competencias, resultados de
aprendizaje (RAP) y saberes esenciales.

La comparacion se realizo curso por curso, analizando:

e contenido actual del programa;

e contenido sugerido por referentes internacionales (Georgia Tech College
of Engineering, principalmente);

e contenido de programas nacionales acreditados (Universidad del Norte,
UIS, Universidad Jorge Tadeo Lozano).

Este ejercicio fue complementado con el andlisis de competencias del
egresado, la matriz de alineacion curricular y los requerimientos
expresados por empleadores y egresados.
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Figura 31 Andlisis micro curricular universidades de referencia
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Nota. Elaboracion propia a partir del ejercicio de referenciacion curricular realizado en
2023.

3.4 Instrumento clave: matriz de alineacion curricular

La matriz de alineacién curricular operé como el eje articulador del proceso de
redisefio, permitiendo mapear la relacion entre resultados de aprendizaje,
saberes y cursos. Este ejercicio fue fundamental para garantizar la coherencia
interna del curriculo y la correspondencia entre el perfil de egreso vy las
experiencias formativa.

La matriz de alineacién articulo, para cada competencia y RAP, los saberes
requeridos, las actividades formativas y los escenarios necesarios. La
estructura base se ilustra en la Figura 32. Fragmento de la matriz de alineacién
curricular.
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Figura 32. Fragmento de la matriz de alineacion curricular.
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Nota. Elaboracién prbpia con base en la Matriz de Alineacion C ufricular, Universidad de Cordoba (2023).
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3.4.1 Talleres por areas de Ingenieria Aplicada

Cada area trabajé con dos entregables: i) mapeo de contribucién al perfil y a

los RAP; ii) listado validado de saberes-actividades-escenarios, que

posteriormente se agruparon en cursos o unidades académicas, a

continuacion, se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes

identificados.

a) Gestién de Operaciones

e Contribucion a C1-RAP1 (optimizacion, pensamiento algoritmico) y C4-
RAP4 (método cientifico en proyectos).

e Saberes conceptuales: programacion lineal y entera, dualidad vy
sensibilidad; estudio de métodos; teoria de colas; procesos de Markov;
simulacién discreta.

e Saberes procedimentales: formulacion de modelos, uso de métodos de
solucion (Simplex, dos fases), andlisis de sensibilidad, levantamiento de
procesos, cronometraje, modelado y simulacion.

e Saberes actitudinales: pensamiento analitico, perseverancia, mejora
continua, trabajo en equipo.

e Actividades: talleres de modelamiento (OR-Tools/AMPL/GAMS),
estudios de caso, practicas de cronometraje y balanceo, laboratorios de
simulacion.

e Escenarios: laboratorio de simulacion y analitica; estaciones para estudio
de tiempos y movimientos; software especializado.

e Presaberes: dlgebra lineal (matrices e inecuaciones), célculo (derivadas y
optimizacion), probabilidad y estadistica, fundamentos de programacion.

o Evidencias: proyectos aplicados, informes técnicos, presentaciones orales,
rubricas de desempefio.

b) Gestion de Organizaciones

e Contribucion a C2-RAP2 y C3-RAP3 (gestion integral, toma de
decisiones, finanzas, mercados, talento humano).

e Saberes conceptuales: administracion, gestion financiera, contabilidad
gerencial, mercados, planeacion estratégica.

o Procedimentales: andlisis de estados financieros, construccién de KPI,
disefio de tableros de control, planeacion comercial.

o Actitudinales: liderazgo colaborativo, comunicacion efectiva, ética y
responsabilidad social.
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e Actividades: estudios de caso, simulaciones gerenciales, proyectos de
consultoria.

e Escenarios: laboratorio de decisiones y analitica empresarial; convenios
con empresas.

e Presaberes: contabilidad bdasica, andlisis estadistico, fundamentos de
gestion.

e Evidencias: casos resueltos, informes ejecutivos, pitches de decision.

¢) Gestion de Proyectos e Innovacién

o Contribucion a C3-RAP3y C4-RAP4 (formulacién, evaluacion y direccion
de proyectos; innovacion y emprendimiento).

e Saberes conceptuales: estudios de factibilidad (mercado, técnico,
organizacional, financiero, impactos), métodos de evaluacion (VPN/TIR),
gestion de la innovacion, disefio de modelos de negocio.

e Procedimentales: formulacion de proyectos, valoracion de alternativas,
gestion de riesgos, disefio de prototipos y validacion.

o Actitudinales: creatividad, iniciativa, pensamiento critico, enfoque a valor.

o Actividades: ABP en retos empresariales, laboratorio de modelos de
negocio, evaluacion con stakeholders.

e Escenarios: laboratorio de proyectos (software de gestion y simulacion
financiera), acompafamiento de mentores externos.

o Evidencias: documentos de proyecto, paneles de validacion, informes de
impacto.

d) Sistemas Integrados de Gestién (SIG)

e Contribucion a C2-RAP2 (calidad, SST, ambiente) con enfoque PHVA.

e Saberes conceptuales: normas I1SO 9001, 14001 y 45001; control
estadistico de procesos (graficos, capacidad, muestreo); gestion de riesgos.

o Procedimentales:implementacion de sistemas, auditorias internas, andlisis
de causa raiz, uso de Statgraphics/R.

e Actitudinales: disciplina de proceso, ética, mejora continua, cultura de
seguridad.

e Actividades: casos con datos reales, simulaciones de normalizacion,
talleres de auditoria, LCA/Huella de carbono.

e Escenarios: laboratorio de calidad y ambiente (software de SPCy LCA).

o Evidencias: informes de auditoria, planes de mejora, tableros KPI.
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3.4.2 Del mapeo de saberes a la configuracion de cursos

Una vez consolidados los saberes por afinidad, se definieron los cursos, su
ubicacion, créditos, horas y tipo. Se verifico que cada RAP quedara cubierto
por mas de un curso y que no existieran vacios ni duplicaciones. La decision de
132 créditos (8 semestres) respondio a: i) concentrar contenidos en cursos
integradores; ii) aumentar electividad (+20%); iii) reforzar experiencias
practicas; iv) viabilizar microcredenciales.

Tabla 8. Alineacion cursos - RAP

Sem. Asignatura RAP1 | RAP2 | RAP3 | RAP4
I Aprendizaje Autonomo X X X X
I Etica y convivencia ciudadana X X X X
| Constitucion y democracia X X
I Calculo Diferencial X
| Razonamiento Cuantitativo X
I Ftos. De Ingenieria Industrial X X X
| Lecturay escritura critica X
I Inglés | X
Il Calculo Integral X
Il Algebra Lineal y Geometria Analitica X
Il Algoritmia y programacion X
Il Fisica mecanicay laboratorio X
Il Disefio de Producto y procesos X X
Il Inglés II X

1 Calculo Multivariable X

1 Probabilidad y estadistica X X

1 Optimizacién Lineal X

0 Electromagnetismo y laboratorio X

1] Organizacion y gestion de empresas X X

0 Inglés Il X
v Inferencia Estadistica X X

v Procesos Estocasticos X

v Dibujo de Ingenieria X
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Sem. Asignatura RAP1 | RAP2 | RAP3 | RAP4

v Contabilidad Gerencial y de Costos X X

v Proyecto Integrador X X X X
v Inglés IV X
\% Ingenieria de Métodos X X

V | Gestion de la Innovacién y la creatividad X X

\% Gestion integral de la calidad X

\% Sostenibilidad X X X

\ Herramientas Financieras X

\% Inglés V X
\ Planeacion y control de la produccion X X

\ Ciencia de Datos X

\ Disefio de Modelos de Negocios X

\ Seguridad y Salud en el trabajo X

\ Metodologia de la Investigacion X
\ Gestion Financiera X

\l Logistica X

VIl | Formulacion y Evaluacion de proyectos | X X X X
VI Sistemas Integrados de Gestion X
VI Electiva Habilidades para la vida X
VI Trabajo de Grado X

Nota. Adaptado de la Matriz de Alineacion Curricular del Programa de Ingenieria
Industrial (2023).

3.4.3 Estrategias de ensefianza-aprendizaje y escenarios

Estas estrategias se definieron con el propédsito de asegurar experiencias de
aprendizaje activas, contextualizadas y coherentes con los principios
institucionales que orientan la formacion por competencias.

Las actividades se definieron en coherencia con el modelo institucional
(aprendizaje activo, ABP, aula invertida, aprendizaje experiencial vy
gamificacion), privilegiando desempefio y evidencia. Por curso se
especificaron actividades prototipo y escenarios:
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» Laboratorios de simulacién y analitica: OR-Tools/AMPL/GAMS, R,
Python, Promodel/Flexsim (cuando aplique).

* Laboratorio de calidad y ambiente: Statgraphics, R, herramientas LCA
(OpenLCA/SimaPro/GaBi).

* Talleres de métodos y ergonomia: estaciones de trabajo, crondmetros y
checklists.

» Simulaciones gerenciales: toma de decisiones, juegos de rol, estudios de
caso.

* Proyectos con datos reales: en alianza con empresas de prdctica y
convenios.

Tabla 9 Ejemplos de escenarios de formacion y actividades sugeridas.

Curso Temas principales Escenario /
Laboratorio
Ingenieria de = Cronometraje, diagrama hombre- Laboratorio de
Métodos maquina, balanceo de linea, estudio | Métodos
de movimientos
Gestion Integral de = Control Estadistico de Procesos Laboratorio de
la Calidad (SPC), graficos de control, analisis Calidad / Software
de capacidad, muestreo, auditoria Statgraphics - R
interna
Sostenibilidad Analisis de Ciclo de Vida (LCA) y Laboratorio
huella de carbono, planes de Ambiental /
gestion de residuos, economia Software LCA
circular
Planeacion y | MPS (Master Production Laboratorio de
Control de la @ Schedule), MRP (Material Simulacion
Produccion Requirements Planning),

heuristicas, simulacion de politicas
Nota. Informacion tomada de los entregables de dreas del proceso de redisefio
(Universidad de Cordoba, 2023).

3.5 Construccion de cursos, créditos y prerrequisitos a partir de los saberes
Con base en esta matriz, el equipo curricular avanzé hacia la estructuracion
especifica del plan, definiendo cursos, créditos, prerrequisitos y progresiones
formativas.
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Una vez consolidada la matriz de alineacidn curricular, que contenia para cada
competencia y su respectivo RAP los saberes conceptuales, procedimentales
y actitudinales, se pas6 a un proceso metodologico de agrupamiento,
estructuracién y distribucion que permitié transformar ese inventario de
aprendizajes esenciales en cursos concretos del Plan de Estudios 5.0. Este
proceso fue uno de los nticleos metodolégicos mas importantes del redisefio
curricular, dado que garantizé la coherencia interna del curriculo, la
pertinencia profesional y la articulacion progresiva a lo largo de los 8
semestres.

3.5.1 Agrupamiento de saberes para construir cursos

El siguiente paso fue convertir los agrupamientos disciplinarios en unidades

curriculares que respondieran a requisitos de:

e Pertinencia frente al perfil de egreso.

e Equilibrio entre complejidad conceptual y carga académica.

o Progresion logica (de fundamentos a especializacion).

o Viabilidad en infraestructura, laboratorios y planta docente.

o Enfoque por competencias (cada curso debia aportar evidencias
evaluables para uno o mas RAP).

Criterios utilizados para definir cada curso:

o Unidad conceptual coherente: Los saberes conceptuales no podian quedar
dispersos; se agruparon en torno a un cuerpo temadtico claro (p. ej.,
optimizacién lineal, procesos estocasticos, sostenibilidad ambiental,
gestion de la calidad, etc.).

e Compatibilidad procedimental: Se identificaron métodos o técnicas que
debian ensenarse de forma integrada (p. ej., simulacién + estadistica
aplicada; LCA + huella de carbono; SPC + muestreo).

e Actitud(es) asociada(s): Cada curso debia promover al menos una actitud

clave necesaria para el RAP (p. €], pensamiento critico, responsabilidad,
trabajo colaborativo, rigor analitico, ética profesional).
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Dependiendo de la naturaleza de los saberes procedimentales se clasificaron
los cursos en tedrico, tedrico-practico, practico. Asi mismo, cada curso debia
integrar actividades que permitieran evaluar desempefios reales (informes
técnicos, simulaciones, proyectos aplicados, estudios de caso, modelos
matematicos, valoraciones de riesgos, etc.).

El resultado de esta fase fue un conjunto de cursos propuestos y validados por

cada drea, garantizando que:

o (Cada RAP estuviera cubierto por mas de un curso (redundancia formativa
positiva).

o No existieran duplicidades ni contenidos repetidos.

o Los cursos integraran competencias técnicas y blandas.

o Lasrutas de aprendizaje fueran claras.

3.5.2 Distribucién por semestres y ajuste de créditos académicos

Superada la etapa de definicién de cursos, se procedio a su organizacién por
semestre, asegurando la progresion cognitiva, mediante la secuencias légica
que faciliten el aprendizaje acumulativo, también se consideré equilibrar la
intensidad por semestre y la articulacion entre ciencias basicas, ciencias
basicas de ingenieriay el drea aplicada.

Para la determinacion de créditos, se aplico el criterio definido por el
ministerio de educacidn que estable que 1 crédito = 48 horas de trabajo total
del estudiante.

Partiendo de esto para cada curso se analizo:

o Ladensidad del contenido (cantidad y complejidad conceptual).

e Carga procedimental (horas requeridas para software, simulacion,
laboratorios o experimentacion).

e (Carga actitudinal y de trabajo auténomo (proyectos, andlisis de casos,
lectura técnica).

e Tipode curso (obligatorio / electivo).

e Requerimientos infraestructura (laboratorios, licencias, acompafiamiento
docente).
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3.5.3 Analisis de presaberes para definir prerrequisitos

Una vez definidos los cursos y sus créditos, el equipo procedio a identificar los
presaberes (preconceptos, conocimientos esenciales previos) requeridos para
aprender cada curso, tales como:

e Matemadticas necesarias (algebra lineal, calculo, probabilidad).

o Nociones de programacion.

e Fundamentos de procesos industriales.

o Conocimientos normativos o conceptuales basicos.

Para ello se revisé la matriz de presaberes, en donde cada curso enumerd
explicitamente los saberes clave sin los cuales el estudiante no podria
progresar y asi verificar que esos presaberes estaban efectivamente
garantizados en los semestres previos. Para evitd crear cadenas largas que
afectaran la flexibilidad y posteriormente se transformaran en cuellos de
botellas, sélo si el presaber requeria dependencia explicitay clara se establecia
como prerrequisito para el curso en cuestion.

El proceso completo —desde saberes hasta cursos, desde cursos hasta
créditos y desde créditos hasta prerrequisitos— permitié construir un plan
coherente, moderno, flexible, integrador y alineado con competencias,
asegurando:

o Coberturatotal de los RAP.

o Desarrollo progresivo y acumulativo.

e Mayor electividad y microcredenciales.

e Mayor pertinencia con el sector productivo.

e Mayor rigor técnico y metodologico.

e Viabilidad en tiempos, infraestructuray planta docente.

La malla final fue analizada y validada por el equipo de redisefio y

posteriormente por el comité curricular del programa, dando como resultado
el curriculo V 5.0 como se ilustra a continuacion.

97



Figura 33. Malla curricular programa de Ing. Industrial V 5.0
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Nota. Adaptado del Documento de Redisefio Curricular (Universidad de Cordoba,
2024).

3.6 Fundamentacion del nuevo disefio

El Plan 5.0 constituye el resultado concreto del proceso de redisefio curricular
del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de Cérdoba. Esta
nueva version surge como consecuencia —no como causa— de la decision de
modernizar la formacién profesional, responder a las tendencias
internacionales en ingenieria, y articular el curriculo con un enfoque flexible,
por competencias y orientado a resultados de aprendizaje medibles.

El rediserio fue guiado por tres ejes estratégicos:

1. Flexibilidad curricular: Permite al estudiante configurar trayectorias
formativas mas personalizadas mediante electivas libres, electivas de
profundizacion profesional y electivas socio-humanisticas.

2. Integracion de competencias y microcredenciales: Los cursos y actividades
formativas se disefiaron para permitir la certificaciéon por competencias
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transversales (por ejemplo, ciencia de datos, sostenibilidad, Lean Six
Sigma, gestion de lainnovacion), facilitando la empleabilidad intermedia.

3. Alineacion con estandares internacionales: Se revisaron las competencias
ABET y ASIBEI para asegurar la pertinencia global del egresado.

Este nuevo plan no se limito a reducir la duracién del programa (de diez a ocho
semestres), sino que reorganizé los contenidos, integré saberes, elimind
redundancias, fortalecio la interdisciplinariedad y actualizé la relacién entre
docencia directa, trabajo independiente y créditos académicos.

La fundamentaciéon del disefio curricular permitié articular las diferentes
decisiones tomadas, incorporando elementos innovadores como la adopcion
de microcredenciales y la apuesta por evaluaciones auténticas.

3.6.1 Microcredenciales

Reconocimiento de microcredenciales por competencias certificables

En coherencia con las tendencias globales en educacién superior y con el
proposito de fortalecer la empleabilidad, la visibilidad del desempefio
estudiantil y el reconocimiento de aprendizajes significativos, el Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Cérdoba incorpora una estrategia de
microcredenciales como mecanismo formal de certificacion de competencias
especificas adquiridas durante el proceso formativo.

Estas microcredenciales reconocen a estudiantes que, ademas de aprobar con
un nivel sobresaliente los cursos asociados a determinadas competencias
técnicas o transversales, logren superar satisfactoriamente una evaluacion
especifica de competencia, que podra ser disefiada y aplicada en conjunto con
instituciones externas certificadoras o gestionada directamente por la
Universidad de Coérdoba, segun la naturaleza de la competencia. Para
garantizar la validez, pertinencia y proyeccion de estas certificaciones, se
estableceran y formalizaran acuerdos con organizaciones reconocidas en cada
linea de formacion. El programa propone inicialmente cuatro lineas
estratégicas de microcredenciales, vinculadas a dreas de alto impacto en el
ejercicio profesional de la ingenieria industrial:
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1. Sistemas Integrados de Gestion

¢ Gestion de Indicadores y KPIs en SIG: certifica la competencia para
disefar, medir y analizar indicadores clave para el monitoreo y mejora de
procesos.

e Herramientas para la Mejora Continua en SIG (5S, Ishikawa, Pareto):
reconoce el uso de herramientas de calidad en la identificacion de causas y
propuestas de mejora sostenibles.

2. Gestién de Proyectos e Innovacion

e Técnico Certificado en Direccion de Proyectos (CAPM): avalado por el
PMI, acredita conocimientos basicos en gestion de proyectos.

¢ Certificacion en Pensamiento Creativo: valida la competencia para
generar soluciones innovadoras mediante pensamiento divergente,
evaluacion critica y uso de herramientas visuales.

3. Gestién de Operaciones

o Certified Analytics Professional (CAP): acredita habilidades en analitica
de datos, modelado predictivo y toma de decisiones basadas en evidencia.

¢ Certified Operation Manager (COM): certifica habilidades en operacion,
mejora continuay direccion de procesos productivos.

4. Gestion de Organizaciones

¢ Analisis Financiero para la Toma de Decisiones: certifica la interpretacion
de estados financieros y el uso de indicadores para evaluar desempefio
organizacional.

¢ Planeador Estratégico: acredita la capacidad para disefar, implementar y
evaluar planes estratégicos alineados con objetivos medibles.

Estas microcredenciales permiten al estudiante proyectar su perfil profesional
con mayor especificidad, fortalecer su hoja de vida con certificaciones
intermedias reconocidas por el sector productivo, y dinamizar su transito hacia
la vida laboral, la especializaciéon técnica o la internacionalizacion de su
trayectoria académica.
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Tabla 10. Articulacion de micro credenciales con los cursos del plan de estudios de
Ingenieria Industrial

Linea de Formacion

Microcredencial

Cursos del plan de estudios que
aportan ala competencia certificable

Gestion de Indicadores

Gestion Integral de la Calidad,
Seguridad y salud en el trabajo, Sistemas

Certified Operation
Manager (COM)

Sistemas yKPlsen SIG Integrados de Gestion, Sostenibilidad
Integrados de Gestion Integral de la Calidad, Sistemas
Gestion Herramientas parala | /ntegrados de Gestion, Ingenieria de
Mejora Continua Meétodos, Planeacion y Control de la
Produccion, electiva Lean Six Sigma
Técnico Certificado en | Formulacion y Evaluacién de Proyectos,
Direccion de Proyectos | Disefio de Modelos de Negocios, Gestion
Gestion de (CAPM) de la Innovacion y la Creatividad
Proyectos e Gestion de la Innovacion y la
Innovacion Certificacion en Creatividad, Disefio de Modelos de
Pensamiento Creativo | Negocios, Electiva Habilidades para la
Vida, Electiva Design Thinking
Ciencia de Datos, Probabilidad y
Certified Analytics Estadistica, Inferencia  Estadistica,
Professional (CAP) Procesos Estocdsticos, Metodologia de la
Gestion de Investigacion
Operaciones Gestion Integral de la Calidad,

Planeacion y Control de la Produccion,
Ingenieria de Métodos, Organizacion y
Gestion de Empresas

Gestion de
Organizaciones

Analisis Financiero
parala Tomade
Decisiones

Gestion Financiera, Contabilidad
Gerencial y de Costos, Herramientas
Financieras, Organizacion y Gestion de
Empresas

Planeador Estratégico

Disefio de Modelos de Negocios,
Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
Gestion Financiera, Organizacion y
Gestion de Empresas

Nota. Elaboracion propia con base en la propuesta de microcredenciales del Plan 5.0
(Universidad de Cordoba, 2024).
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Para cada micro credencial propuesta se le identifico la ruta de formacién y
cursos necesarios seguin lo establecido en la malla curricular, como se ilustra
en la siguiente figura.

Figura 34. Ejemplo ruta obtencion de microcredencial

Nota. Elaboracicn propia con base en la estructura del plan de estudios 5.0.

3.6.2 Comparativo del plan anterior y el plan propuesto

El plan anterior se estructuraba en 10 semestres con un total de 172 créditos
distribuidos en 67 asignaturas. La revision evidencio una alta carga de cursos
de formacion bdsica y una baja proporcion de espacios electivos y de
integracion practica.

El nuevo Plan 5.0 organiza los contenidos en ocho semestres, con un total de

132 créditos distribuidos en 51 asignaturas, privilegiando la integracion, la
interdisciplinariedad y la formacion practica.
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Tabla 11. Comparativo general entre el plan anterior y el Plan 5.0

Aspecto

Duracion

Total créditos

Total asignaturas

% créditos obligatorios
% créditos electivos
Créditos de
practicas/proyectos
Créditos por semestre
(promedio)

Enfoque curricular

Estructura pedagdgica
Microcredenciales

Internacionalizacion
Evaluacion

Plan anterior
10 semestres
172

67

87%

13%

12

17,2
Por contenidos

Tradicional,
magistral

No aplicable
Inglés IV (B1)
Examenes
parciales y finales

Plan 5.0

8 semestres
132

51

80%

20%

22

16,5

Por competencias y resultados
de aprendizaje

Activa, ABP, aula invertida,
aprendizaje experiencial
Integradas a cursos y proyectos
Inglés V (B2)

Evaluacion auténtica,
proyectos, rubricas de
desemperio

Nota. Datos tomados del Documento de Redisefio Curricular del Programa de
Ingenieria Industrial (Universidad de Cérdoba, 2024).

El enfoque metodoldgico del nuevo plan se apoya en los principios de
aprendizaje activo, trabajo colaborativo y evaluacion auténtica. Se privilegia la
adquisicién de competencias mediante la resolucion de problemas reales, el
uso de tecnologia y la participacién en proyectos interdisciplinarios. Los
métodos predominantes incluyen:
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): Cada curso plantea un problema
de contexto real que exige la aplicacion de conocimientos tedricos y

practicos.

Aula invertida: El estudiante accede a los contenidos previos de manera
autonoma, y el tiempo de clase se utiliza para discutir, aplicar y resolver

problemas.

Aprendizaje experiencial: Se integran practicas en laboratorios, proyectos
en empresa y simulaciones de procesos.
Gamificacion y retos: Se aplican dindmicas de juego y competencias
académicas para fomentar la motivacion y la creatividad.

103



o Evaluacién por desempefio: Cada curso evalua la evidencia del aprendizaje
(productos, proyectos, informes técnicos, presentaciones orales) mas que
los exdmenes tradicionales.

3.7 Validacién académica final y preparacion del expediente MEN

Con los productos consolidados (plan, microcurriculos, matriz de alineacion,
tablas de distribucion de créditos, evidencia de validacion con empleadores,
indicadores del programa vy justificacion), la propuesta fue aprobada por
comité curricular del programa, luego consejo de facultad y finalmente en
Consejo Académico, donde se integré el expediente para tramite ante el
Ministerio de Educacién Nacional, conforme al PDOC-015 y a los
lineamientos vigentes del MEN.

Este proceso de validacion asegurd que el nuevo plan no solo cumpliera los
requerimientos normativos, sino que fuera coherente con las necesidades
reales del entorno académico y profesional.

3.8 Impactos esperados

Las jornadas de trabajo, talleres por éreas, reuniones de comité curricular y
grupos focales con empleadores generaron espacios de reflexion colectiva
sobre la ensefanza, la evaluacién, la relacion con el entorno y el rol del
ingeniero industrial frente a los desafios globales. Esto permitié que el proceso
no solo cumpliera con los requerimientos formales del PDOC-015, sino que
también propiciara un aprendizaje institucional sobre innovacion educativa.

El proceso de redisefio curricular trascendid la simple modificacion de
asignaturas para convertirse en una estrategia institucional de transformacion
cultural. A través de su desarrollo entre 2022 y 2024, el programa consolidé
una cultura de trabajo colaborativo, andlisis basado en evidencias y mejora
continua que fortalecio la identidad académica del colectivo docente y su
sentido de pertenencia.

El impacto mas relevante a nivel interno fue la adopcién de una visién
compartida del curriculo como sistema vivo, donde cada asignatura
contribuye de manera articulada al logro de las competencias del perfil de
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egreso. Esta nueva mirada desplazo el enfoque centrado en contenidos hacia
un modelo centrado en el desempefio y la pertinencia.

Conel Plan 5.0, se espera una mejora significativa en los resultados formativos

de los estudiantes y egresados. Los principales logros proyectados son:

e Aprendizajes auténticos y transferibles: gracias a metodologias activas
(ABP, aula invertida, simulacion, proyectos integradores) y a la evaluacion
basada en evidencias.

e Mayor empleabilidad: por la integracion de competencias digitales,
analiticas y sostenibles, junto con la posibilidad de certificacién mediante
microcredenciales.

e Mejor desempefio en inglés: con un plan de formacion que permite
alcanzar el nivel B2 y facilita la movilidad académica internacional.

e Capacidades de innovacion: impulsadas por cursos en creatividad, disefio
de modelos de negocio y gestion de proyectos con enfoque sostenible.

e Compromiso ético y social: fortalecido mediante componentes de
sostenibilidad, responsabilidad profesional y pensamiento critico.

En sintesis, el redisefio curricular marcé un hito institucional al integrar
participacion, andlisis técnico y vision de futuro. Esto permitié consolidar
un plan de estudios robusto, pertinente y alineado con los desafios actuales
de la Ingenieria Industrial.

3.9 Articulacion con el plan de mejoramiento de acreditacion

El redisefio se articuld con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
de la Universidad de Cordoba, y sus productos se integraron a los procesos de
autoevaluacion y seguimiento del plan de mejoramiento.

Esto asegura la coherencia entre los indicadores de docencia, investigacion,
extension y bienestar, asi como la trazabilidad documental requerida por el

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Ademas, los resultados del redisefio aportan evidencia verificable en los
factores del modelo CNA:
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e Factor 1 (Misidny proyecto institucional): Alineacion del plan con la mision
universitaria y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Factor 3 (Estudiantes): Fortalecimiento de acompafiamiento, proyectos,
electividad y movilidad.

e Factor 5 (Procesos académicos): Coherencia entre perfil de egreso,
competencias y resultados de aprendizaje.

e Factor 8 (Bienestar e infraestructura): Consolidacion de laboratorios de
simulacidn, calidad y analitica.

e Factor 10 (Resultados e impacto social): Vinculacion con el entorno
productivo y comunidades regionales.

3.10 Conclusiones

El proceso de redisefo curricular del programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Cordoba consolidé una experiencia institucional ejemplar en
gestion académica, innovacidon pedagogica y participacién comunitaria,
debido a que mas alla de los ajustes estructurales, este proyecto implicé un
cambio de paradigma educativo que llevo a repensar el enfoque tradicional de
transmisiéon de contenidos y promover un modelo orientado por
competencias, desempefio y pertinencia social.

Entre los principales aprendizajes en el programa se destacan:

e Laimportancia del trabajo colaborativo en el redisefio demostro que los
procesos académicos se fortalecen cuando los docentes, estudiantes,
egresados y empleadores construyen de manera conjunta.

o Elvalor del andlisis basado en evidencia para tomar cada decision desde la
definicion de competencias hasta la asignacion de créditos fue sustentado
en datos provenientes de fuentes oficiales y validaciones empiricas, lo que
facilité la sensibilizacién y el consenso de los participantes.

e La articulacién entre docencia y entorno productivo mediante practicas,
proyectos y grupos focales generaron una retroalimentacion continua que
enriquecio el curriculo y fortalecio la empleabilidad.

o La flexibilidad como principio de calidad en el nuevo plan equilibra rigor
académico con adaptabilidad, permitiendo al estudiante construir rutas
personalizadas y obtener microcredenciales.
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e Y finalmente el compromiso con la mejora continua, la cual no termina con la
aprobacion del plan sino que constituye un ciclo permanente de evaluacion y
actualizacion.
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